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Abstract
Human capital can be seen as a forecaster for success; in the knowledge economy, highly qualified employees are necessary for economic development. In generalOverall, there is more economic growth when there is more human capital in a region. Entrepreneurship and new businesses are a sign of economic growth. According the literature, human capital and social capital can be seen as important sources for entrepreneurship. Social networks are important to find the right employees. Thereby knowledge institutes are important factors. This research tries to find an answer to the following question: How do the economic policies of Groningen and Utrecht stimulate human capital, and how does this relate to the perceptions of the entrepreneurs in the IT sector? To answer this question the economic policies of the municipality of Groningen and Utrecht are analyzed, an interview is held with a civil servant of the municipality of Groningen, and small interviews are held with entrepreneurs in the IT sector in Groningen and Utrecht. The conclusion revealed There can be concluded that both municipalities are aware of the importance of human capital and try to support different initiatives that stimulate human capital. However, these initiatives are not always distinguishable for the entrepreneurs within the municipality. 
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The Netherlands want to become the number one start-up country in Europe (RTL Z, 2017).  According to Burns (2016) entrepreneurship has become something that all societies, governments and organizations wish to encourage and promote. Entrepreneurship is an important factor for economic growth, because entrepreneurship generates new ideas. Schumpeter (1934) already introduced entrepreneurship as a critical factor for economic growth. It is therefore that entrepreneurship must be appointed in the policies of cities.
This research compares the policies of Groningen to the policies of Utrecht concerning entrepreneurship and human capital. Munjal and Kundu (2016) argue that human capital is an important source for innovation. If a firm has success it is determined by the finest allocation of resources, the most valuable of these being human capital. Thereby interactions, and social networks are important for realizing innovations (Teece, 1992). Human capital can thus be seen as an important factor within entrepreneurship and innovation.
Groningen is the biggest city in the Northern part of the Netherlands. It counts more than 200.000 inhabitants (Er gaat niets boven Groningen, 2017). It has a university and is one of the largest student cities in the Netherlands. Besides, Groningen has set the goal to become the ‘entrepreneurship capital’(City of talent, 2016). It is therefore interesting to investigate how the municipality focusses on human capital in their economic policies. In comparison, Utrecht is a city in the middle of the Netherlands with almost 340.000 inhabitants and is also a student city (Municipality Utrecht, 2016). It is one of the four cities of ‘De Randstad’. Together with Amsterdam, Den Haag and Rotterdam is it one of the biggest metropoles of the Netherlands (NTR, 2016). Because of the factors mentioned above it will be interesting to investigate these two cities. Both are relatively big cities with a lot of students, nevertheless, they are located in different settingswith a totally different location.  
The IT-sector is one of the fastest growing sectors in the Netherlands. A quarter of the fast-growing companies are IT companies (Consultancy, 2016). Porter (2000) suggested that through technical development the location does not play the traditional role anymore. Research by Atzema (2001) shows that iIn Utrecht there is little cooperation between companies while in regions outside the ‘Randstad’, like Groningen, the local network is really important (Atzema, 2001). Although Atzema does not directly address the IT sector, his research may This suggest that the IT companies in Groningen and Utrecht differ. Atzema (2001) also implies that location does matter, contradicting Porter (2000), it thus seems interesting to look at this issue in more detail and what factors might explain why Groningen and Utrecht differ from one another in this locational respect.  and that some factors are more important for Groningen than for Utrecht. 
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This research focuses on how municipalities stimulate entrepreneurship and human capital in the IT sector. The aim is to investigate if there is a gap between the policies of the municipalities and the entrepreneurs in the IT sector in field of human capital. The following questions are the main research questions: 
How do the economic policies of Groningen and Utrecht stimulate human capital, and how does this relate to the perceptions of the entrepreneurs in the IT sector?
In what way does human capital play a role in the policies of Groningen and Utrecht?
How do municipal policies on human capital support the entrepreneurs in Groningen and Utrecht?
Do the perceptions of the entrepreneurs in the IT sector agree with the policies of Groningen and Utrecht?
[bookmark: _Toc485369870][bookmark: _Toc485370013][bookmark: _Toc485370122]Structure
Chapter 1 In the first chapter there is an introduces introduction about the topic, the research problem and the relevance. Chapter 2The next chapter describes the relevant theories and concepts about human capital, entrepreneurship and policy. Which factors are important for human capital and how can municipalities take up implement human capital in their policies? The theory delivers ends with a conceptual model where all important concepts forrom this research are schematically shown relatedshowed. Chapter 3three discusses the methodology that is used for during this research. In chapter 4four the results are discussed. The final chapter concludes with an answer to the questions of this research. 
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Schumpeter (1939) was one of the first scientists to that described an entrepreneur as a person who innovatesleads to innovation. This innovation will lead to renewal of products, services, processes and ideas. Schumpeter (1939) distinguished five types of innovation. These types of innovation were the driving force behind the economy. Entrepreneurship can therefore be seen as an important factor for economic growth (Schumpeter, 1934). Bosma et al. (2011) concluded that entrepreneurship is important for regional competitiveness. New companies with innovative ideas could totally reshape the the existing market or open new markets. Existing companies need to anticipate on new companies entering the market. If they do not anticipate on new companies, then it is possible that these new companies will take over the market. Besides the issue of competitiveness, entrepreneurship also leads to higher labour productivity (Audretsch & Keilbach, 2004). Acs and Armington (2004) concluded that new organizations are important for taking advantages of knowledge externalities within a region, they conclude that entrepreneurship may be the way to convert this knowledge spill overs in economic growth. Thus, the entrepreneur is important for economic growth and the success of a region. Stam (2015) argues that entrepreneurship is the factor for wealth creation due to the combination of existing production factors with new ones. 
There are a lot of different types of entrepreneurship which lead to big heterogeneity on the market (Stam & Van Stel, 2011). The reason why entrepreneurs start their own business is one of the factors that lead to the wide diversity within entrepreneurship. With respect to this, Burns (2016) distinguished three types of start-up typologies:
Salary-substitute firms; the entrepreneur sets up his or her own business to generate income.
Lifestyle firms; the entrepreneur wants to live a particular lifestyle and earns an acceptable living in doing so.
Entrepreneurial firms; these firms are set up with the goal to achieve growth and profit. 
The entrepreneurial firms are just a few of all the new start-ups, but have a disproportionate impact on importance for the economies, especially for the employment (Autio, 2007). 
Before looking specifically at the IT sector, it is necessary to have a clear view of how we definition of e entrepreneurship. In general, a broad way there are two distinct groups in the literature providing with a different meaning of entrepreneurship (Sharma & Chrisman, 1999). According to Schumpeter (1934), entrepreneur is a person who brings out new combinations in the form of new products, markets, organizational forms or resources. Entrepreneurship can therefore be seen as the process of finding out new combinations. In contrast, Gartner (1988) defined entrepreneurship as the creation of an organization. There is a lot of overlap between these definitions because new combinations could be formed as a new organization. On the other hand, a new organization could also lead to innovation (Sharma & Chrisman, 1999). In this thesis entrepreneurship will be defined as: “Entrepreneurship includes organizational creation, regeneration, or innovation that takes place within a company” (Burns, 2016). 
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This research focusses on start-ups. Start-ups are a specific form part of entrepreneurship. It is difficult to define start-ups, because in previous research most of the time start-ups are defined as ad hoc and therefore depends on the data that is available (Luger and Koo, 2005). Luger and Koo (2005) described it as a new company, that did not exist before, with a minimal of one paid employee during the existence and that it is not part of a bigger organisation. Van Praag and Versloot (2007) said that the entrepreneur must be new on the market. Besides of that, the business must be active and independent. Conditions for a start-up are:; the business is not older than seven years, has less than 100 employees and is new on the market (Van Praag and Versloot, 2007). The definition of Van Praag and Versloot (2007) will be leading in this research, because of the clear conditions that can be measured during this research. 
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Human capital can be seen as a forecaster for success; in the knowledge economy, highly qualified employees are necessary for economic development (Spigel, 2015). Overall, there is more economic growth when there is more human capital in a region. Entrepreneurship and new businesses are a sign of economic growth (Bishop & Brand, 2014). In literature, human capital and social capital are can be seen as an important source for entrepreneurship (Davidsson & Honig, 2003). Schultz (1961) defines human capital as the gained knowledge and skills of an individual that contributes to his work.  The degree of human capital can be measured by experiences and education. In this research the focus  there is especially focused on the educational part of human capital, because experiences are hard to measure. 
Human capital is an important source for innovation (Manjal and Kundu, 2016). The success of a firm is determined by the optimal allocation of resources with human capital as the most precious one (Manjal and Kundu, 2016). Teece (1992) argue that interactions and social networks are important for innovations. Human capital can thus be seen as an important factor within entrepreneurship and innovation.
[bookmark: _Toc485369875][bookmark: _Toc485370018][bookmark: _Toc485370127]Networks
Social capital is the possibility to taking advantages of social networks and structures of an individual (Lin et al., 1981). Entrepreneurs are often part of different social networks and this stimulates entrepreneurship (Renzulli et al., 2000). To Pparticipatinge in multiple social networks, lets the entrepreneurs get in touch with different people and ideas. As a result, the entrepreneur can observe different opportunities and chances for the business. The entrepreneur has more contacts and this information can have a positive influence on the successfulness of the company (Hoang & Antoncic, 2003). Van Hoye et al. (2009) thereby argues that social networks are necessary to find suitable employees, technical people, and managers. 

[bookmark: _Toc485369876][bookmark: _Toc485370019][bookmark: _Toc485370128]Knowledge institutes
University and knowledge institutes are important factors in an entrepreneurial friendly environment (Mason & Brown, 2014). Firstly, they create new knowledge which delivers opportunities on the market (Cohen, 2006). Entrepreneurs can use these opportunities and due to this they can start new businesses. Secondly, universities provide highly educated employees for companies. So universities will help to improve the level of human capital. Feld (2012) notices that universities must have a strong connection with the start-up community to use all of the available potential. Universities are a source of starting entrepreneurs, however it is going to be difficult if there is no proper cooperation between universities and entrepreneurs. Offering trainings to promote entrepreneurship can also have a positive influence on the development of entrepreneurship in a region (Suresh & Ramraj, 2012; World Economic Forum, 2013).
As well as developing, human capital, the right education and skills will increase individuals’ possibilities on the labour market (Barone & Van de Werfhorst, 2011; Becker, 1964). Education will help and allow employers to choose the best candidates and the one that fits the job the most (Collins, 1979). 
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As discussed earlier it is clear that a good entrepreneurial environment can lead to economic growth and wealth. It is therefore that the holistic approach of entrepreneurship and innovation became popular by policy makers (Autio et al., 2014). This holistic approach focusses on investigating entrepreneurial activity as an individual behaviour of entrepreneurs implanted within the local environment (Szerb et al., 2013) instead of focusing on entrepreneurial activity in isolation (Wright and Stigliani, 2012). Policy can have a great influence on the entrepreneurship in a region. It can stimulate entrepreneurship. A setting that stimulates entrepreneurship can effectively contribute to a positive entrepreneurial climate (Huggins and Williams, 2011). Feld (2012) argues that the government takes little participation in an entrepreneurial friendly environment. And thereby the local politics differ every four years and policies can change. Companies should not depend too much on governmental support. 
Hospers et al. (2009) mention that policy must focus on place-specific factors, so not a copy success from somewhere else. Money based support has a limited impact on entrepreneurship in the region. Policy can better focus on relational aspects (Brown et al., 2014). 
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Different organizations have tried to define the concept of information and communication technology (IT). The OECD (2002) defines IT as following: 
“a combination of manufacturing and services industries that capture, transmit and display data and information electronically”. 
This is one of the most widely used definitions. Based on this definition the Central Bureau of Statistics (CBS) demarcate the IT sector in the Netherlands. According to the CBS (2016) the IT sector consists of three subsectors. The first sector is the IT industry who produce and design information and communication equipment. The second sector is the IT wholesale, which focusses on the sale of products to suppliers. The last subsector is the IT service sector which supports the process around information processing and communication. Further demarcation of the IT sector is done by codes of the ‘standaard bedrijfsindeling (SBI)’. Appendix 1 one shows a table with the codes and activities of IT companies defined by SBI (in Dutch). These definitions and activities will be used to define IT companies in this research.  
Knowledge and innovation are distinctive for the IT sector (ICT-marktmonitor, 2014). Software development is according Bolisani et al. (2010) a highly knowlegde-intensive activity. Software producers are even more knowledge-intensive and innovative then IT service providers, because of the rapid production cycles. As discussed earlier human capital is an important factor for innovation. It may be clear that the IT sector, with lots of innovation, needs a lot of human capital. Therefore the IT sector is chosen in this research.  
[bookmark: _Toc485369879][bookmark: _Toc485370022][bookmark: _Toc485370131]Conceptual model
Figure 1 describes the discussed relevant theories and concepts in a conceptual framework. The municipal economic policies from Groningen and Utrecht have a positive influence on entrepreneurship within these cities. The policies also have a positive influence on human capital in the cities. Human capital on its turn, influence entrepreneurship in a positive way. The most important factors of human capital that are discusses in this research are labour, networks and knowledge. The perceptions of the IT entrepreneurs in Groningen and Utrecht with respect to human capital and the policies will be analyzed. 
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Figure 1. Conceptual model 
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From this conceptual model the following hypotheses can be derived:
1. The economic policies of the municipalities stimulate entrepreneurship.
2. The economic policies of the municipalities stimulate human capital.
3. Human capital has a positive influence on entrepreneurship.
4. The perceptions of the entrepreneurs with respect to human capital correspond to the goals of the economic policies. 
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The research question of this thesis consists of two elements. The first part of the  question is about how and if the factors labour, knowledge and networks are implicated in the economic policies of Groningen and Utrecht according to the policy makers. This can be answered by using qualitative data. Therefore, interviews can be used. Clifford et al. (2016) argued that interviews can be used for a lot of different kinds of research and that it could be used for investigating the opinions and experiences of people. Furthermore, it can be used together with other kinds of data collection (Clifford et al, 2016). Yin (2009) also suggest that interviews are useful to answer a ‘how’ question. Appendix 3 contains the interview guide. 
To get some more information about human capital in the economic policies of the municipalities, the policy documents are also analyzed viaby  document analysis. Municipalities use their policies to explain their purposes for a specific time frame. This makes it a suitable source for analyzing the plans concerning human capital and entrepreneurship. A document analysis is frequently used in combination with other qualitative research methods (Bowen, 2009).  By using triangulationg data, the researcherthere was made an attempt to reduce the impact of potential biases that can exist when using one single method (Bowen, 2009). 
The analyzed policy documents are:
Akkoord 3.0: Groningen, City of Talent, Municipality Groningen – part of ‘Economische Agenda 2015-2019’. Agreement between the municipality, RUG, Hanze Hogeschool and UMCG with the goal to attract, develop, sustain and profile talent. 
Economisch Agenda 2015 – 2019, Municipality Groningen – Main policy document. Central is the open agenda with space for ideas and initiatives from businesses. It contains three main topics; colaboration, innovation and profile. 
Convenant Ondernemend Groningen, Municipality Groningen – Agreements between businesses and the municipality with the goal to strengthen the business climate and employment opportunities. 
G-kwadraat 2015-2019, Municipality Groningen – Part of ‘Economisch Agenda 2015 – 2019’ with one goal: increasing the employment opportunities. 
Economische Agenda Utrecht 2012 – 2018, Municipality Utrecht – Focusses on keeping Utrecht attractive for inhabitants, businesses and organisations. The goals is to get a sustainable economic development, causing wealth, employment opportunities and facilities right now and in the future. 
To answer the second part of the research question of this thesis, the perceptions of the entrepreneurs about human capital are needed. Finding enough representative quantitative data is difficult. Therefore, a qualitative method of data collection will be used to answer the research question. By using short-structured interviews, multiple opinions of different respondents can be collected in a relatively short period. These short-structured interviews result in both quantitative and qualitative data by giving the respondents the option to motivate their answers. Furthermore, the researcher has the possibility to deviate from the questions and ask for an explanation if the given answer raises for example more questions. The interview guide can be found in appendix 2.
[bookmark: _Toc485369883][bookmark: _Toc485370026][bookmark: _Toc485370135]Data collection
Businesses in the IT sector are found via internet. The website of the Dutch Chamber of Commercehas an overview of all the business in the IT sector. In this way the e-mail address of companies were found. Besides, of that via the website www.itontwikkelaar.xyz a large number lot of companies can be are found. These companies all got an e-mail with an introduction and the question if they want to participate in this research.
The goal of theis data collection was to gather a total amount of approximately 20 participants, of which 10 in Groningen and 10 in Utrecht. By selecting cases the goal was not to achieve representativeness, but to select cases that gave the right insights about the current opinion of the IT-entrepreneurs in both cities. Figure 2 shows in which areas the IT businesses are located. During the data collection, it became clear that a lot of answers were the sameequal. There has been searched for variation, though no differences have been found. So, after seven interviews for Groningen and nine for Utrecht the data collection was put to an endist. 
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Figure 2: Map with the borders of the municipalities
Next, thThe goal was to interview held two interviews with civil servants contributors of the municipality of Groningen and Utrecht that are concerned with the economic policy. A civil servant contributor of the municipality is a key informant; these are people with understandings about the researched phenomenon (O’leary, 2014). The respondents were selected by the relevance they could have for the research. This way of selecting respondents is called purposive sampling strategy (Bryman, 2008). For Groningen the contributors of the municipality were called and mailed to ask if they wanted to participate in the interview. Via this way contact was made with one of the civil servants who works on a daily base with the economic policy. After several e-mails and phone calls, planning an interview with the municipality of Utrecht was not possible, so only the policy documents wereare used for the municipality of Utrecht. Besides the interviews the policy documents were also used to analyze the policies. The documents are public available on the internet. 
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The interviews are all fully transcribed (appendix 4) and after that coded. For coding the researcher used Atlas.ti. By using this program the data can be easily coded. Both inductive codes ( codes from existing literature) and deductive codes (codes from the policy documents and interviews) are used when analyzing the policy documents and the transcripts from the interviews. 
The interviews and policy documents are all separately analyzed before comparing the results. This is following the case comparison method (Yin & Gwaltney, 1981). This resulted in different codes per municipality and entrepreneur. These codes are compared, when finding a new code it will be added to the list. If necessary, codes which have some overlap will be merged, because there overlap between codes is not allowedud (Rose, 2007). Some parts of the texts are labelled with multiple codes (Flowerdew & Martin, 2005). This resulted in the following codes showned  in table 1. 
Table 1: Deductive and inductive codes as used in analysis.
	Deductive codes
	Inductive codes

	Business climate
	Activities

	Initiatives
	IT sector

	Development
	Partnerships

	Municipality
	Education

	Laws and regulation
	Entrepreneurship

	Incubator
	Labor market



The codes from this table are used to analyze the different policy documents and the interviews. By citate multiple sentences and categorizing them under one of these codes made it easier to analyze the results and to compare Groningen and Utrecht. 
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In table 2 and 3 some characteristics of the respondents and theire businesses are showned. Nearly all Here is the point that the of the respondents are mostly a malen and young. This is not surprising, because this research focuses is about on the IT sector. This is a sector where one you can expect young, highly educated males. Some characteristics about the companiesy shows that they are oit is a mix of different sizes. 
 After 16 small interviews there was some saturation occurred with respect to of the answers the respondents gave. The perceptions about the municipality show some overlap. Apart from finding the right companies and getting them to cooperate Besides of that it took a lot of time, lowering the number of companies that could be contacted. 





 to find the right companie
Table 2: Characteristics of the responding entrepreneurs in Groningen.
	Name Company
	Gender
	Age of entrepreneur
	Place
	Business Form
	Employees
	Year of existence 

	Voice
	M
	35
	Groningen
	Bv
	42
	2006
	

	Spindle
	M
	35
	Groningen
	Bv
	42
	2015
	

	Save Software
	M
	27
	Groningen
	Bv
	SE
	2015
	

	Konstructiv
	M
	30
	Groningen
	VOF
	SE
	2014
	

	Praes
	M
	39
	Groningen
	VOF (BV)*
	8
	2010
	

	Alledaags
	M
	38
	Groningen
	Bv
	6
	2012
	

	Mr. Chadd
	V
	29
	Groningen
	Bv
	75**
	2015
	


SE = Self-employed
* During the interview it was a VOF, but now it’s a BV.
** Freelancers

Table 3: Characteristics of the responding entrepreneurs in Utrecht.
	Name Company
	Gender
	Age of entrepreneur
	Place
	Business Form
	Employees
	Year of existence 

	Sensorfact
	M
	30
	Utrecht
	VOF
	9
	2016
	

	Frontmen
	M
	41
	Utrecht
	Bv
	45
	2012
	

	Channable
	M
	34
	Utrecht
	Bv
	41
	2014
	

	We Seek Trouble
	M
	28
	Utrecht
	VOF
	SE
	2015
	

	Abbey Games
	M
	28
	Utrecht
	Bv
	4
	2013
	

	Appetite
	M
	26
	Utrecht
	Bv
	5
	2015
	

	Infi*
	V
	29
	Utrecht
	Bv
	29
	2003
	

	BRTHRS
	M
	29
	Utrecht
	Bv
	4
	2014
	

	Brouwer in Beeld
	M
	45
	Utrecht
	Eenmanszaak
	SE
	2012
	


SE = Self-employed
* Infi is an older company and the respondent was not the entrepreneur.
[bookmark: _Toc485369886][bookmark: _Toc485370029][bookmark: _Toc485370138]Ethical issues
By In analyzing the policy documents there are no ethical issues arose. between the researcher and the respondents. The policy documents are publicly available, so one does not need to asked for permission for using theseis documents.
During the interviews, there are some ethical issues that play a role. A good relation between the researcher and the respondent is essential for a useful interview (Keats, 2000). Before the interview the respondent was given got some information about the research to clarify the purpose of the research.
There are some other ethical considerations to keep in mind. First, the power relation between the researcher and the policy maker. It is necessary to stay friendly, but critical to get the best information. Because it might could be confidential information, it is essential to guarantee that the data will remain secure, that information supplied will remain private and participants will remain anonymous, unless they desire otherwise (Clifford et al., 2016). Before the start of the interviews there is asked for permission was asked to record the interview. None of the respondents objected to the recording of the interview.
[bookmark: _Toc485369887][bookmark: _Toc485370030][bookmark: _Toc485370139]Restrictions
Analyzing the policy documents comes with a few restrictions. First of all, these policy documents were not written for the purpose of this research. Thereby not all the information in the documents was relevant and some relevant information was not mentioned in the documents (Bowen, 2009). Besides of that there is a chance that the researcher interpreted some information in the wrong way (Baarda et al., 2005). Finally, policy documents are not always objective, accurate or complete (Denscombe, 2005; Baarda et al., 2005). These disadvantages do not mean that the data cannot be used. The researcher scientist must keep this in mind during the research. For the municipality of Groningen, thean interview contributes to a correct the right interpretation of the policy documents and with that, advances the reliability of this research.
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In this chapter the results of this research are will be discussed and the research sub-questions will be answered. First of all the policy documents and the interview with the municipality of Groningen will be analyzed and discussed. In table 4 the main goals and initiatives from both municipalities are shown. Below, some of these goals and initiatives are more fully described. The policy of Groningen is more detailed, because of the available information. Secondly, there is a clear view of how the municipalities stimulate human capital and the perceptions of the respondents will be analyzed. Lastly, the differences between the policies and the perceptions will be discussed and the differences between the municipalities will be mentioned.  
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Entrepreneurship and innovation will be stimulated by the municipality of Groningen and is one of the key points of the municipality (Akkoord 3.0, 2013). According to the policy documents and the interview, the municipality of Groningen focusses on entrepreneurship in collaboration with the knowledge institutes in the city. Together they have created some programs to improve and promote entrepreneurship for young talents. The civil servant of the municipality also said: 
‘We are aware of the importance of entrepreneurship, and we want to be an enterprentrepreneurial ising city, we are an enterprentrepreneurial ising city” (Municipality Groningen, 30th of March, 2017)

Besides of the programs in knowledge institutes like Cube050, the municipality will stimulates the growth of start-ups, as it because it seems economically important to let start-ups grow create new employment. To help develop start-ups with their growth the municipality set up ‘Founded in Groningen’. With this program they will help start-ups grow, so the start-ups will create employment opportunities. However, the municipality focusses more on the bigger IT companies if looking specific to the IT sector, because bigger IT companies like IBM and DUO create more employment, which will lead to economic development. 
Creating employment is one of the most important goals for the municipality of Groningen. The municipality argues that good partnerships between the municipality, knowledge institutes and businesses are very important for creating employment. According to the municipality of Groningen (2017), the labour market is stressed in the IT sector in Groningen where there is a gap between the supply and demand of labour. There is both a qualitative gap and a quantitative gap. The municipality of Groningen, together with the Hanze Hogeschool, is are already trying to solve the qualitative gap by inviting entrepreneurs to discuss about the curriculum. It is a big task for knowledge institutes to keep their curriculum accurate with the newest developments in the IT sector. in order to stimulate entrepreneurship and to attract people from abAnother initiative of the municipality, knowledge institutes and businesses is to let IT employees share their insights and experiences with studentsget education from an employee from an IT business. In this way students get concrete and useful information about the newest IT developments. According to the municipality of Groningen (2017) IT must be implemented in all education, because of the growing digital economy. That is also why the municipality started ‘Groningen Digital City’, whereby the municipality will invest a lot of money in the IT sector the following years. 
The quantitative problem is that it is hard to get suitable employees for your business. The municipality tries to solve this by retraining people. For example, people who are graduated in philosophy and cannot find a job, get training in IT so they can work for IT businesses. Internationalization is also part of this solution. The municipality is trying to support companies to get employees from Spain and the Eastern parts of Europe. ‘Be smart, be international’ is their slogan. In ‘Akkoord 3.0’ (Municipality Groningen, 2015) it is mentioned that in order to stimulate entrepreneurship and to attract people from abroad, unlocking and sharing available knowledge with the right partners becomes more important for further development and further growth of existing companies.
Education for entrepreneurs is also important. Suresh and Ramray (2012) suggest that training about entrepreneurship can stimulate and promote the development of entrepreneurship in the region. The municipality does not offer this training, however it stimulates and sometimes facilitates these trainings, for example in the ‘Launchcafé’. The IT Academy North Netherlands is an initiative from the municipality which offers re-trainings for existing IT employees to update their knowledge. 
Social networks can stimulate etrepreneurship (Renzulli et al., 2000). The municipality of Groningen is aware of the importance of networks. The economic development is increasingly determined by these networks. The municipality wants to organize network possibilities to realize a better connection between the government, businesses and knowledge institutes and intensify the contact with starting entrepreneurs. The collaboration with businesses is more open, so businesses can give their opinion. The role of the municipality becomes more facilitating. 

Table 4: Main goals and initiatives of the municipalities
	Subject
	Municipality of Groningen
	Municipality of Utrecht

	Networks
	· Collaboration within the region
· Innovatiefonds Noord-Nederland
· Collaboration between the municipality, knowledge institutes and businesses. 
· VentureLab Noord Nederland
· Organizing network possibilities
· Inviting more businesses and more open for them
· Facilitate and support networks
· Startup Delta
	· Facilitating network opportunites
· Collaboration between the municipality, knowledge institutes and businesses
· Collaboration with the Randstad

	Entrepreneurship
	· Stimulating entrepreneurship
· Profile Groningen 
· Stimulate business climate
· Business climate
· Support and facilitate housing
· Founded in Groningen
	· Qualitative good and multifunctional locations
· Stimulating entrpreneurship
· Ondernemersplein 
· Innovation council 
· Taskforce Innovation Regio Utrecht
· Utrecht Prettig Geregeld

	Internationalization
	· Attracting students from abroad
· International Welcome Center North
· Be smart, be international
· Collaboration with international parties. 
	

	Labour
	· Creating employment opportunities, trough collaboration with the municipality, knowledge institutes and businesses. 
· Attracting more new businesses and knowledge workers
· Tune supply and demand
	· ‘Social deal’
· Collaboration municipality, knowledge institutes and businesses

	Knowledge
	· Sharing knowledge
· Discussing the curriculum with businesses
· Lecturers from businesses 
· IT Academy North Netherlands 
· Cube 050
	· Training programs
· ‘Leven lang leren’




[bookmark: _Toc485369891][bookmark: _Toc485370034][bookmark: _Toc485370143]Utrecht
The municipality of Utrecht is focused on entrepreneurship as well. In itstheir policy document the municipality they argues that stimulating new entrepreneurship and connecting it with the city is important (Municipality Utrecht, 2012). The municipality wants to create an environment that is a stimulant for new entrepreneurship. One initiative from the municipality is ‘Ondernemersplein’. This initiative must decrease some barriers for starting entrepreneurs. It is a physical and digital office where entrepreneurs can get advice and information.
The municipality of Utrecht describes the importance of networks (Municipality Utrecht, 2012). The connection between entrepreneurs is important, so entrepreneurs can meet, exchange experiences and support each other (Municipality Utrecht, 2012). The Randstad is also an important factor in the network of Utrecht. Both the municipality and the entrepreneurs of Utrecht support the connection between, especially Amsterdam, and Utrecht. One goal of the municipality for 2018 is: 
“In 2018 the economic collaboration within the northern part of de Randstad is strengthened and the competition has been reduced. There will be a clear performance outwards, while keeping their own qualities” (Municipality Utrecht, 2012)
Employment is of great importance for the municipality of Utrecht. Employment and economic value can rise by using new knowledge to start businesses and develop new products. To prevent insufficient employees, the municipality starts with the ‘social deal’. Together with knowledge institutes they make agreements for internships and they make new training programs. The municipality also mentioned that collaboration with knowledge institutes and businesses becomes more important on the labour market. This is in line with Collins (1979) who argues that education will help and allow employers to choose the right candidates and the one that suits the job best. 
Utrecht is proud ofn having er attendance of highly regarded knowledge institutes. They are therefore also promoting ‘Leven Lang Leren’ (lifelong learning), to start programs focusing on education for all target groups (Municipality Utrecht, 2012). The idea is to achieve the goals from the municipal plan together with businesses and knowledge institutes. 
The policy mentioned ample information about trainings for entrepreneurs themselves. The municipality mentioned that entrepreneurs must organize their trainings and meetings by themselves, however if necessary the municipality will facilitate. 
[bookmark: _Toc485369892][bookmark: _Toc485370035][bookmark: _Toc485370144]Perceptions of the entrepreneurs
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The municipality of Groningen has the idea that they are doing enough for the start-up scene at this moment. However, they mention that they reach only a limitedcertain numberamount of companies and that there are a many lot more start-ups. As a matter of fact, they do not reach all the start-ups that became clear during the interviews with the entrepreneurs. Six of the seven respondents are not aware about the activities of the municipality.  
The entrepreneurs are, just like the municipality, aware of the importance of networks. Six out of seven entrepreneurs in Groningen are participating in a network.
“Yes, they organise meetings and drinks and network events. I will go there sometimes, but it’s not only IT, but much broader. I think it’s really good, that stuff like this exists” (respondent 3G, 19th of April, 2017) 
These networks are not only for IT entrepreneurs but for all entrepreneurs. Some of the respondents are also active in networks outside the municipality, for example in networks for entrepreneurs in the north of the Netherlands. 
The stressed labour market is also familiar by the respondents. Looking at the qualitative gap, one entrepreneur argued that students who finished university or higher education do not have the knowledge and skills that businesses are looking for.
Most of the respondents indicate that there are enough employees available nowcurrently, but that the market is tight. Two respondents who are looking for employees right now, mention that it is hard to find suitable employees. 
Van Hoye et al. (2009) suggest that social networks are very important for finding new employees. Respondent 2G mentioned earlier that he is not active in a network. It is possible that this relates to the problems he has with finding new employees according to Van Hoye et al. (2009). Respondent 4G, on the other hand, is active on three different networks, and still has difficulties to find employees. This implicates that networks are not always that important or helpful in solving a problem that everyone in the network might be experiencing. 
Five out of seven respondents in Groningen are in having contact with the knowledge institutes in the city, especially regarding internships. One entrepreneur has no contact with knowledge institutes, however he is very enthusiastic about the idea, and will contact them in the future. Respondent 3G emphasizes the importance of staying up-to-date about the newest developments, especially for higher education institutions.
The municipality facilitates initiatives and ensures that changes and innovations become possible. They facilitate for example different initiatives like ‘Founded in Groningen’ and ‘IT Academy North Netherlands’. The only respondent who thought that the municipality is visible for entrepreneurs is also aware of ‘Founded in Groningen’ and is participating visiting in meetings with from them, nevertheless, most of them do not know where they can find themis. This impliescates that most of the time the municipality is not visible for the entrepreneurs. 
One of the goals described in G-kwadraat, is the wish of municipality to make successful companies more visible to profile Groningen (Municipality Groningen, 2015). However, respondent 6G, which is now owning a national company and is talking with the ministry, did not get any attention from the municipality.
  “We were given a lot of attention in the rest of the Netherlands. We regularly talked with the royal house, ministry, and big companies, we won different prices, all really nice. Despite all that attention, I never received one call or visit from the municipality or whatever. Zero.” (Respondent 6G, Groningen) 
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The municipality of Utrecht wants to create a good entrepreneurial climate. However, rRespondent 8U does not feel the same about entrepreneurship in Utrecht:
“The municipality of Utrecht is not focusing on entrepreneurship, a lot less then for example Rotterdam. It is not that much in the culture of Utrecht.” (Respondent 8U, 12th of May, 2017)
Aoyam (2009) suggests that the regional culture can have a big influence on entrepreneurship. A tolerant approach where entrepreneurship will be accepted will help entrepreneurs to start their business as it lowers because of less barriers. 
The municipality of Utrecht mentioned in their policy that the role of the municipality is changing, becoming more facilitating (Municipality Utrecht, 2012). Eight out of nine respondents in Utrecht are not familiar with the initiatives from the municipality or they have not heard of these initiatives. Respondent 4U mentioned that the municipality was active within via the incubator in Utrecht and is now involved to settle with housing issues for entrepreneurs. In ‘Economische Agenda Utrecht 2012-2018’ the municipality focusses on housing for start-ups. They want to offer enough workspace for small businesses to start and grow (Municipality Utrecht, 2012).
An incubator is very popular nowadays. There are different kind of incubators although they all have some common characteristics (Bergek & Norman, 2008):
· Shared office space 
· Shared overhead costs
· Professional support and advice
· Intern network and other relations via this network
The incubator was seen in the municipality of Groningen and Utrecht, but is especially popular in Utrecht. Two businesses started within an incubator. 
“Student Inc. is part of the Hogeschool Utrecht and there they help you as an entrepreneurial student to define your ideas. We have been there for two years and now we are moving. The start of the business would have been really different if we did not start there.” (Respondent 4U, 19th of April, 2017)
The effectiveness of incubators is still doubtedful in the literature (Isenberg, 2011; Tamasy, 2007), Respondent 4U is positive about the incubator. They offer entrepreneurs facilities and support during the start of their business. Support from within knowledge institutes can be seen as very favourable for the development of entrepreneurship, because this will stimulate starting entrepreneurs (Wolfe 2005; World Economic Forum, 2013). 
Seven out of nine respondents in Utrecht are active within a network. These networks are in Utrecht but also in the Randstad and in other parts of the Netherlands.
“Yes. At least within a network of businesses who all focuses on games, here in Utrecht but also in other parts of the Netherlands” (Respondent 5U, 8th of May, 2017)
For entrepreneurs, the contact with knowledge institutes also seems very important. Eight out of nine respondents are collaborating with one or more knowledge institutes, not only in Utrecht, but also in other cities of the Randstad. Thereby the municipality sees knowledge institutes as a nursery room for new businesses and entrepreneurship. Via knowledge valorisation new employment opportunities and economic development could be created. 
In Utrecht, the labour market also is stressed according to the respondents. However, it depends on the type of IT business that is running. Five out of nine respondents indicate that there are enough suitable employees in Utrecht. 
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First of all it is noticeable that both, the entrepreneurs in Groningen and Utrecht, are almost all aware of the importance of networks and knowledge institutes. This is also clearly described in the policies of both municipalities. Both municipalities mentioned that they will facilitate and stimulate network possibilities. However, in both municipalities most of the entrepreneurs are not aware of these possibilities. 
Both municipalities have different strategies with respect to labour opportunities. In Groningen, the stressed market is clearly identified and the municipality is trying to solve this problem in collaboration with other organizations and businesses. Also, most respondents in Groningen are aware of the tight labour market. Although the importance of labour opportunities is stated in the policy of Utrecht, there is no mentioning of the stressed market. 
The last gap between the policies and the perceptions are the training and network possibilities that both municipalities are supporting and facilitating. Almost all respondents mentioned that they were not aware of activities that the municipality is facilitating or stimulating, while they are all open for meeting and activities. 
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The aim of this research is to investigate if there is a gap between the municipality and the perceptions of the entrepreneurs in the IT sector in Groningen and Utrecht. The following research question tries to find an answer toon this questionproblem:
How does the economic policies of Groningen and Utrecht stimulate human capital, and how does this relate to the perceptions of the entrepreneurs in the IT sector?
To get an answer to this question, interviews were held with IT start-ups in Groningen and Utrecht, an interview was held with the municipality of Groningen, and the economic policy documents of both municipalities were analyzed. Nevertheless, during the interview with the municipality and after analyzing the documents of both municipalities, it became clear that both municipalities stimulate human capital, by supporting and facilitating different kind of initiatives for start-ups. 
Almost all the entrepreneurs in both cities are aware of the importance of human capital. They have good relations with knowledge institutes. Thereby almost all entrepreneurs are active within one or more networks, specifically for the IT sector, or in a broader way. 
After this research, it became clear that both, the municipality and the entrepreneurs, are aware of the importance of human capital. The municipalities are trying to help the entrepreneurs in their development of human capital, however most of the entrepreneurs are not aware of this support. The entrepreneurs want to join activities, however they do not know where to go. The municipalities and their activities for start-ups are not visible enough for the entrepreneurs. 
[bookmark: _Toc485369897][bookmark: _Toc485370040][bookmark: _Toc485370149]Reflection and recommendations
Because of the limited amount of time available for this thesis the data collection is limited to a small group of entrepreneurs. Two critical notes about the data collection should be made. Firstly, the fact that nobody of the right department of the municipality of Utrecht was available for an interview during the research leaves the interpretation of the policy of Utrecht somewhat unreliable. Secondly, the representation of the interviewed respondents regarding the entrepreneurs of both cities is not measurable. Both of these notes should be kept in mind while reading the results and conclusion. through this researc
For further research, it is important to keep in mind that the role of the municipality is changing. A very important part twhat pops up is the labour market and the gap between supply and demand. That could be a very interesting topic for research to find out if municipalities see this, and if yes, how they are trying to solve this problem. Also, the case of human capital and bigger companies is interesting for further investigation. The municipality of Groningen mentioned that they invest more in bigger companies that will support the labour market. It should therefore be interesting to look how the perceptions of these bigger companies about the municipality are. 
Besides, the IT sector was a relevant sector to start with because of the big innovations that are taking place in this sector and the big amount of human capital that is needed for this innovation. It could be interesting to look at other sectors. 
[bookmark: _GoBack]Recommendations for the municipalities can be given after this research. It is good that the municipalities stimulate entrepreneurship and human capital, nevertheless it should be more visible for the entrepreneurs. Keep the entrepreneurs up-to-date and inform them about activities will help to improve the visibility of the municipalities.
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Bedrijfsindeling aan de hand van SBI codes
	SBI 2008
	Activiteiten

	IT-industrie
	

	261
	Vervaardiging van elektronische componenten en printplaten

	262
	Vervaardigen van computers en randapparatuur

	263
	Vervaardigen van communicatieapparatuur

	264
	Vervaardigen van consumentenelektronica

	268
	Vervaardigen van informatiedragers

	Groothandel in IT-apparatuur
	

	4651
	Groothandel in computers en software

	4652
	Groothandel in overige elektronica

	IT-dienstensector
	

	582
	Uitgeverijen van software

	61
	Telecommunicatie

	62
	IT-dienstverlening

	631
	Gegevensverwerking, webhosting en aanverwante activiteiten; webportalen

	951
	Reparatie van computers en communicatieapparatuur


Bron: CBS (2016)
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[bookmark: _Hlk480034188]Bedrijf: ……………………………………………………     Tijdstip interview………………………………………..
Naam respondent: ………………………………………       Duur interview……………………………………………
Datum: …………………………………………………………     Plaats………………………………………………………….
Algemene introductie (toelichting onderzoek) 
Mijn onderzoek gaat over in hoeverre human capital terug te zien is in het economisch beleid van de gemeente Groningen en Utrecht. Daarnaast kijk ik hoe de ondernemers in de IT-sector human capital als aanwezig beschouwen en het belang dat zij eraan hechten.
Naar verwachting zal het gespek ongeveer een kwartier duren. De informatie die ter sprake komt tijdens dit interview zal vertrouwelijk behandeld worden. Indien gewenst kunnen de resultaten geanonimiseerd worden. Waar ligt uw voorkeur? Daarnaast zou ik graag het interview willen opnemen. Krijg ik hiervoor uw toestemming? Tot slot, heeft u nog vragen voordat ik start met het interview?
Start Interview 
Algemene vragen:
Vraag 1: Wat is uw geslacht?
Vraag 2: Wat is uw leeftijd?
Vraag 3: Waar is uw onderneming gevestigd?  
Vraag 4: Hoe lang bestaat de onderneming al?
Vraag 5: Wat voor ondernemingsvorm heeft u?
Vraag 6: Hoeveel werknemers zijn er in dienst bij de onderneming?
				 
Vragen Human Capital:
Vraag 7: Zijn er voldoende geschikte werknemers te vinden in de gemeente?
Vraag 8: Is er samenwerking met kennisinstituten of wordt deze mogelijkheid voldoende      aangeboden?
Vraag 9: Wordt er volgens u voldoende gedaan vanuit de gemeente op het gebied van Human Capital? (trainingen, begeleiding, etc)
Vraag 10: Bent u als ondernemer actief binnen een netwerk?
Vraag 11: Zijn er dingen betreft Human Capital waar de gemeente beter in kan voorzien?
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Interview beleidsmedewerker economisch beleid
[bookmark: _Hlk480036932]Gemeente: ……………………………………………………     Tijdstip interview………………………………………..
Naam respondent: ………………………………………       Duur interview……………………………………………
Datum: …………………………………………………………     Plaats………………………………………………………….
Algemene introductie (toelichting onderzoek) 
Mijn onderzoek gaat over in hoeverre human capital terug te zien is in het economisch beleid van de gemeente Groningen en Utrecht. Daarnaast kijk ik hoe de ondernemers in de IT-sector human capital als aanwezig beschouwen en het belang dat zij eraan hechten. Het economisch beleid van de gemeente Groningen en Utrecht heb ik geanalyseerd en aan de hand daarvan heb ik nog een aantal vragen. De vragen zullen gaan over het beleid in het algemeen, het beleid zelf en de uitvoering van het beleid. 
Naar verwachting zal het interview maximaal een uur duren, maar dit is ook afhankelijk van de hoeveelheid informatie die u met mij wilt delen. De informatie die ter sprake komt tijdens dit interview zal vertrouwelijk behandeld worden. Indien gewenst kunnen de resultaten geanonimiseerd worden. Waar ligt uw voorkeur? Daarnaast zou ik graag het interview willen opnemen. Krijg ik hiervoor uw toestemming? Tot slot, heeft u nog vragen voordat ik start met het interview?
Vragen over het beleid 
Wat is volgens u de rol van uw gemeente met betrekking tot human capital? 
Wordt human capital gebruikt bij het opstellen van het beleid? 
Voert u actief (sturend) of passief (faciliterend) beleid ten aanzien van human capital?
Hoe zou het beleid omtrent human capital verbeterd kunnen worden volgens u?
Hoe speelt de gemeente een rol bij het genoeg geschikte werknemers?
Hoe is de samenwerking met kennisinstituten binnen de gemeente?
Worden er door de gemeente trainingen op het gebied van ondernemerschap aangeboden?
Wat zijn voor de gemeente belangrijke speerpunten/factoren voor de toekomst?
Vragen over het beleidsplan versus de praktijk
Hoe komt het beleid rondom human capital terug in de praktijk? Toegepast in de IT sector.
Wat merken ondernemers van dit beleid?
Afsluiting 
Ik wil u hartelijk bedanken voor uw tijd en de informatie die u mij heeft verstrekt. Wilt u een kopie ontvangen van de resultaten?: Ja/Nee
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Interview beleidsmedewerker gemeente Groningen
Gemeente:  Groningen				Tijdstip interview: 13:00 – 14: 00        Duur interview: 33.01                                              Datum: 30 maart 2017			              Plaats: Buiten bij de gemeente Groningen
I: Nou allereerst dan, want is volgens jou dan de rol van de gemeente bij uhh bij human capital. Wat kan de gemeente daarvoor betekenen?
P: Uhhh.. Goeie vraag. Uhhmmm, want wij zijn zelf natuurlijk geen opleiders.
I: Nee.
P: Op uhh.. op de arbeidsmarkt uhh dus onze rol is dus eigenlijk beperkt, maar wat wij als gemeente Groningen gedaan hebben is het wel heel nadrukkelijk uhhmm geïdentificeerd. Uhmm dat er een spanningsveld is op de arbeidsmarkt. Met andere woorden, er is een enorme vraag aan IT’ers. Niet alleen maar bij startups, maar ook bij alle gerenommeerde IT bedrijven. 
I: Ja.
P: En uuh.. de voorspelling ook is dat er gewoon de behoefte aan IT’ers de komende jaren heel erg groot is. --- korte stilte ---- Terwijl als je kijkt wat er van de opleiding komt, met name van de Hanze Hogeschool, is heel beperkt. Uhh ik geloof nu dit jaar een instroom van 200 mensen ofzo. En dat is een groei, dat is een forse groei, maar dat kan nooit voldoen aan de vraag uh aan de arbeidsmarkt. Dus dat is een kwantitatief een hele grote discrepantie tussen vraag en aanbod. 
I: Ja.
P: Uuuhhhhh… En dan… Ik werk bij economische zaken. En wij faciliteren bedrijven in economische ontwikkeling en in groei. Met eigenlijk maar één doelstelling en dat is werkgelegenheid. Dus behouden van werk, maar ook creëren van nieuw werk. Uhh en wij zien dus dat het gebrek aan mensen op de arbeidsmarkt uhh bedrijven uhhmm uh tegenhoud in hun groei in ontwikkeling. Ik had vanochtend een mailtje van uhh een directeur van een IT bedrijf, die zegt van ja, ik heb zes vacatures op twintig mensen. Dus..
I: Zo, dat is heel veel.
P:  Dat is heel veel uuuhhmm, maar er zijn ook heel veel vacatures. Er is echt, er circuleren getallen van 300 tot 600 vacatures op IT gebied. En de vraag is even wat de betrouwbaarheid daarvan is. 
I: Ja.
P: Uh of daar ook niet heel veel dubbeltellingen in zitten, maar er zijn gewoon heel veel vacatures en er zijn alleen nog maar meer mensen nodig. Dus dat is kwantitatief en kwalitatief merken wij dat dat wat de opleidingen bieden, geldt zowel voor de universiteit als op de Hanze Hogeschool en in mindere mate ook voor MBO, is niet altijd waar de bedrijven op zitten te wachten. Dus er zitten een enorm verschil tussen vraag en aanbod ook qua kwaliteit van de afstudeerder. En uh beide problemen hebben wij afgelopen jaren als gemeente al geïdentificeerd uhh besproken met bedrijven, besproken met onderwijsinstellingen, uhh met name met de Hanze Hogeschool, zijn we behoorlijk aan het drukken geweest van goh hè, hoe zien jullie dat?, en er gebeurd ook heel veel uh curriculum wordt er wel op aangepast en wat we met name heel erg uhh als gemeente, want je vraagt mij naar beleid, maar we hebben eigenlijk geen beleid op dit gebied. Maar wat we wel doen, is het identificeren, het agenderen in overleggen en proberen bedrijven en onderwijsinstellingen met mekaar in gesprek te laten gaan over het curriculum. 
I: Oke.
P: Waardoor het curriculum veel beter aansluit op uhhhhh de arbeidsmarkt. De vraag van het bedrijfsleven. En daar heb ik ook een paar mooie voorbeelden van. Uhmm ik ga meteen maar even door.
I: -Gelach- Ja dat is goed.
P: Bijvoorbeeld de dean van IT van de Hanze Hogeschool. Uhmm waar IT onder valt. Die had heel duidelijk een oproep dit najaar aan bedrijfsleven van jongens, ik heb onvoldoende leerkrachten, ik heb onvoldoende professionele leerkrachten in mijn IT opleiding. Kunnen jullie mij helpen aan professionals voor de klas? We hebben nu een traject bedacht met mekaar, waarbij gerenommeerde IT bedrijven in de stad, één dag in de week, eigenlijk hun beste medewerker gaan uitlenen aan de Hanze Hogeschool. En die gaan dus één dag in de week voor de klas staan. Naja, dan krijg je gewoon dat theorie en praktijk heel dicht bij elkaar komen. En dat iemand uit het bedrijfsleven ja, studenten gaat vertellen hoe het werkt. Kijk en wat de nieuwste ontwikkelingen zijn en wat de nieuwste kennis is, ja.
I: Goede ontwikkeling denk ik. Ik zit zelf in de faculteitsraad van mijn eigen faculteit. Wij struggelen ook met dat van ja, de vraag van bedrijven is heel anders dan waar wij mee afstuderen inderdaad, maar hoe krijg je dat dat dat kleiner inderdaad. En wij zeggen ook steeds ja, uhh betere gastdocenten, dat soort dingen. Maar uh daar zijn jullie een stapje verder in dan..
P: Naja, de kunst is uh je je je kunt dit willen en d’r is nu ook bereidheid, maar nu moet het ook nog eens een keer uhh georganiseerd worden uhh het moet allemaal ingeprent en het moet ook kunnen afgestemd hè, inhoudelijk. Uh en je moet een salarisverschil overbruggen. Daar zijn we nu aan het kijken van oke, hoe kunnen we dat doen? En we hebben al als gemeente gezegd van, desnoods steken we daar geld in, want we vinden dit zo belangrijk dat we eigenlijk de Hanze gaan helpen om uhh professionele, praktijkgerichte mensen voor de klas te krijgen.
I: Dus jullie willen echt ook een beetje faciliteren, niet alleen sturen, maar uh ook faciliteren?
P: Ja, ja, ja. En daarnaast gebeurd er meer hoor. De Hanze heeft de afgelopen jaren ook heel erg geïnvesteerd, dat noemen ze een peer group, dat is een groep van wel 30 IT bedrijven die twee keer per jaar bij elkaar komt om het curriculum te bespreken. En uhhhh, nou daar is de Hanze ook redelijk openhartig in van goh, dit gaat goed, dit gaat niet goed, wat vinden jullie, wat kammen we er uit. En op basis daar van wordt het curriculum weer aangepast. Dus zeg maar, de communicatie begint steeds meer te groeien, ja, ja, het komt dichter bij elkaar.
I: Goed om te horen in ieder geval toch? Ja. Ik vind het wel grappig om zulke punten ook bijvoorbeeld mee te nemen naar mijn eigen faculteit uh hoe jullie daarmee omgaan. 
P: Ik denk, het geldt voor het hele onderwijs. Het hele onderwijs, kijk van de ene kant, de universiteit leidt natuurlijk op voor de wetenschap, maar ook daar is gewoon praktijkgericht onderzoek heel belangrijk. 
I: Er gaat 90% de praktijk in en er blijft 10% over wat uh wat uiteindelijk het onderzoek in gaat, dus ja. 
P: En, en, wat wij hopen is dat wij in Groningen uh, dat onderscheidt ons van Amsterdam en misschien ook wel een beetje van Eindhoven, Utrecht ken ik niet zo goed, uhh dat juist dit soort dingen in Groningen kunnen, omdat de verhoudingen hier zijn dat je elkaar opzoekt uh afspreekt met elkaar en het probeert te regelen. 
I: Het is allemaal uh gemoedelijk, kleiner.
P:  Het is wat kleiner, het is kleiner, overzichtelijker, we hebben de diverse overlegstructuur uhh, maar de kunst is wel om uhh het concreet te maken en het ook echt te doen. 
I: Ja. Leuk. -gelach- uhmm. Je hebt, je geeft wel aan dat je niet echt beleid het op, op uh op het gebied, maar uhmm uuhh wordt human capital wel gebruikt of wordt daar wel uhh bij nagedacht als je zo’n beleid opstelt of uhh ja, hoe formuleer ik dat – lange stilte - . Of je d’r ook specifiek op richt als je een beleid schrijft of dat dat juist meespeelt op de achtergrond? Uhmm.
P: Nouja, uh dat is dan misschien wel meer de kwaliteits aspect hè, want want uh, ja de constatering is van uhhh er ligt een enorme potentie en die kunnen we moeilijk vullen. Uh dus er is een discrepantie  in de kwaliteit van het aanbod en de kwaliteit die gevraagd wordt. Uhh nou, daar hebben we ook afgelopen jaren nadrukkelijk op uh geïnvesteerd. Ik weet niet of je de IT academy kent. 
I: Ja, daar heb ik ook iets over gelezen inderdaad.
P: Oke, daar zou ik zondermeer ook even mee gaan praten met Roland Hiemstra. Uhh IT Academy North Netherlands. Die is twee jaar geleden in ’t leven geroepen met provincie en gemeente na aanleiding van de komst van IBM naar de stad. 
I: Ja.
P: Uhh.. Zitten nu in hun derde jaar en die zijn heel erg gericht op de bijscholing van bestaande IT’ers. Dat zijn dan vaak IT’ers ook uit semioverheidsinstellingen, DUO is een mooi voorbeeld daarvan. Uhh en die hebben we nogal wat in de stad. We hebben iets van 40 van dat soort instellingen. Duo, belastingdienst, RDW, uh Justitieel incassobureau in Leeuwarden. Daar werken zo 400 IT’ers. Uh en de ITANN richt zich heel erg op bijscholing van bestaande IT’ers. Dat noemen we dan maar veertigers die gewoon 20 jaar alleen een vak hebben geleerd en nu qua kennis meer up-to-date moeten worden gebracht. 
I: Ja.
P: Maar ook hier komt het aspect vaardigheden om de hoek kijken. En dat zul je zien als je je focust op startups. Uhh.. Het gaat met name bij de jonge IT bedrijven gaat het niet alleen maar om kennis, ken je de nieuwste technieken uhh apps uh programmeertalen, maar ook heel erg om uhh houding en gedrag. En dat komt, even heel gechangeerd, vroeger leerde jij een programmeertaal en uhh ging je aan het werk en was je gewoon 20 jaar lang aan het werk op die programmeertaal. Nou, dat is oud. 
I: Ja.
P: En wat nu tegenwoordig is, je leert een programmeertaal om zeg maar het vak van programmeur te leren, waardoor je ook eigenlijk heel makkelijk een andere programmeertaal zou moeten kunnen aanleren, want wat je nu leert is over 3 jaar weer verouderd en over 3 jaar zul je weer een ander programmeertaal moeten kennen. Uhh dus die flexibiliteit is heel belangrijk en dat vermogen om op die manier mee te denken, maar jonge IT bedrijven werken ook heel anders. Die werken ? At charge scrum ? zegt je dat wat?
I: Nee.
P: Nou, dat zijn technieken waardoor je ook als techneut, IT nerd, we hebben andere nerds tegenwoordig en dat zijn meer hipsters.
I: Ja, ja, creatieve uhh
P: Het zijn, het zijn mensen die niet zeg maar in de boeken duiken of alleen nog maar zitten te programmeren achter hun computertje, maar die gewoon in gesprek zijn met de klant, uh de vraag van de klant moeten vertalen naar uh een programma, uh binnen twee weken met een oplossing komen, met de klant in gesprek gaan, is dit wat u bedoeld? Ja, nee, oke, wat gaan we aanpassen. En dan krijg je een nieuwe interactie en twee weken later ligt er weer een nieuwe versie. Dus, vaardigheden als presenteren, communiceren, Engels uhh uhhh interdisciplinair samenwerking is ontzettende belangrijk, juist bij die jonge IT bedrijven. Als je het hebt over de Amazons en de Facebooken en, en, en ja ook ook jonge startups hier, dan uhh heb je heel andere menstypes nou dan twintig dertig jaar geleden. En ook dat is een slag die we moeten maken.
I: Ja. En de gemeente speelt dus ook een rol bij de IT academy? 
P: Ja, wij hebben de IT Academy mede in het zadel geholpen. Ja. En, en we spelen een rol ook bij de subsidie nu bij de doorstart. 
I: Oke. Uhmm ja, ik had hier nog een vraag, van hoe speelt de gemeente dan in bij het genoeg geschikte werknemers, maar goed dat heb je net eigenlijk al uitgelegd. Uhmm.. Hoe is de samenwerking met kennisinstituten heb je net ook uh ja hebben jullie ook veel contact met de universiteit of vooral met de Hanze?
P: Vooral met de Hanze, want uhhh d’r zijn heel veel vacatures juist op HBO niveau. Uh er zijn wel wat ontwikkelingen bij de universiteit, maar de universiteit is voor ons veel moeilijker om te benaderen, want daar zit het gewoon veel meer in die faculteiten en het zit verspreid en we zijn nu bezig met de universiteit om ook veel meer aan te haken bij dit soort projecten. Uhhh en wat we eigenlijk gezegd hebben uhm IT moet terugkomen in alle opleidingen. Dat geldt eigenlijk bij MBO, HBO, universiteit, want ook als jij uh leasure studeert of iets in de zorg doet of Life Science. 
I: Het wordt allemaal geprogrammeerd. 
P: Het komt steeds meer terug. En je moet het gewoon vanuit jouw vakgebied bedenken wat het dan is en wat het kan zijn of wat er ontwikkeld wordt. Maar IT komen de jaren, ja, wij zeggen al, en daarom heet het ook Groningen Digital City, dat we naar een digitale economie toegaan. En eigenlijk hebben we gezegd als gemeente van dat willen we voor zijn, we willen voorop lopen. Dus vandaar ook die rapportage waarin allerlei elementen zitten om komende twee jaar fors te investeren in de IT sector, met doorwerking naar uhh overige sectoren.
I: Precies.
P: En dat doen we dus inderdaad nadrukkelijk met de onderwijsinstellingen. We zitten met MBO, HBO en universiteit om tafel, ja. 
I: Uhm. Heb jullie dan ook nog contact met bijvoorbeeld startups, doen jullie ook nog iets met startups, want je zei, je gaf net zelf ook aan dat dat eigenlijk ook een speerpunt is van de gemeente, startups en IT. 
P: Ja, ja, we hebben afgelopen jaren veel geïnvesteerd in startups, maar onze rol is altijd faciliterend. We hebben afgelopen twee jaar nadrukkelijke samenwerking opgezet met startup Delta, dat is een Nederlandse organisatie die tien hubs heeft in het land en Groningen is dé hub van Noord Nederland. En we hebben nu samen met de provincie hebben we een programma ontwikkeld voor uhh startups, om startups te stimuleren, maar vooral in te zetten op de kwaliteit van de startup. Want je kunt allemaal dat je pizzakoerier wordt, maar die hebben we d’r al 100, dus je moet uniek zijn, dus denk vooral na over de kwaliteit van je concept en we willen heel erg uuhhh stimuleren in de groei van startups. Want daar gaat het ons natuurlijk om, economisch belang, werkgelegenheid, hoe kunnen we nou uh ja een startup, iemand die op z’n zolderkamertje zit is leuk, maar hoe kunnen we nou dat het een bedrijf wordt met werknemers en bij gaat dragen aan de werkgelegenheid. En dat uh programma heet Founded in Groningen en dat hebben we eigenlijk belegd bij iemand die dat nu voor ons uitvoert. Programmamanagers. En dat is Koen Atema van het Launch Café. 
I: Ohh die ken ik wel.
P: Oh. 
I: Daar heb ik mijn minor gedaan, dus die uhh
P: Oh.
I: Ik heb al mailcontact met Koen of hij inderdaad nog iets van startups wist, dus uh
P: Nou, dan ben je bij Koen aan het goede adres. Koen weet uh naja, hij heeft z’n portal, hij heeft heel veel contacten in de startup scene en hij is eigenlijk degene die in Groningen de startup community verder moet brengen.
I: Ja, dat is een leuke man, Ja. Nou, dus jullie zijn ook hard bezig met de startups en dergelijke. Uhm worden d’r door de gemeente ook uh trainingen aangeboden uh uh voor de ondernemers zelf op ondernemersgebied? Je geeft wel aan jullie faciliteren wel training voor uh oudere IT’ers die kennis bij moeten spijkeren, maar geven jullie ook bijvoorbeeld de mogelijkheid om echt trainingen op het gebied van ondernemerschap te volgen?
P: Mmmmm… Nee, dat doen wij als gemeente niet zelf. We stimuleren dit soort dingen wel. Uhhh en er is ook al veel. Hè de Hanze heeft ondernemerschap nadrukkelijk in haar beleid sinds afgelopen jaar. Uhh je hebt daar ook Cube050. Dus dat is een incubator om student ondernemers te stimuleren. En nieuwe business te genereren. Uhm nou die krijgen subsidie van ons. Uh je hebt bij de universiteit VentureLab van Aart Groen. Dat ook heel specifiek gericht is op ondernemerschap. Ik heb vorige week een gesprek met TechExperience die stimuleren ook ondernemerschap onder studenten. Uh het MBO heeft een traject, het HBO heeft een traject. Dus wij uh zien het belang ervan, we willen ook graag een ondernemende stad zijn, we zijn ook een ondernemende stad. We hebben natuurlijk heel veel jong talent wat we ook willen binden aan onze stad. Uhhm ja, dus. Alleen we doen het zelf, we bieden niks zelf aan.
I: nee, maar jullie sturen, proberen het wel te sturen en te bemoedigen dat het gebeurd. Oke, uhmm. Wat zijn voor de gemeente belangrijk speerpunten die, waar jullie op richten in de toekomst op het gebied van human capital en IT?
P: Uhmm, ja dat is, dat is uhhm -stilte- heel groot in het verlengde van wat ik net al verteld heb. Maar wat we vooral moeten proberen is uh niet alleen de instroom en de kwaliteit vanuit de opleiding beter te krijgen, maar volgens mij uhm uhm waar we ook wel mee bezig zijn is de zijinstroom van goh. Met andere woorden, al die IT bedrijven vissen nu uit dezelfde vijver, die jatten bij elkaar de beste IT mensen bij elkaar weg. Nou, dat werkt alleen maar prijsopdrijvend. Dat moet je eigenlijk niet hebben, dus laten we nou de vijver vergroten. Uh dus we zijn ook wel aan het kijken van goh kunnen we IT’ers uit Oost-Europa hier naartoe halen, uh Spanje, dat soort landen, daar zijn we wel mee bezig. Be smart, be international. Uh geldt ook voor startups trouwens. En uh we kijken ook heel erg naar mensen met een uitkering om die een traject aan te bieden om opgeleid te worden tot IT’er. 
I: Ohja, dat is ook wel uh naja als je te weinig mensen hebt, op die manier, eigenlijk die mensen die ja, die geen werk hebben op die manier toch uh.
P: Ja, en kijk en uh in sommige studies als je afstudeerd in Filosofie of in een sociologie of psychologie uhh jaaa.. de kans op een baan is minimaal. 
I: Ja.
P: Terwijl je wel uhhhh een slimme kop hebt. 
I: Ja, dat is zo.
P: Dus kun je dan zeg maar deze mensen interesseren om om te scholen naar IT. En daar zijn ja nou hele goede voorbeelden van. Dat soort trajecten proberen we wel van de grond te krijgen. Gaat niet makkelijk, maar dat proberen we wel. 
I: Ik had nog hoe het beleid terug komt in de praktijk, maar je hebt net eigenlijk alle praktijk voorbeelden hoe jullie er mee bezig zijn al aan het licht gebracht. Uh denk je dat ondernemers ook iets merken van wat jullie op dit moment doen? Zeg maar de startups.
P: Haa.. Goeie vraag. Uhhhh…
I: Jullie hebben natuurlijk wel die groep van 30 bedrijven waarmee je met de Hanze in contact bent, maar echt de startups merken die nou van oke er komen echt uh d’r komen betere mensen of de gemeente die doet iets voor ons?
P: Nou dat is een goeie vraag, want dat is eigenlijk natuurlijk de echt test. 
I: Ja, dat ga ik ook onderzoeken, maar ik ben wel benieuwd of jullie of je daar een idee over hebt. 
P: Ik hoop van wel. Ik verwacht eigenlijk ook van wel, want er zijn best wel veel startup activiteiten. Als je kijkt naar Launch café daar zijn wekelijk meet ups, er zijn bijeenkomsten. We gaan nu met startups gaan we uh tours uh organiseren, dat doet Koen dan samen met Jessica. Uh waarbij startups een bezoek gaan brengen bij traditionele bedrijven, denk aan Avb of de Suikerunie. Uh alleen we bereiken natuurlijk nooit alle startups. Je je, ik hoop dat die ijsberg onder water vele male groter is dan dat wij zien, maar het bekende lijstje kennen wij en zij kennen ons denk ik. Maar...
I: Dan is het maar de vraag welke ik ga vragen – gelach. 
P: Ja en er komen ook iedere keer weer  nieuwe en dat is ook helemaal goed. Ja. 
I: Oke. Heb jij nog aanvullingen die je denkt van nou dat is, dat is goed om..
P: Ja, ik weet niet zo goed hoe ver je wilt gaan, maar in het verleden heeft uhhmm de Rug heeft onderzoek gedaan naar uh de discrepantie op de arbeidsmarkt met name op het MBO, ik ben alleen zijn naam even kwijt, maar als je geïnteresseerd bent zou ik dat even kunnen opzoeken. En bij de Hanze Hogeschool heeft Harm van Lieshout.
I: Zegt me niks.
P: Die heeft ook iets dergelijks een aantal jaren geleden al een keer gedaan en die zou dat actualiseren, maar ik weet niet hoever die daar nu mee is. Dus die kijken ook naar de discrepantie op de arbeidsmarkt. En, en, en niet alleen maar in aantallen, maar ook juist naar die kwaliteit, van wat is nu de huidige vraag. 
I: Ja, oke, nouja goed, dan kan ik die inderdaad ook..
P: Ik zal die namen nog even opzoeken en jou ook mailen. Nou Ronald Hiemstra van de ITANN heb ik al genoemd. Wat voor jou misschien wel uh ja dat zijn niet echt startups, dat vind ik het lastige. Startups zijn natuurlijk niet verenigd, maar we hebben uhh.. naast wat ik noemde net van die veertig semioverheidsbedrijven die zijn verenigd in de samenwerking noord. Die kijken nu naar human capital, dat is Fred Hassert. Maar we hebben ook de commerciele IT bedrijven, maar dat zijn echt de, de dat zijn de grote jongens, die al geslaagd zijn, die al tien jaar onderweg zijn. Dus dat zijn de startups van tien jaar geleden die nu doorbreken. Uhh ja die hebben ook een enorme vacaturevraag. En die zijn verenigd in de NOO, de Noordelijke Online Ondernemers en ik weet dat zij ook bezig zijn om te kijken van jongens over welke vacatures hebben we het nu. Zou je daar echt meer over willen weten dan zou je hen eens kunnen vragen. Maar ik weet niet hoeveel tijd je daarin wilt steken, dat uhm. 
I: Ja, maar ik misschien moet ik ook inderdaad m’n uhm m’n horizon iets verbreden en niet alleen puur naar startups kijken, want als ik het zo hoor vanuit jou kant is het vanuit uh de gemeente human capital en IT niet alleen puur de startups, maar juist ook die werkgelegenheid en uh en de discrepantie die je aangaf. Dus misschien moet ik uh. En daarom vind ik het nu ook fijn dat we nu een heel breed gesprek hebben en niet puur die startups. Dat neemt mij ook weer mee in mijn onderzoek van nou misschien moet ik toch een beetje de andere kant op sturen naar de grotere bedrijven, oudere bedrijven. 
P: Daar ligt, daar ligt de vraag. Ja.
I: Dan heb ik natuurlijk ook een actueel onderzoek, of actueel, maar gewoon een maatschappelijk relevant, wat ook speelt bij de gemeente.
P: Kijk wij stimuleren startups, maar het bijdragen van de werkgelegenheid moet dat van gerenommeerde bedrijven komen. Een startup uh naja sowieso meer dan de helft sterft weer een zachte dood binnen drie jaar. Uh en bovendien groei van startups is vaak pas, is een kwestie van een lange adem, dus dat zie je pas eigenlijk na dat vijfde jaar of na tien jaar. Met andere woorden waar zit uh bij ons het belang, dat zijn bij de bedrijven van tussen de vijf en tien jaar oud. Uuh of die gerenommeerde bedrijven als de Duo en de belastingdienst.
I: Terwijl je inderdaad zou zeggen als je misschien zou investeren in human capital in startups, dat die startups ook meer kans hebben om groter te worden.
P: Ja, ja, dat zou kunnen.
I: En, en op die manier juist weer gesteund worden om juist wel te overleven.
P: Ik denk, ik denk zelf, maar nu vul ik het zelf in, dat zou je moeten toetsen.
I: Ik weet het ook niet hoor, ik zeg het nu ook maar.
P: Ik denk dat een IT startup, een ondernemer die een IT startup start, die vindt z’n vriendjes wel denk ik. Die pikt gewoon uit z’n vriendenkring, z’n studiemaatjes of kom op we gaan beginnen.
I: Ja, het is natuurlijk ook een wereld apart. 
P: Ja, ja, het begint vaak aan de keukentafel op of een zolderkamertje. Ja. 
I: Nee, goed, dat geeft mij ook weer stof tot nadenken om uh om m’n onderzoek.
Stop: 24.48
Start: 27.05
P: Nog even een dingetje noemen, want daar zijn we ook wel trots op uhhm waar we heel erg mee bezig zijn, waar we ook als gemeente heel erg aan trekken, faciliteren, uhmm uh er zijn allerlei initiatieven om ook met name jeugd uh eerder te interesseren voor IT. IT heeft een slechte naam onder jongeren. Uh nerds, uh techneuten, uh wereldvreemd, uh geldt ook een beetje voor techniek. Uh en dat beeld willen we veranderen. Want eigenlijk is IT naja, het is gewoon keihard nodig dat meer mensen de IT kant uit gaan. En tegenwoordig is het ook gewoon hip. Als je gewoon echt bij de IT startups rondloopt, naja, dat weet je niet wat je ziet, maar dat zijn lounge plekken en chill ruimtjes. 
I: Ik ben uh bij IBM ook geweest twee maanden geleden, nou, daar kijk je echt je ogen uit, dat je denkt waar ben ik nu weer beland, maar uh.
P: Naja, dat is niet de enige, er zijn er heel veel die het zo hebben en ja dat is ook dat betekend ook die bedrijven hebben een andere filosofie. Zo van ja je zit het grootste deel van de dag hier bij ons op kantoor en we willen gewoon de creativiteit stimuleren. Uh dus het zijn geen strakke bureautjes en kamertjes, lange gangen met kamertjes, nee het zijn open ruimtes uh je wordt uitgedaagd. Als je even moe bent kun je gaan darten of weet ik wat. Nouja dat. Uhm maar waar we op dit moment mee bezig zijn in Groningen is met allerlei onderwijsinstellingen, dus uh MBO, HBO, WO, maar ook de basisscholen, ook het voortgezet onderwijs en zelfs ook de kinderopvang om te kijken of wij, we noemen dat doorlopende leerlijn IT, een doorlopende leerlijn digitale geletterdheid, vreselijk woord uh kunnen creëren. Met andere woorden, al op de basisschool ga jij uh bezig met de IT, ga je misschien dingetjes progammeren, een website bouwen. En er zijn heel veel leuke technieken, startup kid, en uh d’r is van alles uhm en heel veel scholen doen ook al iets, maar het is erg ad hoc. En eigenlijk zeggen we nu van goh laten we nu eens even bij mekaar gaan zitten en uhh beginnen we een ronde tafel gesprek om uit te wisselen naja hoe zit iedereen erin, wat wil je, wat heb je voor ogen, wat heb je daarbij nodig, kunnen we elkaar helpen en kunnen we het zo doen dat wat jij ontwikkelt dat mijn school daar op aan kan sluiten. Dus dat ik weet, oke die basis hebben ze al, dus ik kan er een klus opzetten. Naja dat gesprek zijn we nu aan het voorbereiden, die partijen zijn we bij elkaar aan het brengen en eigenlijk willen we toe naar een ja een ontwikkeltraject waarbij op allerlei verschillende niveaus IT in het onderwijs een plek krijgt. 
I: Ja, ik denk dat dat goed is. Het wordt er bij in deze tijd tegenwoordig.
P: Ja, als je nagaat dat uh zeg maar uh kindertjes van 4, 5, 6 jaar ja, die zitten al achter de iPad en..
I: Ja, ik ken toevallig een vriendin die de Pabo doet en die hebben in groep 1 of 2 al zo’n soort lieveheersbeestje die ze moeten programmeren dat ze een bepaald pad lopen, die ze dan via bepaalde knoppen zo kunnen laten lopen dat het werkt zeg maar. Het speelt dus wel inderdaad ook al bij de Pabo en dat soort dingen.
P: Naja en daar zeg je wel iets heel treffends. Ook onze leerkrachten moeten veranderen. En niets is zo moeilijk dan bestaande leerkrachten gewoon.
I: Die zijn nog van de oude stempel.
P: Ja, ja, dus ook daar zijn we mee bezig van..
I:  En die moeten natuurlijk ook interesse krijgen in IT, want als die daar zelf geen interesse in hebben dan uh..
P: Ja, ja, want het idee is dat zeg maar in de ontwikkeling in technologie loop heel vaak als vlakke lijn en op een gegeven moment wordt het een hockeystick. En het idee is dat we op dit moment uh naja op de grens staan van de hockeystick. Met andere woorden, de technologie gaat nu zo hard, ja dat kun je helemaal illustreren met wanneer de computer is gekomen en de iPhone is gekomen en hoe snel we dat allemaal geadapteerd hebben en uhh de Tesla met autonoom rijden. Dus we zitten in de hockeystick en we het gaat de komende jaren alleen maar heel hard. En daarnaast hebben we dan zeg maar generatie van jongeren die hiermee opgroeit. Dus die alleen nog maar veel sneller zal zeggen van uhh – stilte – naja, met alles, met alles. Die is gewend om te swipen en alles digitaal te doen en uh vandaag is Facebook in en morgen is Whatsapp in en uh naja ja. 
I: Leuk om te horen hoe de gemeente daar dan mee bezig is en hoe jullie daar dan op inspelen. 
P: Ja, naja, IT is wel een belangrijk speerpunt, dus zowel voor ons werkgelegenheid als ook uh voor de doorwerking naar de algehele economie. 


Interviews Entrepreneurs Utrecht
Respondent 1
Bedrijf:  Sensorfact				Tijdstip interview: 10.00
Naam respondent: Pieter Broekema		Duur interview: 5.47			             Datum:	7 april 2017				Plaats: telefonisch (Utrecht)
Start: 1.34
I: Wat is je leeftijd?
P: 30
I: Oke en je onderneming is gevestigd in Utrecht?
P: Ja
I: Oke en uh hoe lang bestaat de onderneming al?
P: Uhh kleiner dan een jaar. Korter dan een jaar.
I: Oke helemaal goed. Uh en wat voor ondernemingsvorm heeft die op dit moment?
P: Uh een vof, ja meerdere eigenlijk. Een BV en een VOF.
I: Oke helemaal goed. En heb je ook werknemers in dienst?
P: Ja. 
I: Hoeveel werknemers heb je in dienst?
P: 9
I: Oh wow, dat is veel voor zo’n jong bedrijf. 
P: Ja.
I: Uhm, nou, dan heb ik nog een aantal vragen over human capital op zich. Uhm zijn er binnen de gemeente voldoende geschikte werknemers te vinden?
P: Ja.
I: Ja? Oke. Heb je ook het idee dat de gemeente je uh daar wat uh een rol in speelt?
P: Nee. 
I: Oke, helemaal goed. Uhm en is er een samenwerking met de kennisinstituten mogelijk of wordt die mogelijkheid uh voldoende aangeboden bij de door de gemeente.
P: Kennisinstituten ja, dus de universiteit Utrecht toch?
I: Ja, ja universiteit of de hogeschool of iets dergelijks. Uhm.
P: Uh wij zitten in Utrecht incubator. Weet niet of je dat kent.
I: Wat zei je?
P: Wij zitten in UtrechtInc, dat is de incubator van uh Utrecht University. 
I: Oke, oke helemaal goed. En daarbinnen is de onderneming opgestart zeg maar. 
P: Ja het is, nou daar zijn wij gehuisvest.
I: Oke, helemaal goed. Uhm en speelt de gemeente daarbij een rol?
P: Uh weet ik niet. Misschien achter de schermen, dat zou zomaar wel eens kunnen. Dat zij aandrijver zijn, maar dat weet ik niet zeker.
I: Oke, nou dan ga ik dat even onderzoeken. Uhm. 
P: Ja, dat kun je wel vinden op de website van Utrechtinc.nl Daar staan wel de aandrijvers. In ieder geval wel de provincie dat weet ik wel. De gemeente weet ik niet zeker.
I: Oke, dan ga ik dat even kijken opzoeken. Uh vind je dat er vanuit uh de gemeente voldoende wordt uh wordt gedaan op het gebied van human capital? Bijvoorbeeld trainingen aangeboden of begeleiding?
P: Ja uh weet ik niet. Ik ben er eigenlijk niet mee bekend of zij trainingen geven. 
I: Oke, uhm.
P: Dat is mij onbekend.
I: Oke helemaal goed. Uhm Nou je gaf al aan dat je binnen een netwerk zit. Ben je nog actief binnen een ander netwerk van ondernemers of iets dergelijks?
P: Uh nouja uh ja uh niet in Utrecht. Wel in Amsterdam.
I: Oh oke. Helemaal goed. Uhm. Nou eigenlijk dan de laatste vraag. Uhm zijn er volgens jou dingen die de gemeente beter zou kunnen doen op het gebied van human capital? Waar ze een rol in zouden kunnen spelen? 
P:  Uhh ja uh ik weet het eigenlijk niet zo goed wat ze doen precies. Willen ze daar een rol in spelen of moeten ze daar een rol in spelen?
I: Nouja meer zeg maar zou jij er behoefte aan hebben als de gemeente uh daar een rol is speelt en als ze bijvoorbeeld trainingen aan zouden bieden of iets dergelijks. 
P: Uhm nee niet perse van de gemeente nee.
I: Oke, helemaal goed. Nou dat was eigenlijk al de allerlaatste vraag.
Stop: 4:51

Respondent 2
Bedrijf: Frontmen				Tijdstip interview: 10:30
Naam respondent: Remco van Blitterswijk	Duur interview: 10.43                                                              Datum: 6 april 2017				Plaats: Telefonisch
Start: 1:48
I: Allereerst een beetje een uh gemene vraag uh wat is je leeftijd?
P: Ja heel goed, ik ben 41.
I: 41. Oke en je onderneming is gevestigd in Utrecht toch?
P: Ja klopt ja, ik heb er meerdere, maar één daarvan in ieder geval in Utrecht uh ja en een paar in Amsterdam, maar de meeste in Utrecht ja, klopt. 
I: Oke, want we praten nu over Frontmen toch? 
P: Ja, die is vanuit Utrecht, klopt ja, ja.
I: Oke, helemaal goed. Oke uhm en hoe lang bestaat Frontmen al?
P: Uhh goede vraag, vier en een half jaar ongeveer, ja vier en een half jaar. 
I: Oke. Nou helemaal goed. Ik zou jonge bedrijven tussen de naja tussen de nul en de vijf jaar inderdaad, dus dat is helemaal goed.
P: -gelach- ja dat zijn wij. 
I: En uh wat voor ondernemingsvorm heeft het bedrijf, is het een eenmanszaak of een..
P: Een Bv. 
I: Een Bv. Oke en heb je werknemers in dienst?
P: Ja. 
I: Hoeveel werknemers heb je in dienst?
P: uhh nu even kijken hoor uh is een beetje hoe je het bekijkt. Wil je alleen Frontmen doen of wil je je het breder trekken naar wat bedrijven die, waar ik wel eigenaar van ben die eigenlijk een beetje hetzelfde doen?
I: Uhhm naja ik focus nu vooral echt op Utrecht uhm 
P: Nouja dan zou ik uhh ja juist. Dan moet je 45.
I: 45?
P: Ja.
I: Zo, dat is uh veel voor zo’n jong bedrijf. – Gelach- 
P: - gelach- Ja, goed hè?
I: Uhm oke, nou dan ga ik nu meer uh op het human capital aspect uh in uh zijn er genoeg uh voldoende geschikte werknemers uh te vinden binnen de gemeente?
P: uh en dan heb je het gewoon uh regionaal heb je het dan over hè? 
I:  Ja.
P: Dus uh uh uh nee, het antwoord is nee.
I: Nee? Uhm vind je dat de gemeente daar voldoende aan uh aan doet om dat wel uh bij te krikken? Of merk je daar eigenlijk niks van? 
P: Nee, ik merk daar héélemaal niks van uh en ik denk ook eigenlijk in de internationale wereld dat de gemeente die ambities niet moet hebben. 
I: Oke.
P: Los van het feit dat ze natuurlijk dat er goede universiteiten moeten zijn enzovoorts. 
I: Ja.
P: Maar dit gemeentelijk zeg maar, zou ik niet aanraden. Dat zeg ik ook, een groot deel van onze werknemers zijn van internationale komaf. Dus die komen uit Spanje en uh Portugal, Oekraïne, Rusland uh de goeie ontwikkelaars als het gaat om softwareontwikkeling. 
I: Ja. 
P: Uh en een aantal van die mensen die komen dus helemaal vanaf buiten en die komen dus hier naar toe om een uh leuk leven op te bouwen. Dus uh ja, nee, ik zie niet wat ze zouden dan en ik zou ook niet weten hoe ze dat zouden moeten inrichten. 
I: Oke, grappig. Ik heb de gemeente Utrecht verder nog niet gesproken, maar vanuit de gemeente Groningen zijn ze inderdaad ook bezig met internationale uh relaties op te bouwen met Spanje en uh de uh Oostblok landen. Dus dat is wel grappig dat jij inderdaad ook uh werknemers vanuit die hoek uh hebt. Uhm merkt je wel dat er bijvoorbeeld uh samenwerking met kennisinstituten wordt uh wordt gestimuleerd of dat die mogelijkheid voldoende wordt aangeboden? Met de universiteit of hoge scholen?
P: Uhmm nee. Merk ik ook niet zo. Wat we wel hebben zeg maar vanuit Frontmen uh zijn we onderdeel van Desktop for kids, kan je wel even een linkje doorsturen eventueel hoor, maar dat is een uh eigenlijk een soort van programmeer uhm een een een programmeeropleiding van echt zeg maar een dag eventjes, het duurt ook maar een dag, voor kinderen. Kunnen kinderen hun ouders zich gratis voor inschrijven uh doen we ook samen met uh met de universiteit, maar in dit geval doen we dat dus met de universiteit van Amsterdam en de TU in uh in Eindhoven en in Delft af en toe. Dus dat doen we wel, maar dan specifiek als het om Utrecht gaat hebben we daar, is die link er niet en ik denk dat je dan onderscheid moet maken tussen kijk Utrecht heeft natuurlijk geen eigenlijk technische universiteit, dus het is ja heel simpel voor ons, ook minder interessant ook. 
I: Ja, precies. Oke uh wordt d’r uh vanuit de gemeente wel iets gedaan op het gebied van human capital uh waar jullie iets van merken, bijvoorbeeld trainingen op gebied van ondernemerschap die worden aangeboden of uh begeleiding?
P: Nee. Tenminste niet dat ik weet, laat ik het zo zeggen. Ongetwijfeld zal het er zijn, maar ik heb het niet op m’n vizier. 
I: Dat komt uh komt niet duidelijk naar voren bij uh bij jou. Oke uhm nouja ondernemerschap is natuurlijk, zijn er ook vaak uh intensieve netwerken van uh van ondernemers. Uh ben je als ondernemer actief uh binnen een netwerk?
P:  Uh ja uiteraard, er zijn netwerken waarbij je actief bent, maar de netwerken waar je naar op zoek bent hè de lokaal georganiseerde ondernemersnetwerken daar doe ik eigenlijk helemaal niks mee. 
I: Oke. Dus je bent meer groter gericht? Breder?
P: Ja ook, maar ook uh het is ook een beetje hoe het gaat. Er zijn heel veel uh ook zeker gericht op kleinere bedrijven. Kleinere bedrijven die elkaar heel snel opzoeken en uh en daarom ook eigenlijk hopen dat ze een beetje bij elkaar in de gratie komen en uh als de ene dan een beetje werk heeft zeg maar dat ze dan uh de de naam van de ander hebben onthouden. En dat ze dan zeg maar zo opdrachten naar elkaar toe schuiven. Uh ja in mijn business werkt het gewoon niet zo uhh ik heb geen tijd zeg maar om uh uh mensen om mij heen te hebben die alleen maar dingen van mij willen. – gelach – uh dus zo is het eigenlijk.
I: Oke, nouja je bent natuurlijk ook een stukje groter dan van die eenmanszaakjes die hebben daar meer behoefte aan.
P: Juist, dat scheelt heel veel denk ik juist.
I: Uhm nouja we hebben het toch al een beetje over de gemeente. Ik merk dat je niet heel veel contact of of uh behoefte hebt aan bijvoorbeeld die gemeente die uh dingen uh ja aanbiedt. Uhm zijn er wel dingen die je denkt dat de gemeente uh beter zou kunnen doen op het gebied van human capital? Waardoor jij bijvoorbeeld wel mogelijkheden ziet om uh nouja om in contact te komen met de gemeente of uh of kansen te grijpen die hun aanbieden?
P: Nee. Ik zie dat zelf niet nee. 
Stop: 7.50
Respondent 3
Bedrijf: Channable 				Tijdstip interview: 10:00
Naam respondent: Rob van Nuenen		Duur interview: 4:36                                                              Datum: 11 april 2017				Plaats: Telefonisch
Start: 1.01
I: Nou, dan begin ik maar gewoon euh de eerste zes vragen zijn een beetje euh de standaard vragenlijstje. Euhm wat is je leeftijd?
P: Uhm 34.
I: Oke, top. En de onderneming is gevestigd in Utrecht hè?
P: Ja, klopt. 
I: Oke, en uh hoe lang bestaat het al?
P: Uh nu drie jaar. 
I: Oke, helemaal goed. Euh en uh wat voor ondernemingsvorm heeft het bedrijf op dit moment?
P: Een BV.
I: Oke. En heb je werknemers in dienst?
P: Ja. 
I: Euh. Hoeveel werknemers heb je op dit moment in dienst?
P: Euhmm moet ik uit m’n hoofd zeggen, volgens mij 41 werknemers, ja.
I: Nou, dat zijn er veel voor zo’n jong bedrijf. Oke, nou dan ga ik nu iets meer toegespitst op human capital. Euhm zijn er voldoende geschikte werknemers te vinden in de gemeente?
P: Ja, absoluut.
I: Ja? Oke, euhm en is er op dit moment een samenwerking met kennisinstituten zoals de universiteit of de hogeschool? 
P: Uhm ja, indirect wel, ja.
I: Oke, en wordt deze mogelijkheid ook aangeboden door bijvoorbeeld de gemeente?
P: Euhm nee. Ofja, nouja, ja, misschien ook wel, euhm, misschien ook weer indirect denk ik.
I: Oke, helemaal goed. Euhm wordt er volgens jou voldoende gedaan op het gebied van human capital door de gemeente? Bijvoorbeeld trainingen aangeboden of begeleiding?
P: Euhm ik heb daar nog niet heel veel mee te maken gehad, nee, dus ik zou dat niet perse weten.
I: Oke. Euhm, en ben je als ondernemer actief binnen een netwerk?
P: Euhm nee, nee, nee, ik zit even te denken, nee, nee, nee.
I: Oke, helemaal goed. Uhm denk je dat de gemeente dingen beter zou kunnen doen of in dingen zou kunnen voorzien op het gebied van human capital?
P: Uhm. Voor human capital? Euhm. Ja, heb je misschien voorbeelden waar ik dan aan zou kunnen denken, wat handig zou kunnen zijn of euh?
I: Nou ik heb de gemeente Utrecht op dit moment nog niet gesproken, maar ik weet dat de gemeente Groningen op dit moment bijvoorbeeld euh euh ja regelmatig met bedrijven om tafel zit om te kijken naar wat voor mensen ze zoeken om euh om euh zo ja het aanbod werknemers zo geschikt mogelijk te maken. En ook in combinatie met hogescholen. En euhm, naja dat soort dingen faciliteren ze en een soort netwerkjes opzetten euhm. 
P: Euhm ja dat doen ze natuurlijk wel een beetje denk ik. Maar nee, ja, ik weet niet of de gemeente ons daar bij zou kunnen helpen, ja misschien ook wel, ja. 
Stop: 3.57
Respondent 4
Bedrijf: We Seek Trouble			Tijdstip interview: 10:30
Naam respondent: Erik van Veen		Duur interview: 12:56                                                             Datum: 19 april 2017				Plaats: Telefonisch
Start: 1.26
I: Een goede vraag om mee binnen te komen, wat is euh je leeftijd?
P: 28
I: Oke. En de onderneming is gevestigd in Utrecht als ik het goed heb?
P: Ja, klopt.
I: Helemaal goed. En hoe lang bestaat de onderneming al?
P: Uhmm even kijken. Iets meer dan anderhalf jaar, een jaar en driekwart ofzo?
I: Oke, helemaal goed.
P: Een kleine twee jaar zeg maar.
I: Ja, precies. Euhm en wat voor ondernemingsvorm heeft het uhm bedrijf?
P: Het is VOF. 
I: Oke. Euh en heb je op dit moment werknemers in dienst?
P: Uh nee, niet in dienst.
I: Oke. Even kijken, dat waren eigenlijk de basis vragen. Nu meer gericht op human capital. Uhmm zijn er voldoende geschikte werknemers te vinden binnen de uhm gemeente?
P: Uhm en hoe bedoel je binnen de gemeente? Binnen de stadsgrenzen of binnen, in samenwerking met de gemeente, wat bedoel je precies?
I: Ja, euhm ja zeg maar gewoon in de gemeente Utrecht. Kan je daar voldoende werknemers vinden of moet je ze wel echt van buitenaf uh…
P: Nee, er is zeker voldoende in Utrecht.
I: Oke, helemaal goed. Uhm is er uh ook samenwerking met kennisinstituten zoals de universiteit of de hoge school?
P: Uh, ja uh, we zijn uh, het bedrijf is eigenlijk ontstaan vanuit een soort startup die vanuit mijn afstuderen is doorgezet en uiteindelijk een bedrijf is geworden. En dat hebben we uh die start hebben we meegemaakt bij uh incubators student inc. dat is voor studenten die met hun onderneming aan de slag gaan. En dat is van de Hogeschool Utrecht en daar wordt je eigenlijk als ondernemende student heel erg geholpen uh om je idee concreter te maken en uit te werken en te zorgen dat je daar uh dat je daar mensen mee kan gaan helpen. En dat hebben we daar hebben we twee jaar ongeveer gezeten, daar gaan we nu weg en dat is uh ja dat is, die start was anders wel heel anders geweest.
I: Ja, precies. Jullie zijn dus wel faciliterend of ondersteunend geweest door de kennisinstituten.
P: Door de Hogeschool ja, ja zeker weten.
I: Uhm, vind je dat er door de gemeente uh genoeg wordt gedaan op het gebied van human capital?

Stop: 3.39 slechte verbinding
Start: 4.00

I: Wordt er vanuit de gemeente voldoende gedaan op het gebied van human capital?
P: Uh, dan moet je iets concreter zijn denk ik. Wat bedoel je er precies mee?
I: Nou, euh, nou bijvoorbeeld euh training die worden aangeboden op het gebied van ondernemerschap. Nou dat heb je natuurlijk die begeleiding gehad vanuit de Hogeschool. Uhm, maar naja, gewoon algemene training voor ondernemers of bijeenkomsten of begeleiding in bepaalde zaken.
P: Euhm, nee, naja, daar heb ik eigenlijk, we zijn ook redelijk veel betrokken bij de hoge, of bij de zeg maar onze incubator waar we zitten. Daar ben ik ook een jaar voorzitter geweest van het van het bestuur hier. We hebben heel veel met de gemeente gedaan, alleen uhm ja we zien ze wel eens, maar ik heb echt verder heel weinig euh heel weinig banden daarmee. Er wordt heel weinig aangeboden, er wordt heel weinig, naja wat er wel bijvoorbeeld, ze hebben een tijdje geleden in Utrecht hadden ze de lef subsidie. En die geven ze nog steeds weleens uit, en dat is voor ondernemers die vaste stage of werkplaatsen bewerkstelligen en daarvoor een soort euhm ja euh subsidie voor geven. Op zo’n moment zien we ze wel, dus dan, omdat hier heel veel bedrijven dan zitten die daar iets mee kunnen doen dat ze dan hier naar toe komen om daar dan over te vertellen of een bureau die weer helpt met die aanvraag. Euhm, maar that’s it. Dus je krijgt dan een brief in de bus thuis en daar kan je dan op reageren en dan ga je er naar toe en dat is het, maar het is niet alsof wij euh ja, het enige wat is zo euh wat ik zo op kan noemen is dat je constant gevraagd wordt voor onderzoekjes, maarja dat kost zoveel tijd en dat ben je op een gegeven moment ook wel zat, maar uh. 
I: Oke, ja, maar het is dus niet zo dat ze jou bevorderd ofzo..
P: Nee, nee. 
I:  Oke, maar als ik zo ook een beetje hoor is het vooral ook indirect dat de gemeente bijvoorbeeld wel bij die incubator uh nou, actief, een rol speelt, maar meer als faciliterend en op de achtergrond?
P: Ja, ja klopt uhm een beetje. En nu is het een beetje, in Utrecht heb je meer plekken waar startende bedrijven zitten en nu is er een nieuwe ruimte die, waar wij ook naar toe gaan en dat is voor uh voor uhm beginnende bedrijven die iets verder zijn en omzet draaien en dan daar kunnen groeien, want bij een incubator heb je vaak maar ruimte voor een paar mensen. 
I: Ja.
P: En uh en dat is wel weer iets dat waar de gemeente dan weer heel erg bij betrokken is, omdat ze heel graag willen dat wat hier allemaal aan jonge ondernemers zeg maar vestigt en de ideeën die hier uitgewerkt worden uh dat dat hier blijft, want heel vaak zien ze dat uh bijvoorbeeld grote bedrijven naar Amsterdam gaan om internationaal talent aan te trekken, dat is groter in Amsterdam dan in Utrecht.
I: Ja.
P: Uhm, en dit soort initiatieven dat daarmee proberen zij ook te zorgen dat eh dat euh zulke bedrijven als wij gewoon hier blijven. En ik moet zeggen dat uh ze zijn er dan bij, dat zijn dan meetings met allemaal incubators met allemaal ondernemers en noem het allemaal maar op om samen dat plan te trekken, maar is uiteindelijk dezelfde, de man die hier de incubator heeft opgezet, is dan degene die dat allemaal moet doen. En de gemeente die komt wat vertellen over hun plannen die ze dan hebben en wat ze met bepaalde regio’s in Utrecht willen doen en waarom het zo belangrijk is. Maar euh en ze hebben een kleine donatie gedaan, dus ze zijn er wel echt of ze zijn er redelijk bij betrokken, maar uh ja ik weet niet of dat direct met human capital heeft te maken en of dat direct invloed heeft op ons, maar het is al wel dat ze laten zien, oke we willen ook echt dat jullie hier blijven, euh.
I: Ja, precies. Ja dat valt natuurlijk wel een beetje onder human capital, aangezien ze op die manier natuurlijk ook werkgelegenheid willen creëren in de stad waarschijnlijk dus dat..
P: Ja, ja, precies. 
I: Dus ja, ze maken het wel waar in principe, dat ze er bij betrokken willen zijn, maar het is gewoon het is zo zeg maar het bestaat nu net dat hele idee. Het wordt nu allemaal verbouwd en je merkt gewoon dat het heel moeilijk is voordat partijen zeggen oke vet dat gaan we doen, daar gaan we wat in investeren of daar sturen we mensen heen. En nu langzamerhand begint dat een beetje te lopen en ik hoop dat straks de gemeente ook daar meer uh mee kan gaan doen zeg maar. En dat het ook z’n vrucht afwerpt. En dat trainingen zou denk ik in deze situatie niet heel handig zijn, omdat de meeste, de bedrijven die daar zitten en die hier zitten die moeten, die moeten minimaal een programma hebben doorlopen bij één van de incubators in Nederland, in Utrecht. Dus daarvan weet je dat er een soort standaard is die gewoon voldoende is om omzet te draaien, dat is een beetje het idee. 
I: Ja.
P: En ik hoop dat de gemeente wel een soort aansluiting daarbij kan vinden voor als het echt gaat groeien. 
I: Oke, nee duidelijk verhaal, helemaal goed. Ben je, nouja als ik je zo hoor denk ik dat het wel het geval is, maar ben je als ondernemer actief binnen een netwerk?
P: Ja, ja jawel. Het is wel vooral een netwerk van de incubator zelf en van wat er omheen. Uhm ja en dan zijn er een heleboel netwerken waar we iets hebben geprobeerd om iets mee te doen of om energie in te steken om er iets uit te halen, maar dat is eigenlijk allemaal een beetje tevergeefs. Uhm dus dit is zeg maar, je hebt in Utrecht iets overkoepelends, dat heet Startup Utrecht en die combineert eigenlijk alle incubators en startende ondernemingen bij elkaar en die uh dat is dan weer onderdeel van Startup Delta van Nellie Kroes in heel Nederland en daar is Startup Utrecht dus een beetje de verzamelplek van en uh dat is wel een heel waardevol netwerk, daar zitten wel echt gewoon vette en spannende dingen gebeuren daar zeg maar, maar we hebben ook weleens in het begin met allerlei lokale netwerken bijeenkomsten geprobeerd, wat mensen te zoeken of what ever, maar dat is eigenlijk allemaal, ja ik weet niet, maar dat is allemaal op niks uitgedraaid of op teleurstelling. Of op ja, dat heeft niks opgeleverd zeg maar.
I: Nee, precies. Oke, uhm, nou dan eigenlijk de laatste vraag. Zijn er wat jou betreft dingen die de gemeente beter zou kunnen doen op het gebied van human capital? Dat je denk nou als ze daar nou iets mee doen dan…?
P: Uhm, naja, ik denk dat uhm kijk bijvoorbeeld die lef subsidie, dat vind ik wel een goed voorbeeld. Die hebben het idee daarvan is bijvoorbeeld dat mensen die een tijd lang niet meer werken uh maar wel ervaring en skills hebben, om die weer aan de slag te krijgen. Dus die lef subsidie werd ook eerder uitgedeeld aan bedrijven die ook aan het zoeken waren naar mensen die weer gaan werken. In plaats van jonge mensen die net van school komen zeg maar. En uhm dus daar dat is wel iets wat ik tof vond dat ze dat deden. Ik weet niet of je daar perse human capital mee vergroot, maar dat is ook een sociaal aspect ook. Uhm ja ik vind  het moeilijk te zeggen. Ik begrijp uh ze kunnen niet overal aanwezig zijn of zich overal mee bemoeien en ze moeten zich natuurlijk ook bedenken waar ze zich mee gaan bemoeien, maar de momenten dat we in aanraking zijn geweest met de gemeente Utrecht, dat is, ja dat is, ik heb daar echt geen slecht woord over. En wat ze beter zouden kunnen doen dat zou ik zo één twee drie ook niet weten. En ik kan het natuurlijk ook alleen vanuit mijn eigen referentiekader schetsen, maar ik denk dat ze gewoon uh dat uhm goed moeten gaan nadenken in onze situatie ook wat er gaat gebeuren met al dat human capital dat steeds de stad verlaat als de bedrijven te groot worden en weg gaan. Dus de onderneming ook hier houden met alle werknemers. En ik denk dat ze dat in ieder geval redelijk mee bezig zijn. 
Stop: 12.25
Respondent 5
Bedrijf: Abbey Games				Tijdstip interview: 11:00
Naam respondent: Joni van der Leeuw		Duur interview: 4.28			              Datum: 8 mei 2017				Plaats: Telefonisch
Start: 1.02
I: Uhm wat is je leeftijd?
P: Mijn leeftijd is 28.
I: Oke, helemaal goed. Nou en de onderneming is gevestigd in Utrecht als ik het goed heb?
P: Ja. 
I: Oke, helemaal goed. En wat voor ondernemingsvorm heeft het bedrijf?
P: Uh pata een BV. 
I: Oke. Uhm uhm zijn er werknemers in dienst bij de onderneming?
P: Ja. 
I: En hoeveel zijn er in dienst?
P: Uh er zijn vier eigenaren en vier werknemers.
I: Oke, helemaal goed. 
Stop: 1.36
Start: 1.41
I: Uhm zijn er binnen de gemeente voldoende geschikte werknemers te vinden?
P: Uh ja voor alsnog wel in ieder geval.
I: Oke. Uhm dat is goed om te horen. En is er vanuit jullie samenwerking met kennisinstituten zoals de Hogeschool Utrecht of de universiteit?
P: Uh ja, niks wat op papier vastligt, maar we hebben wel regelmatig contact met de universiteit of met de HKU of met de Hogeschool Utrecht. Over stagiairs of over dat soort dingen.
I: Oke. En uh wordt er volgens jou voldoende gedaan door de gemeente op het gebied van human capital?
P: Uh ja ik weet niet zo goed wat de gemeente doet. Maar uh maarja dat hoeft niet perse te betekenen dat ze te weinig doen. 
I: Nee, precies. Uhm maar vanuit jullie kant is het zeg maar niet duidelijk dat de gemeente iets doet?
P: Nee, wij hebben in ieder geval, behalve het ophalen van het afval, vrij weinig met de gemeente te maken.
I: Oke, nee dan is dat duidelijk. En uh ben je als ondernemer actief binnen een netwerk in uh in Utrecht?
P: Uh, ja, ja. In ieder geval binnen een netwerk van, maar goed je onderzoek gaat over IT bedrijven en wij zijn vrij specifiek met games bezig en daarin zitten we wel duidelijk in een netwerk van andere game bedrijven hier in de buurt, maar ook in Nederland.
I: Oke, helemaal goed. En uh zijn er wat jou betreft dingen uh op het gebied van human capital waarin de gemeente zou kunnen voorzien? Dat je zegt van nou dat als de gemeente dit zou aanbieden dan zouden we daar graag gebruik van willen maken?
P: Uhm, ja ik vraag me nu trouwens even af, want volgens mij draagt de gemeente wel bij aan iets dat dus Game Garden heet. Dat weet ik niet meer zeker, maar als ze dat doen is dat heel goed dat ze dat doen, maar het kan ook zijn dat ze die subsidie hebben stop gezet, dat weet ik niet. Maar uh want dat is echt een plek waar bedrijven zoals wij bij elkaar komen en waar en waar we ook nieuwe mensen kunnen leren kennen. Uh dus dat is heel handig, maar die plek is er al, dus dat hoeft niet nog een keer te gebeuren denk ik. 
I: Nee, precies. 
Stop: 4.04
Respondent 6
Bedrijf: Appetite				Tijdstip interview: 13:00
Naam respondent: Harm Jan Roskam		Duur interview: 6:24                                                             Datum: 11 mei 2017				Plaats: Telefonisch
Start: 1.05
I: Een goede vraag om mee binnen te komen is wat is je leeftijd?
P: Ik ben 26 jaar.
I: 26 oke. En uhm de onderneming is gevestigd in Utrecht als ik het goed heb?
P: Dat klopt, ja.
I: Oke, helemaal goed. En hoe lang bestaat de onderneming nu al?
P: Uhmm sinds 1 maart 2015, dus iets meer dan twee jaar.
I: Iets meer dan twee jaar, helemaal goed. En uh en wat voor ondernemingsvorm heeft het op dit moment?
P: Het is een BV.
I: BV. En uh zijn er werknemers in dienst bij de onderneming?
P: Ja, uh vijf momenteel.
I: Vijf momenteel. Dat waren even de vijf standaard korte vraagjes.
P: lacht. Prima.
I: Uhm zijn er binnen de gemeente voldoende geschikte werknemers te vinden?
P: Uhm nou we hebben momenteel wel uh moeite om mensen te vinden.
I: Ja.
P: Dat is ja, maar dat is uh ook omdat wij we zijn een vrij jong bedrijf, heel technisch en we hebben echt uh ja we willen echt wel de medium/senior mensen hebben, dus de mensen die wel al een paar minimaal 2,3 jaar ervaring hebben. Na binnen de gemeente ja, momenteel zoeken we vooral via recruitment bedrijven of hebben zelf recruiters in dienst en uhm dus kijk er zijn denk ik wel stagiaires, we zijn ook wel met de HU uh in gesprek voor stagiairs bijvoorbeeld, maar dat is niet waar we ons op richten en dat, dat is vooral waar de gemeente kansen biedt normaal gesproken.
I: Oke. Uhm helemaal goed. Nou m’n tweede vraag was inderdaad of er op dit moment samenwerking is met kennisinstituten of dat deze mogelijkheid voldoende wordt aangeboden? Uh..
P: Ja, nou goed, we hebben dus een tijdje geleden nog een gesprek gehad met de HU uhm om inderdaad te kijken van nouja weet je we zijn jong en er zijn genoeg dingen wat uh waarvoor we stagiaires kunnen gebruiken. Denk niet alleen aan technisch, maar ook aan aan marketing aan HR zulke dingen. Dus ja, die kansen zijn er zeker bij de HU, alleen momenteel heeft dat bij ons wat minder prioriteit, maar die contacten liggen er zeker, ja.
I: Oke, nou duidelijk. Uhm en wordt er volgens jou voldoende gedaan door de gemeente op het gebied van human capital?
P: Uh nou, vanuit de gemeente heb ik dat beeld niet echt nee. Tenminste wij hebben zelf vanuit ons eigen initiatief die contacten moeten leggen en vanuit de gemeente heb ik daar niet echt wat over gehoord eigenlijk.
I: Oke, duidelijk. En ben je als ondernemer actief binnen een netwerk in Utrecht?
P: Uhm nou ik zit te kijken, wat ons klantbestand een beetje is en de contacten. We hebben wat contacten in Utrecht wel, maar dat is meer omdat we daar vroeger in dienst waren of klanten bij ons komen via LinkedIn en zien dat wij in Utrecht zitten, maar het grootste deel komt toch wel uit Amsterdam die kant op zeg maar. Dat is natuurlijk voor onze branch mobile development de stad. 
I: Ja, precies. Heb je het idee dat de gemeente er iets aan doet om jullie in Utrecht te houden of aangezien je aangeeft dat de branch in Amsterdam zit?
P: Nou, nee eigenlijk vrij weinig. We zijn ook qua kantoor natuurlijk, dat is ook een puntje, zitten we nu in uh een academiegebouw 016, dus dat is een oud schoolgebouw zeg maar, soort van antikraak als startup prima, maar ja we zijn nu wel een beetje op zoek naar, kijk uiteindelijk wordt het afgebroken natuurlijk en we zijn gewoon een goedlopend bedrijf en ik zou het gewaardeerd hebben als de gemeente met ons in gesprek gaat daarover. Zo van hè, we weten dat het afgebroken wordt, in hoeverre zijn jullie, we zijn nu aan het orienteren in Utrecht, maar dat is puur vanuit ons eigen initiatief, want dat is niet vanuit de gemeente hebben we daar nooit iets over gehoord, dus dat is misschien een gemiste kans.
I: Oke, nee, duidelijk. Uhm en zijn er wat jou betreft dingen op het gebied van human capital waar de gemeente beter in zou kunnen voorzien? Dat je zegt nou als ze dit zouden doen of meetings zouden organiseren of of nou maar op, dat soort initiatieven nemen, dan zouden we daar graag gebruik van willen maken?
P: Uhm ja meetings zijn er volgens mij weleens daarover uhm, alleen ja als ondernemer zijn we zo druk dat we niet even een hele middag daar heen kunnen.
I: nee.
P: Dus ja, wat ik zeg een stukje concrete huisvesting in dit geval bijvoorbeeld, want ze weten van onze situatie waar we zitten, dus ja dat zou wel een puntje kunnen zijn denk ik. 
Stop: 5.57
Respondent 7
Bedrijf: Infi					Tijdstip interview: 09:00
Naam respondent: Jiska de Ligt			Duur interview: 5.32				 Datum: 10 mei 2017				Plaats: Telefonisch
Start: 1.25
I: Een goede vraag om mee binnen te komen. Wat is je leeftijd?
P: Uh ik ben 29.
I: 29, oke. En de onderneming is gevestigd in Utrecht hè?
P: hmhm. 
I: Oke, helemaal goed. En hoe lang bestaat de onderneming al?
P: uhm 14 jaar. 2003.
I: Oke, helemaal goed. En wat voor ondernemingsvorm heeft het?
P: Het is een BV.
I: Een BV. Oke. En hoeveel werknemers zijn er in dienst?
P: Uh, momenteel 29.
I: 29. Nou helemaal goed, dat waren de standaard vragen. Uhm zijn er op dit moment voldoende geschikte werknemers te vinden binnen de gemeente?
P: Uhm nou, nee, dat is wel heel moeilijk ja. Voldoende misschien wel, maar het is wel lastig.
I: Lastig, oke. Uhm weet je of de gemeente daar iets mee doet of?
P: Nee, dat weet ik eigenlijk niet.
I: Oke. Uhm en is er binnen de gemeente samenwerking met kennisinstituten zoals de universiteit of de hogeschool mogelijk? Of hebben jullie dat op dit moment?
P: Uhm, Wij hebben inderdaad wel samenwerkingen met de hogeschool, uhm, maar heel informeel eigenlijk, maar ja, hebben we wel, met de universiteit hebben we eigenlijk ook weleens gehad, maar vooral met de studieverenigingen, dus dan via de studenten zelf.
I: Oke, helemaal goed
P: Ik weet niet of dat ook meetelt.
I: Ja, dat telt zeker ook mee. 
P: Oke, ja met hogescholen en universiteiten hebben we regelmatig samenwerkingen.
I: Oke, helemaal goed. Uhm en uhm wordt er volgens jullie voldoende gedaan door de gemeente op het gebied van human capital? Uhm bijvoorbeeld uh trainingen aangeboden of netwerk mogelijkheden of uh uh op het gebied van werkgelegenheid dat er voldoende aan gedaan wordt?
P: Uhm oeh moeilijke vraag. Ik heb zelf het idee dat er veel meer bedrijven zijn die IT’ers zoeken dat dat er IT’ers zijn die een baan zoeken. Uhm maar misschien uhm ja, lastig. Ik denk dat het wel meer kan, ja, ja ik denk dat het wel meer zou kunnen.
I: Ja, oke, helemaal goed. En uhm zijn jullie actief binnen een netwerk binnen de gemeente?
P: Nee.
I: Oke, uhm even kijken, dan is het alweer de laatste vraag. Wat zijn nou dingen die de gemeente beter zou kunnen doen op het gebied van human capital? Dat je zegt van nou als ze dit zouden doen, dat zou wel een verbetering zijn?
P: Hmm nou misschien uhm uhm het sponsoren van of het mede organiseren van evenementen die uhm die bijvoorbeeld bedrijven en uh uh werkzoekende bij elkaar brengen. Dan denk ik aan omscholers, maar denk ik ook aan inderdaad uh universiteiten en hoge scholen. De gemeente speelt daar natuurlijk al wel een rol in, ik  ken wel bepaalde initiatieven zoals Utrecht Inc. Een incubator waar de gemeente een grote rol speelt en kleine bedrijfjes IT bedrijfjes beginnen. En dat zit geloof ik in de universiteit en dat vind ik dus een mooi voorbeeld van zo’n mooi soort broedplaats waar de gemeente een belangrijke rol in speelt ik denk dat dat nog wel meer zou kunnen op technologie gebied. 
Stop 5.08

Respondent 8
Bedrijf: BRTHRS					Tijdstip interview: 14:10
Naam respondent: Robert Keus			Duur interview: 9.33				 Datum: 12 mei 2017				Plaats: Telefonisch
Start: 1.10
I: Een goede vraag om mee binnen te komen. Wat is je leeftijd?
P: Uh 29.
I: 29. Oke. En uh de onderneming is gevestigd in Utrecht als ik het goed heb?
P: Ja, klopt.
I: Oke, helemaal goed. En hoe lang bestaat de onderneming al?
P: Uhm nou even kijken, wij bestaan al, al best wel lang, al 11 jaar. En uh maar als onderneming ingeschreven bij de Kamer van Koophandel, uhm maar we zijn sinds drie jaar nu een besloten vennootschap.
I: Oke. Duidelijk. Uhm, nou dat was ook mijn volgende vraag wat voor ondernemingsvorm het heeft, maar dat is ook al beantwoord dan.
P: Ja, dat is een besloten vennootschap, ja.
I: Ja, en uhm zijn er werknemers in dienst?
P: Ja.
I: Hoeveel werknemers zijn er in dienst?
P: Uh we hebben vier mensen. 
I: Vier mensen, oke, helemaal goed.
P: Na, ja we hebben twee directeuren en vier mensen, dus met z’n zessen.
I: Oke duidelijk.
Stop: 2.19
Start: 2.26
I: Zijn er volgens jullie voldoende geschikte werknemers te vinden binnen de gemeente?
P: Uhm, nouja, uh, ja en nee, want het is eigenlijk een beetje genuanceerd, want ik denk dat het vak dat wij doen, wat daarbij het lastig is, zeker ook als je een wat kleinere onderneming hebt is dat je vaak op zoek bent naar mensen die iets meer allround zijn.
I: Ja.
P: En uhm, en ja daarin zeg maar iemand die allround is en dus bij wijze van spreken kan ontwerpen en ook kan een stuk kan developen, daar zijn er gewoon minder van, die dat goed kunnen. Dus dat is altijd, die kan je gewoon moeilijk vinden. Daarnaast denk ik dat bedrijven zoals wij, nou dat is niet echt heel arrogant, maar wij zijn gewoon een hele jonge onderneming met jonge jongens, waar het opzich gewoon een leuke positieve sfeer is, nou hebben wij nooit moeite om mensen te vinden, geen developers of designers, dat lukt altijd wel. Terwijl je wel in de markt eigenlijk altijd hoort dat iedereen het heel moeilijk heeft om mensen te vinden. Alleen dat denk ik en dat heeft ook weer te maken denk ik met, wij zijn dan op zoek naar één iemand en grote bedrijven zijn dan misschien op zoek naar 10, 15 man tegelijk en ik kan me voorstellen dat dat wel lastiger is om dan daar een specialist in IT te vinden. 
I: Ja.
P: Ja, dus uhm, ja ik denk dat het uhm uhm dat je over het algemeen kan zeggen dat het wel lastig is ook om in Utrecht goede mensen te vinden, ja.
I: Oke, nou.
P: Als je over het algemeen naar de markt kijkt hoor, ja.
I: Ja, nee, duidelijk. Is er vanuit jullie kant samenwerking met kennisinstituten zoals de universiteit of de hoge school?
P: Uh, wij hebben met een uh met de hoge school en met MBO.
I: Oke. 
P: Interactief vormgeving en de Hogeschool Utrecht. En dan vooral het uitwisselen gewoon van ja, met stagiaires. 
I: Ja, oke. Uhm en wordt er volgens jou voldoende gedaan door de gemeente op het gebied van human capital?
P: Uhm.
I: Bijvoorbeeld het zorgen dat er uh uh voldoende uh geschikte werknemers zijn of trainingen of meetings die georganiseerd worden. 
P: Nee, nee, in Utrecht wordt er vrij weinig op gedaan. Dat uh vanuit de gemeente hè, weet je de gemeente Utrecht, hoe ik dat een beetje ervaar, is dat zij veel minder dan bijvoorbeeld Rotterdam bezig zijn met ondernemerschap. Dat zit ook iets minder in de Utrechtse cultuur. En uhm en ja en je ziet dat er veel meer vanuit bepaalde sectoren, dus vanuit de startup scene, die vanuit de ondernemerschap worden ondersteund, vanuit organisaties en stichtingen en verenigingen oppoppen om de krachten te bundelen om ondernemerschap zeg maar uh uh te ondersteunen. En vanuit de gemeente, en dan wordt dan zo’n initiatief wordt dan vaak wel dan deels gesubsidieerd. Maar ik geloof, want ik ben ook wel vaak, ik ben wel bij dat soort dingen betrokken, is dat ook altijd moeilijk. Uhm maar ja, het zit niet echt in de uh in de cultuur nee, nee, dus dat is wel lastig. Ja.
I: Oke, Uhm goed. Uhm ben je als ondernemer actief binnen een netwerk in Utrecht?
P: Ja. 
I: Oke. Mm zijn er wat jou betreft, dit is al de laatste vraag hoor, maar zijn er wat jou betreft dingen op het gebied van human capital waar de gemeente beter in zou kunnen voorzien?
P: Nouja, ik denk, ja, ik denk vooral het faciliteren van uhm ondernemerschap, maar ook uhm uhm ja, ze zorgen dat jou stad leuk is om te werken zeg maar, voor mensen. En uh ja dat is, ze gaan het volgens mij wel proberen, dus in ieder geval, meer in de zakelijke dienstverlening hebben ze een groot project, maar dan heb je het echt over 10, 20 jaar wat ze aan het ontwikkelen zijn. Want als je het hebt over, wat ik wel zonde vind, is dat je hebt Utrecht Centraal en wat wat heel centraal zit in Nederland, waar honderdduizenden mensen per dag overheen reizen en terwijl er eigenlijk daaromheen eigenlijk vrij weinig bedrijvigheid is. Er is natuurlijk wel wat, maar terwijl ja, als je nou slim bent, dan ga je, kan je daar iets, kan je daar in investeren en mensen komen er toch al en dan ga bedrijven zich hier ook vestigen en dan heb je een goed vestigingsklimaat voor bedrijven en kunnen mensen hier ook naar toekomen. En voor mensen is het hier ook heel fijn wonen. 
Stop: 7.58
Respondent 9
Bedrijf: Brouwer in Beeld			Tijdstip interview: 14.30
Naam respondent: Sietske Brouwer		Duur interview: 8.24				 Datum: 12 mei 2017				Plaats: Telefonisch
Start: 1.35
I: Een goede vraag om mee binnen te komen is, wat is je leeftijd?
P: Ja, ik ben 45.
I: 45. Oke. En uh de onderneming is gevestigd in Utrecht. Klopt dat?
P: Ja, dat klopt.
I: Oke, helemaal goed. En hoe lang bestaat de onderneming al?
P: Uhm vijf jaar.
I: Vijf jaar, oke. En wat voor ondernemingsvorm heeft het?
P: Uhm een eenmanszaak.
I: Oke. Uhm nou dan zijn er waarschijnlijk ook geen werknemers in dienst?
P: Nee, dat klopt, dat kan inderdaad wel, maar dat heb ik niet.
I: Nee, dat kan wel inderdaad, maar.. Ja. Nee, duidelijk. Dan gaan we verder met de human capital vragen. Uhm na je hebt geen werknemers in dienst, maar misschien heb je er wel een beeld van of er voldoende geschikte werknemers te vinden zijn in de gemeente?
P: Uhm, ja, d’r zijn natuurlijk ook veel zelfstandige aan het werk, dus ik werk ook wel samen met andere. Ja, ik zit een beetje in een markt wat krap is, maar over het algemeen is het wel voldoende. 
I: Oke, duidelijk. En heb je eventueel samenwerking met kennisinstituten zoals de hoge school of de universiteit? 
P: Uhm nee, niet echt vaste samenwerking, nee.
I: Oke en is die mogelijkheid er wel of wordt die mogelijkheid wel geboden door bijvoorbeeld de gemeente? Of iets dergelijks?
P: Uhm, ja, moet ik even denken, ja je hebt, uhm, nou het precieze antwoord is dat ik dat niet precies weet. Ik weet wel dat de universiteit af en toe iets doet op mijn terrein, maar of dat ook echt open is dat je daar al ondernemer op af kan stappen dat weet ik niet.
I: Oke, duidelijk. En wordt er volgens u voldoende gedaan door de gemeente op het gebied van human capital? Dat ze je steunen eventueel bij uh of trainingen aanbieden op het gebied van ondernemerschap of meetings waar je eventueel naar toe zou kunnen?
P: Uhm, jaha, ja dat is je kernvraag eigenlijk van je onderzoek hè?
I: Ja.
P: Ja. Nou, eens even kijken, ik weet wel dat ze meer in faciliterende zin als huisvesting en bedrijfsverzamelgebouwen daar doet de gemeente wel dingen in, maar ik was toevallig van de week bij een bijeenkomst waar de politiek het over had of zij voldoende deden voor ZZP’ers, zelfstandigen en eigenlijk doet de gemeente daar op dit moment nog niet veel mee. Er zijn veel binnen de gemeente, maar er is niet actief beleid voor.
I: Oke. Uhm duidelijk. En uh ben je als ondernemer actief binnen een netwerk?
P: Uhm, ja, d’r is, ja, ja, eentje.
I: Oke en is dat een specifiek netwerk voor de IT uh een IT netwerk of is dat meer ondernemerschap?
P: Nee, dat is grappig, nee, ja, dat gaat over de levende stad, dus gaat meer over ondernemerschap en hoe je actief kan zijn binnen je gemeente. 
I: Oke. En zijn er wat jou betreft dingen op het gebied van human capital waar de gemeente beter in zou kunnen voorzien?
P: Ja, uh, ja, ik kan me wel voorstellen dat, uh, ze zouden op IT vlak wel iets meer kunnen dat ze, naja, dat tegenwoordig hubs wordt genoemd of innovatie hubs, dat je mensen bij elkaar zet die met vernieuwende startups bezig zijn, ja ik denk dat ze daar ook wel wat in proberen hoor, maar daar zou de gemeente nog wel actiever in kunnen zijn denk ik, ja. 





Interviews entrepreneurs Groningen
Respondent 1
Bedrijf: Voice + Spindle				Tijdstip interview: 13:30
Naam respondent: Eveline Welling		Duur interview: 11.18				 Datum: 10 april 2017				Plaats: Telefonisch
Start: 2.39
I: Uh even kijken, want je bent niet de ondernemer zelf hè?
P: Nee, klopt. 
I: Weet je toevallig de leeftijd van de ondernemer?
P: Uhm, ik denk, 35 of 36.
I: Oke, nou helemaal goed, dan weet ik in ieder geval in welke categorie hem zou kunnen indelen.
P: Als je het exact wil weten, dan loop ik even terug naar mijn computer.
I: Nee hoor, dat is helemaal goed zo. En de onderneming is gevestigd in Groningen hè?
P: Ja klopt. 
I: Oke, helemaal goed. En wat voor uh ondernemingsvorm heeft het op dit moment?
P: Uh de we hebben twee BV’s, dat is eigenlijk het kortste antwoord, Voice BV en Spindle BV. 
I: Oke, helemaal goed. Uhm en hoeveel werknemers zijn er op dit moment in dienst bij de onderneming?
P: Over welke onderneming wil je het hebben?
I: Uhm ja, zijn het alle twee IT ondernemingen?
P: Wat we eigenlijk doen, dat Spindle, waar ik eigenlijk werk, is de software tak. Wij bouwen uh de software die Voice verkoopt. Uh maar het is uit één onderneming, ondernemer ook, ontstaan. En uh iets van twee jaar terug gesplitst in twee Bv’s. En in totaal werken er uh nu 85 mensen en dat is op dit moment precies evenredig verdeeld, dus ongeveer 42 personen in elke Bv. 
I: Oke, helemaal goed. Dan kan eigenlijk van alle twee de bedrijven de data meenemen in het onderzoek. En hoe lang bestond de onderneming al zei je? Dat heb ik even gemist.
P: Uh, nou, dan ga ik even wandelen.
Stop: 4.34
Start: 4.40
P: 2006. 
I: Oke helemaal goed, dankjewel. 
P: Uh en dan is Spindle daar twee jaar geleden uit ontstaan.
I: Oke, helemaal goed, dat is een zijtak daarvan.
Stop: 4.53
Start: 5.05
I: Is er in de gemeente Groningen, zijn daar genoeg geschikte werknemers te vinden op dit moment?
P: Uh, voor Voice wel en voor uh Spindle uh matig. Ik haper even, want we vinden ze nog wel en we lopen ook nog geen gevaar, maar goede developers zijn wel schaars.
I: Oke. Heb je het idee dat de gemeente daarbij ondersteuning kan bieden of dat zij daar op inzetten vanuit de gemeente of?
P: Nee, ik heb wel contact met met iemand van de gemeente, maar die hebben eerder uh mensen die geschikt zouden kunnen zijn om bij Voice te werken, dus klantcontact, meer accountmanagement, verkopen uh, klantvriendelijk, dat soort hoekbaantjes zeg maar, huh rare zin, klantcontact, dat is eigenlijk het belangrijkste dat ik zeggen wilde, maar uh echte software architecten, developers nee, daar heeft de gemeente nog niet in kunnen bijdragen. 
I: Oke, nee helemaal goed. Uhm wordt er vanuit de gemeente wel samenwerking met kennisinstituten zoals de RUG of de Hanze Hogeschool gestimuleerd? Is die mogelijkheid er?
P: Uh nou dat weet ik niet precies, maar d’r is iemand bij ons, die is net uit dienst gegaan, en die heeft wel allerlei contacten altijd met de RUG en de Hanze Hogeschool en ook met de Digital Office. Zegt jou dat wat of niet?
I: Dat zegt me op dit moment niets.
P: Digital City, nee?
I: Digital City zegt me wel wat inderdaad, daar heb ik wel naar gekeken. 
P: Ja, nou daar hebben we een samenwerking wel mee, maar dat heeft niet echt concreet geleid tot nieuw personeel. 
I: Nee, oke, maar de samenwerking is er wel dus?
P: Ja.
I: Uhm, oke. Uhm vind je dat er vanuit de gemeente voldoende wordt gedaan op het gebied van human capital? Bijvoorbeeld trainingen die worden aangeboden of begeleiding of dergelijke?
P: Uhm nou, dat is me onbekend. Dus als ze het doen, dan heeft het mij niet bereikt.
I: Nee precies, nou dan weet ik dat, want ik heb al een gesprek gehad met de gemeente en ze proberen wel van alles, uhm, maar ik hoor van meerdere ondernemers uit Groningen dat ze het zelf nog niet heel erg merken, dus dat is wel iets moois om mee te nemen. Uhm, Weet je of de ondernemer of het bedrijf actief is binnen een netwerk in Groningen? Van ondernemers of iets dergelijks?
P: Ja, we zitten in de Big Building, dus dat is één grote community eigenlijk. Uh en Founded in Groningen en uh er zijn een hele hoop mensen hier actief in verschillende netwerken. Ook landelijke netwerken. Ik ken ze allemaal niet, want het is erg IT natuurlijk.
I: Ja precies, ja. 
P: Uhm, maar d’r wordt erg veel gedeeld, ja.
I: Ja, nou dat is dan wel weer goed om te horen. Uhm en heb je wat jou betreft dingen waar de gemeente beter in zou kunnen voorzien of wat beter kan op het gebied van human capital? Dat je denkt van als ze dat zouden doen, dan zou dat wel een goede bijdrage zijn.
P: Nou, want natuurlijk de grootste triger is, is dat ik helemaal niet eens weet waar ik uit zou kunnen kiezen, dus uhh ik weet alleen dat dat ze weleens beschikbare werknemers hebben, maar als je het hebt over workshops en trainingen en dat soort dingen, dat weet ik niet eens van het bestaan. Uhh dus nou misschien wel op dat vlak. 
I: Oke, dus ook meer op informatievoorziening en uh ja, gewoon het aanbod beter in beeld brengen voor de ondernemers.
P: Nou als er kennelijk wat is, als er wat is, dan is het wel fijn als het ondernemers bereikt.
I: Ja, precies, ja, de gemeente doet natuurlijk ook veel faciliterend en op de achtergrond, inderdaad in Digital City zijn ze ook wel een partij, maar ze faciliteren meer dan dat ze zelf in de spotlight staan zeg maar.
P: Ja. 
I: Dus ze doen inderdaad wel dingen, maar vaker op de achtergrond, maargoed, dat is wel een punt om voor de gemeente mee te nemen, laat ook zien dat je d’r bent misschien en dat ze terecht kunnen voor trainingen en dergelijke. Dat was eigenlijk alweer m’n laatste vraag. Heb je zelf misschien nog aanvulling op het gebied van human capital, van daar zijn wij op dit moment mee bezig of?
P: Nee, nouja, waar ik natuurlijk heel nieuwsgierig naar ben, maar misschien moet ik dan eerder bij het UWV zijn, is we roepen altijd dat we uh dat developers schaars zijn, uh jou onderzoek richt zich echt op de IT sector toch?
I: Ja.
P: Dus dat wordt heel hard geroepen, van het is een schaars goed, maar ik zou dat weleens uh meetbaar willen zien, dus hoe weten we nou dat uh dat het ook zo is. Kijk we merken dat er niet zoveel gereageerd wordt op vacatures, dus gewoon een laag aantal, maar wie weet is er wel wat anders aan de hand, zeg maar. En waar de gemeente uh op een later moment, nee eigenlijk helemaal niet op een later moment, juist nu op zou kunnen inzetten, is zorgen dat de klassen goed gevuld worden met jongens en meisjes vooral die geïnteresseerd worden voor dit vak.
I: Ja, precies. Ja, ze zijn het inderdaad ook bij de gemeente aan het integreren en het eigenlijk al vanaf de basisschool IT al als basisvak aan te bieden. Daar zijn ze op dit moment ook mee bezig om het om het ja meer in de spotlight te zetten en meer aandacht te geven aan de IT en ja, de leuke kanten daarvan.
P: Ja.
I: Uhm, dus uh
P: En uh graag ook een paar leuke meiden natuurlijk, want dat loopt helemaal niet los.
I: Ja, dat zal helemaal drama zijn haha inderdaad, dat geloof ik graag. 
Stop: 10.48
Respondent 2
Bedrijf: 	Save					Tijdstip interview: 10:00
Naam respondent: Peter Mein			Duur interview: 8.39				 Datum: 19 april 2017				Plaats: Telefonisch
Start: 1.35
I: een hele leuke, wat is je leeftijd?
P: 27 jaar.
I: Oke, helemaal goed. En nou de onderneming is gevestigd in Groningen als ik het goed heb.
P: Uh, ja klopt.
I: Ja, uh, hoe lang bestaat de onderneming al?
P: 19 jaar.
I: Zo, 19 jaar, dat is wel lang. 
P: Naja, ligt er een beetje aan naar welke je refereert, ik kan wel voor meerdere bedrijven spreken.
I: Uhm ja, heb je een, je eigen bedrijf bijvoorbeeld, een jonger bedrijf, want ik doe onderzoek naar startups, zeg maar jonge bedrijven. 
P: Ja, dat is goed, dan uh doe dan maar 2.
I: Oke, en hoe heet dat bedrijf?
P: Naja, die lange die heet Rapide en die korte heet Save Software.
I: Oke, top, zullen we het dan over Save hebben?
P: Ja, dat is goed, prima.
I: Oke, helemaal goed. Nou die bestaat twee jaar. Uhm wat voor ondernemingsvorm heeft het?
P: Een Bv.
I: Een Bv, oke. En heb je werknemers in dienst?
P: Uh niet op de loonlijst.
I: Oke, helemaal goed.
P: We hebben alleen investeerders.
I: Alleen investeerders.
P: Nouja, investeerders, we hebben eigenlijk meewerkende aandeelhouders. 
I: Oke. Helemaal goed. 
Stop: 2.55
Start: 3.00
I: Nouja, je hebt op dit moment niet echt werknemers, maar denk je dat er op dit moment voldoende werknemers, geschikte werknemers, te vinden zouden zijn in de gemeente?
P: Uh dat is best moeilijk. Maar dan spreek ik eigenlijk vanuit m’n andere functie, maar dat opzich is dat voor het aanbod van werknemers is dat natuurlijk hetzelfde. Uh het is heel moeilijk om te vinden. Zeker personeel dat capabel is. Genoeg mensen kloppen aan, maar na één gesprek denk je: ‘Ja, dacht het niet’. 
I: Ja, precies.
P: Uh, wat wij zelf altijd doen is gewoon scouten bij, op de Hanze.
I: Ja.
P: Dat werkt voor ons gewoon het beste. 
I: Oke.
P: Dus uh, dat scouten doen we door middel van lesgeven. 
I: Oke, nouja dat is eigenlijk al mijn tweede vraag, inderdaad of er samenwerking is met kennisinstituten.
P: Nou, niet echt, qua samenwerking niet, dus we doen niet projecten voor hun, echter als je het zo wil zeggen, we leveren af en toe docenten voor de Hanze. Vanuit het werk, maar dat is dus wel een beetje lastig, dat is niet vanuit mijn startup, maar vanuit die andere.
I: Vanuit die andere, oke, precies.
P: hmhm
I: Is dat inderdaad ook in samenwerking met de gemeente van die, naja, ik heb met de gemeente gesproken en die had inderdaad 30 bedrijven of iets dergelijks die naja af en toe inderdaad een docent uitleveren. Is dat inderdaad dat programma?
P: Nee, daar heb ik nog nooit van gehoord
I: Oke, dan is het vanuit jullie zelf waarschijnlijk.
P: Ja. We hebben gewoon goede contacten met die docenten daar nog, dus vandaar af en toe gastcolleges.
I: Ja. Uhm nou wordt er volgens jou wel voldoende gedaan vanuit de gemeente op het gebied van human capital? 
P: Nou, ik heb er nog nooit van, iets van de gemeente gemerkt, dus néé.
I: Oke, nee, je bent niet de enige die dat zegt, er zijn er best veel die echt zeggen, nou misschien inderdaad indirect of iets dergelijks, maar niet dat ik het echt merk.
P: Nee, en misschien dat ze dan heel goed investeren in geld geven, zodat IBM zich hier vestigt ofzo, maar ja, dat is natuurlijk complete onzin, want IBM kan zichzelf echt prima redden. 
I: Ja, ja. Uhm, nou ben je als ondernemer actief binnen een netwerk in Groningen?
P: Nauwelijks. Weleens naar zo’n borrel geweest, maar dat uh ja, niet echt.
I: Oke. Uhm.
P: Ja, binnen ons pand. Binnen ons pand hebben we zeg maar een x aantal bedrijven die onderling samenwerken. Maar uh treden niet echt naar, nouja dat is niet helemaal waar, we hebben ook nog wel wat partners in de Mediacentrale. 
I: Oke.
P: Maar we gaan niet naar meetings en dat soort dingen. Daar doen we niet aan.
I: Oke, precies. Nou, dan heb ik eigenlijk alweer de laatste vraag. Uhm, denk je dat er dingen zijn betreft human capital waar de gemeente beter in zou kunnen voorzien of heb jij ideeën waar ze in zouden kunnen voorzien?
P: Nouja, zichtbaarheid. Als ze programma’s opzetten, dan moet het toegankelijk zijn en zichtbaar. Uh want ik heb er dus nog nooit van gehoord en nouja, dat is wel een beetje zonde. Uh ik weet niet hoe ze die bedrijven selecteren, maar dat zouden ze wel beter kunnen doen. Uh ja, en zichtbaarheid geven door misschien mensen aan te dragen hiervoor, ik weet het niet. 
Respondent 3
Bedrijf: Konstructiv				Tijdstip interview: 11:00
Naam respondent: Thijs			Duur interview: 11.51				 Datum: 19 april 2017				Plaats: Telefonisch
Start: 2.05
I: Nou, een goede vraag om mee binnen te komen. Wat is je leeftiijd?
P: 30. 
I: 30, oke. Nou en de onderneming is dus gevestigd in Groningen?
P: Ja.
I: Oke, helemaal goed. En hoe lang bestaat de onderneming al?
P: Uh oei, dat is moeilijk te zeggen. Ik heb dus samen met één andere jongen een bedrijf, die heet Sander, die je gister ook al sprak, die ken ik al langer, maar wanneer we officieel begonnen zijn, dat zou ik niet eens weten. Ik denk 2014 ofzo.
I: Oke, helemaal goed. Beetje een indicatie is prima.
P: Ja, nouja, zeg twee jaar, zoiets. 
I: Ja, uhm en wat voor ondernemingsvorm is het op dit moment?
P: Een VOF. 
I: Oke, helemaal goed. En heb je werknemers in dienst?
P: Nee, nee, nee, we zijn zelf de enige.
I: Oke, uhm nou dan ga ik nu iets verder op human capital. Ik denk dat uh dat deze vraag dan iets meer op jullie van toepassing is, maar uhm mochten jullie werknemers zoeken, denk je dan dat er genoeg voldoende geschikte werknemers te vinden zijn binnen de gemeente?
P: Nee, nee, nee, absoluut niet, nee. Nee, denk dat dat heel moeilijk gaat worden.
I: Ja?
P: Op een gegeven moment, ik denk een jaartje geleden, toen kregen we in een korte tijd meerder opdrachten en toen hebben we het even overwogen om misschien iemand erbij te vragen, inmiddels is het wat minder urgent geworden, maar toen uh ja, toen hadden we toen zaten we eigenlijk ook een beetje met onze handen in het haar van waar moeten we naar toe en waar moeten we die mensen vinden. Mijn idee is wel dat de arbeidsmarkt best wel slecht aansluit op wat de werkgevers vragen. 
I: Oke.
P: Maar ik weet ik niet in hoeverre in hoeverre de studies daar iets aan kunnen doen, want het gebied waar wij inzitten gaan altijd heel snel qua ontwikkelingen, dus studies lopen altijd een beetje achter. En in de IT is dat nog duidelijker zichtbaar dan in de andere branches.
I: Ja, ik weet dat, ik heb met de gemeente gesproken en die gaven inderdaad ook aan dat wat de bedrijven vragen komt niet overeen met wat er van de opleidingen afkomt zeg maar.
P: Nee, nee.
I: En daar zijn ze wel mee bezig uh en de Hanze Hogeschool, dat weet ik, die gaan jaarlijks met 30 bedrijven volgens mij om tafel om het curriculum elk jaar weer aan te passen uhm om de vraag ja zo goed mogelijk aan te sluiten zeg maar.
P: Ja ja. Dat is denk ik wel heel goed ja. Waarbij bij HBO is natuurlijk wat praktischer ingesteld, dus dan is het nog urgenter dat je ook echt de praktische dingen leert die daar gebruikt worden. Snap je. Niet dat je dingen leert die twee jaar geleden gebruikt werden of drie jaar geleden. Terwijl bij de universiteit, dat is wat theoretischer en die mensen kunnen het vaak wat sneller oppikken, de huidige manier van werken, alleen daar zit het probleem dat er te weinig mensen zijn. Er doen best wel weinig mensen informatica aan de universiteit dacht ik.
I: Ja, ja ik durf niet het aantallen te zeggen, maar dat hoor ik wel vaker inderdaad.
P: Ja. 
I: Ja, nou, helemaal goed. Uh is er vanuit jullie samenwerking met kennisinstituten zoals de RUG of de Hanze Hogeschool?
P: Nee, nee, maar dat is misschien wel een goed idee. We hebben helemaal geen samenwerking, nee. 
I: Oke. Heb je een idee dat dat wordt aangeboden door de gemeente bijvoorbeeld, dat zij uh dat kunnen aanbieden?
P: Nee, nee.
I: Oke. Uhm en wordt er volgens jou voldoende gedaan door de gemeente op het gebied van human capital?
P: Ja, nou, hoe definieer je precies human capital?
I: Ja, zeg maar, bieden ze bijvoorbeeld trainingen aan of uh zorgen ze, naja ik heb net natuurlijk verteld dat ze wel iets doen om de arbeidsmarkt zo goed mogelijk te houden, maar merk je daar iets van dat ze dat doen of dat ze trainingen aan bieden of begeleiding of een soort netwerk opzetten of iets dergelijks?
P: Uhm, ja, meer, ze doen meer aan bedrijven onderling, zodat je bijvoorbeeld andere IT bedrijven leert kennen en de mensen die daar werken, maar de trainingen bijvoorbeeld voor mensen uit de studie weet ik eigenlijk niet. 
I: Oke. 
P: Ik zie zeg maar vaak wel gewoon andere IT ondernemers in Groningen. Die kennen elkaar onderling best wel goed, omdat het een klein wereldje is. Maar de link tussen de bedrijven en de onderwijsinstellingen die is wat minder duidelijk.
I: Oke, precies. Nou vraag tien sluit eigenlijk al een beetje aan op wat je net zei. Uhm ben je als ondernemer actief binnen een netwerk?
P: Ja, dat is wat ik zeg uh wel tussen bedrijven zelf, maar niet met het onderwijs erbij. Ik ga wel vaak ook naar van die meet ups. Er zijn dan van die bijeenkomsten georganiseerd voor mensen met een beetje gelijkgestemde interesses. En dat is in dit geval vaak wel vakinhoudelijk, maar die zijn d’r ook, die bijeenkomsten zijn ook gewoon puur ondernemers onder elkaar zeg maar. Dus ook uh uh breder dan alleen IT ondernemers. Je hebt bijvoorbeeld het Founded in Groningen. Ik weet niet of je dat kent?
I: Ja, dat ken ik inderdaad. Koen doet dat toch?
P: Ja, ja precies. Ja en die organiseren wel meetings en borrels en netwerkevents. Daar ga ik weleens heen, maar dat is dus niet alleen IT, maar ook veel breder, maar dat is denk ik wel heel goed. Dat zulke dingen ontstaan. Ja.
I: Ja. Ik denk inderdaad uh ik weet Founded in Groningen is eigenlijk een initiatief van de gemeente uh maar dat hebben ze dus overgedragen aan koen dat zij dat dat hij dat inderdaad opstart en dergelijke. Dus ik denk dat het bij de gemeente vooral zo is dat dat ze er wel zijn, maar dat het niet zichtbaar is voor de ondernemers zelf, dus dat het vooral indirect is.
P: Nou ja, die Founded is best wel zichtbaar hoor. Ik weet wel dat dat bestaat.
I: Ja, precies, dat wel, maar dat de gemeente daarbij een rol speelt is misschien niet duidelijk. 
P: Oh zo, ja, nee, nee, nee, nee. Nee, er zijn misschien af en toe wat ambtenaren, maar dat zijn geen ondernemers, dus die werken misschien niet buiten de kantoortijden weet je wel. 
I: Ja, precies.
P: Als je daar komt dan zie je altijd een beetje dezelfde gezichten. Tenzij het heel gezellig is dan willen ze nog weleens blijven, maar anders zijn de lui van de gemeente wel vroeg weg. Denk ik.
I: Ja precies. Nou dan heb ik eigenlijk al m’n laatste vraag. Zijn er wat jou betreft dingen uh op het gebied van human capital waar de gemeente beter in zou kunnen voorzien. Dat je denk van, nou als de gemeente dit zou doen of ja, daar zou ik echt iets aan hebben?
P: Uhm ja voor mezelf of voor de arbeidsmarkt in z’n geheel? Wat bedoel je precies?
I: Ja, uhm mag alle twee, dus voor je onderneming of inderdaad voor de arbeidsmarkt gewoon opzich.
P: Ja, nouja, wat ik zei, die aansluiting tussen tussen hoge school en bedrijven dat kan wel beter. Dus uh dat ook bedrijven misschien delen van curriculum kunnen aanleveren of daar hun zeggenschap in hebben. Of misschien zelf een deel kunnen verzorgen van het onderwijs. 
I: Ja, nou helemaal goed.
P: Of dat leerlingen of studenten een keer komen kijken bij een bedrijf. Dat soort dingen.
I: Ja, van die soort inhouse dagen. 
P: Ja, ja, ja. 
I: Ja, nou helemaal goed. Ik denk dat de gemeente al wel een eind op weg is, want ik weet dat ze uh met grotere IT bedrijven ook inderdaad dat grote IT bedrijven mensen aanleveren voor onderwijs. Dus dat die één of twee keer per maand daar onderwijs komen geven. Uhm maar ik denk dat dat nog niet zichtbaar genoeg is voor kleinere startups en jongere bedrijven. 
I: Ja, dat zou goed zijn dat je dat soort initiatieven ook communiceert naar de kleinere bedrijven, want daar zit ook vaak veel kennis. 
Stop 10.23
Respondent 4
Bedrijf: Praes					Tijdstip interview: 10:30
Naam respondent: Jelger Visser			Duur interview: 8.15				 Datum: 18 april 2017				Plaats: Telefonisch
Start: 1.18
I: Uhm gelijk een goede vraag om mee binnen te komen. Wat is op uh wat is je leeftijd op dit moment?
P: Mijn leeftijd? Dat is 39.
I: Oke, top. En uh en de onderneming is gevestigd in de gemeente Groningen toch?
P: Ja.
I: Helemaal goed. En hoe lang bestaat de onderneming al?
P: Sinds uh 2010.
I: Oke. Uhm en wat voor ondernemingsvorm heeft het?
P: Uh op dit moment nog een VOF. Uh we zijn bezig met het omzetten naar een Bv. 
I: Oke. 
P: Dus dat zal ergens in de loop van, ik verwacht volgende maand gereduceerd zijn. 
I: Oke. En uh heb je ook werknemers in dienst?
P: Werknemers? Ik verstond werknummers, klopt dat of?
I: Sorry, werknemers, heb je dien in dienst?
P: Ja, we zijn met de uh acht man in totaal.
I: Acht man in totaal. Oke, helemaal goed. Nou, dat waren eigenlijk een beetje de basisvragen. Um dan nu meer toegespitst. Uhm zijn er op dit moment voldoende geschikte werknemers te vinden in de gemeente?
P: Nee.
I: Nee? Je moet echt mensen van buitenaf halen?
P: Ja en ook dat lukt niet.
I: En ook dat lukt niet. Oke. Uhm even kijken, denk je dat de gemeente daar iets aan kan doen? Dat zij kunnen zorgen dat er uh op de een of andere manier toch voldoende ja, belangstelling komt voor het vak?
P: Uhh, uhh, ik denk meer dat het de rol van hoge scholen en universiteiten is in dit geval, maar uhm de gemeente zou daar wel in kunnen faciliteren denk ik ja. 
I: Oke. Ja ik weet toevallig dat de gemeente uh Groningen dat inderdaad probeert te doen in overleg met de Hanze Hogeschool en de universiteit en dergelijke.
P: Ja, ja.
I: Uhm, even kijken hoor. Uh is er op dit moment samenwerking met kennisinstituten? Of wordt deze mogelijkheid geboden? Dus heb je contact met bijvoorbeeld de Hanze of de universiteit of het MBO?
P: Ik uh ik krijg uh zo nu en dan stagiaires ik weet niet of dat ook daar onder valt? Maar ander soortig contact heb ik niet. Anders dan dat ik zo nu en dan uh stagiaires heb.
I: Oke. Helemaal goed. Uh en wordt er volgens jou voldoende gedaan op het gebied van human capital door de gemeente of heb je daar eigenlijk geen beeld van?
P: Ik daar volstrekt geen beeld van. Nee. Ik heb uh ik zou ook niet weten via welk kanaal dat bij mij binnen zou moeten komen. 
I: Nee, precies. Uh even kijken hoor. Uhm ja. Bent u als ondernemer actief binnen een netwerk?
P: Ja.
I: En binnen een netwerk in Groningen of?
P: Ja, drie in Groningen en één uh buiten Groningen.
I: Oke, dan is het eigenlijk alweer de laatste vraag. Uhm zijn er dingen betreft human capital waar de gemeente volgens jou beter in zou kunnen voorzien? Dat je denk nou, dit zouden ze beter kunnen doen om het te verbeteren?
P: Ja, ja, ik vind het het is een lastige vraag. Voor mijn gevoel moet ik meer bij de uh ook bij de kennisinstituten zijn en niet zo zeer uh bij de gemeente bij dit soort zaken.
I: Oke.
P: Misschien heb ik daar een verkeerd beeld van hoor, maar daardoor uhm zou ik zo één, twee, drie ook niet kunnen aangeven waarom uh of wat juist de gemeente zou moeten doen. Ik zie voor hen vooral een een meer ondersteunende rol naar die kennisinstituten toe, zoals de de Hanze, de universiteit, noem het maar op. Uhm ik weet niet of zij direct zelf uh daar een rol in kunnen spelen.
I: Nee precies, ja. Zoals ik ook vanuit de gemeente begrijp doen ze dat ook inderdaad. Het is meer een faciliterende rol die ze aannemen op de achtergrond in plaats van dat ze zelf, ze doen er wel wat mee, maar minder in beeld voor de ondernemers zelf inderdaad. 
P: Ja. Ik denk ook dat, ik denk ook dat de gemeente in dit geval niet zonder die kennisinstituten zou kunnen, want voor de gemeente zelf uh om iets te gaan doen, ik denk dat dat niet zo zinvol is. 
I: Nee, oke, duidelijk. 
Stop: 5.55

Respondent 5
Bedrijf: Alledaags				Tijdstip interview: 10:00
Naam respondent: Gerben Bosch		Duur interview: 6.59				 Datum: 9 mei 2017				Plaats: Telefonisch
Start: 1.22
I: Uhm allereerst een goede vraag om mee binnen te komen. Wat is je leeftijd?
P: Mijn leeftijd is uh moet ik even goed nadenken uhm 18, ja. Ja, ik ben net 38 geworden. Dan moet je altijd even nadenken hè. 38, Ja, ja ja.
I: Oke helemaal goed. En de onderneming is gevestigd in Groningen hè?
P: Ja klopt.
I: Oke, helemaal goed. En uh hoe lang bestaat de onderneming al?
P: Het is nu voor het vijfde jaar.
I: Voor het vijfde jaar, oke. En welke ondernemingsvorm heeft de onderneming?
P: Het is een bv.
I: Een bv. helemaal goed. En uh zijn er werknemers in dienst?
P: hmhm, ja, klopt.
I: Oke, en hoeveel werknemers zijn er in dienst?
P: Dan moet ik ook weer even tellen. Uhm uh, want we zijn met drie partners en uh, eens even kijken hoor, grappig hè dat ik dat niet zo uit m’n hoofd weet. Het is niet zo’n hele grote club hoor, het is vijf. We hebben vijf werknemers op de loonlijst en een stagiair.
I: Nou, helemaal goed. Dat waren eigenlijk de algemenere vraagjes. Uhm, zijn er voldoende geschikte werknemers te vinden binnen de gemeente Groningen?
P: Uhm tot nu toe wel voor ons, ja. We hebben trouwens zes werknemers, eentje is ziek zag ik net, dus we hebben zes. 
I: Oke, helemaal goed. Dus er zijn voldoende geschikte werknemers te vinden binnen Groningen?
P: Ja, het is wel, het is een krappe markt waarin we zitten, want het digitale productontwikkeling, maar we hebben tot nu toe nog geen last gehad, geen moeite gehad om personeel te vinden.
I: Oke, helemaal goed. En uh is er op dit moment een samenwerking met kennisinstituten of wordt deze mogelijkheid aangeboden?
P: Ja. Ja, ja, we werken samen met de universiteit en met de hoge school.
I: Oke. En in wat voor zin werken jullie dan samen?
P: Uhm we kijken soms naar onderzoekstrajecten die we samen kunnen doen. We hebben nou iemand van kunstmatige intelligentie een afstudeerder zitten, die doet onderzoek en dan kijken we gewoon samen met de faculteit van hè wat zijn interessante gebieden voor ons en heb je daar stagiaires voor, zo doen we dat met de hoge school. Dus op die manier werken we samen, ja.
I: Oke, helemaal goed. Goed om te horen. Uhm en wordt er volgens jou voldoende gedaan op het gebied van human capital door de gemeente?
P: En uhm hoe bedoel je dat?
I: Uhm..
P: Dat is een beetje een brede vraag.
I: Ja, uhm het is ook heel breed natuurlijk. Uhm nou, denk je of vind je dat de gemeente voldoende doet om uh voldoende werknemers aan te bieden of bieden ze trainingen aan op het gebied van ondernemerschap of begeleiding of uhm organiseren ze meet ups om een netwerk op te zetten of iets dergelijks?
P: Uhm, ja, daar heb ik niet zo’n beeld op, want ik ben daar niet zo heel erg mee bezig, want wat ik net al zei, we hebben niet zo veel moeite om ons personeel te vinden. Dus ik uh ik weet ook niet of het de rol is van de gemeente om daar een faciliterende rol in te hebben, om uh om te zorgen dat, je moet wel een goed ondernemersklimaat hier krijgen, of hebben, dus dat ben ik eens, maar ik vind wel dat de gemeente zich wel op positief op insteekt, maar ik ben ook nog niet tegengewerkt door de gemeente, dat ik een plan heb dat ik iets niet gedaan krijg.
I: Nee, precies.
P: Dus uh, ik weet niet of dat een antwoord is op je vraag.
I: Uh, na ik denk wel dat het een beeld geeft van, naja in ieder geval, wat ik al vaker hoor bij bedrijven inderdaad is dat ze eigenlijk niet goed weten wat de gemeente doet en of ze er iets aan doen en dat het allemaal wel prima is.
P: Nee, ja, nee.
I: Uhm, helemaal goed. Ben je als ondernemer ook actief binnen een netwerk?
P: Ja, zeker, ja.
I: Oke, en is dat een specifiek netwerk in Groningen of landelijk?
P: Uhm, ja het is vooral noordelijke netwerken zijn dat, dus het zijn geen landelijke netwerken waar ik op dit moment in zit.
I: Oke, helemaal goed. Uhm nou dan is dit eigenlijk alweer de laatste vraag.
P: Hmhm.
I: Uhm heb je wel dingen dat je denk van nou als de gemeente dit zou uh organiseren of uh betreft human capital ergens in beter zou kunnen voorzien dan zou, oke dit is een hele rare vraag zoals ik het nu stel. Uhm maar zijn er dingen betreft human capital waarin de gemeente beter in zou kunnen voorzien?
P: Nou, euh, het enige dat ik kan bedenken is, er is nogal veel wet- en regelgeving bij uh mensen aannemen en hoe dat precies zit en uh als startend bedrijf is het best wel lastig als je je eerste mensen aanneemt uh waar je allemaal tegenaan kunt lopen. En dan is de belastingdienst niet perse de handigste plek om mee te sparren. Dus misschien dat de gemeente daar een rol in kan spelen, maar ik heb geen idee, misschien hebben ze daar wel een loket voor, maar ik heb daar nooit bij stilgestaan. Dat is eigenlijk het enige waarvan ik denk van naja dat is misschien om uh om laagdrempelige goede informatievoorziening te krijgen rondom uh aannemen van mensen en hoe je daar het beste mee om kunt gaan. Dat is eigenlijk het enige dat ik zo kan bedenken.  
Respondent 6
Bedrijf: Mr. Chadd				Tijdstip interview: 10:00
Naam respondent: Kim van Esch		Duur interview: 16.00				 Datum: 9 mei 2017				Plaats: Telefonisch
Start: 3.30
I: Uhm even kijken. Een goede vraag om mee binnen te komen. Wat is je leeftijd?
P: Mijn leeftijd is nu nog 29 en over drie dagen wordt ik 30.
I: Oke, alvast gefeliciteerd! 
P: Dankjewel.
I: Uhm en de onderneming is als het goed is gevestigd in Groningen. Klopt dat?
P: Ja, dat klopt.
I: Oke, helemaal goed. En hoe lang bestaat de onderneming al?
P: Uhm, de onderneming bestaat, we zijn in oktober 2014 begonnen met naja, het hele bedrijfsplan uitwerken. In januari 2015 hebben we ons ingeschreven bij de Kamer van Koophandel.
I: Oke, helemaal goed. En uh wat voor ondernemingsvorm heeft het bedrijf?
P: Het heeft een bv. Het is een bv.
I: Oke, helemaal goed. En zijn er op dit moment werknemers in dienst?
P: Uh, dat mag je niet zo noemen, wij werken volgens een andere, naja, een beetje anders dan iemand met een vast contract of met een tijdelijk contract. Wij hebben freelancers in dienst. En ik mag dus ook niet zeggen dat ze in dienst zijn, dat zeg ik nu eigenlijk verkeerd, het zijn mensen die volgens een bepaalde overeenkomst van opdracht voor ons werken. En dat zijn zowel mensen die hier op kantoor zitten uh drie mensen die hier vast op kantoor zitten die dat hebben en uhm en daarbij nog eens een keer 70 coaches en monitors die zo werken. Dus in totaal zijn het wel bijna 75 mensen die op die manier bij ons werken, maar uhm en mijn compagnon en ik, dus we zijn uh naja 75 plus zeg maar. Maar het is niet met een contract. Het is een overeenkomst van opdracht en de meeste werken al wel uh meerdere jaren voor ons nu, maar uh ja, het is dus echt net iets anders.
I: Net iets anders. Ja. Nee, helemaal goed. Na, dat waren de standaard vragen. Uhm, na dan is deze vraag ook een beetje na anders voor jullie dan, maar de vraag luidde, zijn er voldoende geschikte werknemers te vinden binnen de gemeente. Maar voor jullie is dat dan freelancers. Zijn die er voldoende te vinden of?
P: Ja, geen enkel probleem.
I: Oke. En haal je die allemaal binnen de gemeente weg of komen die gewoon landelijk
P: We hebben landelijk dat er mensen voor ons werken.
I: Oke. Uh. 
P: Maar we zijn wel in 2015 gestart met werving en selectie in Groningen. En dat deden we dan ja via poster en mond tot mond reclame en flyeren hebben we ook gedaan. Naja en dat ging echt ontzettend hard, we hadden binnen nou anderhalf maand 800 aanmeldingen van mensen die aan het profiel voldeden uh die moesten dan wel getest worden, allemaal een assessment en dergelijke en uiteindelijk bleven uiteindelijk dertig procent over. Uhm ja en inmiddels is het zo, we hebben onze afzet door heel Nederland en uh ook coaches die voor ons werken komen uit heel Nederland, als ze maar aan de universiteit studeren. Dat is eigenlijk het enige criterium. 
I: Ja, precies. Oke uhm en hebben jullie op dit moment samenwerking met kennisinstituten?
P: Je bedoelt scholen, uitgevers, dat soort zaken? Wat bedoel je met kennisinstituten?
I: Uhm, ja, vooral zeg maar, in Groningen is dat natuurlijk gewoon de RUG en de Hanze Hogeschool.
P: Ja, we werken samen met de RUG en de Hanze Hogeschool als het gaat om stagiaires. En uhm we werken samen met kennisinstituut, ik weet niet of je dat een kennisinstituut mag noemen, maar met Noordhoff uitgevers, die zit ook in Groningen. Daar zijn we een samenwerking mee aangegaan en samen met hen uhm werken we op scholen, dus zijn we een digitale onderwijsassistent in de klas. 
I: Hmmhm, Ja.
P: Daarvoor starten we nu een pilot, over twee weken. Dus ja, ik weet niet of dat een kennisinstituut is, maar en het Noorderpoort College uh zijn we ook in bespreking. Dat is ook een kennisinstituut in Groningen. Daar gaat het vooral om een samenwerking van hoe kunnen wij hun leerlingen helpen. Die samenwerking zijn we nog aan het vormgeven, dus daarover zijn we in gesprek.
I: Oke, dat is dan ook uh voldoende. Even kijken hoor. Uhm, en uh wordt er volgens jou door de gemeente voldoende gedaan op het gebied van human capital? Uh dus wordt er voldoende gekeken naar de kwaliteit van de werknemers, en uh proberen ze die te verbeteren of trainingen die worden aangeboden voor startende ondernemers en dat soort dingen.
P: Nou, nul. Als ik heel hard mag zijn, nul. Ik uh, wij zijn uh nou meegenomen in bijvoorbeeld in, ik weet niet of ik te uitgebreid antwoord geef hoor, maar ik vind het heel lastig om.
I: Nee, helemaal goed hoor.
P: Wij zijn tot dusver niet begeleid. We hebben een heleboel aandacht gekregen in de rest van Nederland, uh ik, we zitten regelmatig met het Koninklijk huis, we zitten met het ministerie, Philips, Excenture, we hebben allerlei grote prijzen gewonnen, dat is allemaal hartstikke leuk. Ik merk ook wel dat we wat aandacht krijgen van het ondernemend Groningen. Bijvoorbeeld d’r is landelijk aandacht besteed door ‘Er gaat niets boven Groningen’ die campagne en marketing Gorningen doet dat en dat staan we in de top 7 van de leukste bedrijven in Gorningen zeg maar. Net zoals bijvoorbeeld een Voice. Uhm, dat is hartstikke tof, maar als ik dan kijk ondanks dat al die aandacht er geweest is, ik heb nog nooit een telefoontje of bezoekje of mailtje of wat dan ook gehad van iemand maar uit Groningen die bij de gemeente werkt of bij de provincie of uh nul. 
I: Oke. 
P: Echt nul. Nog nooit iets van gehoord of gezien, nee. 
I: Ja, dat is wel matig dan inderdaad.
P: Ja, nihil. IK heb het echt uh, en ook nooit iets gezien, ik houd me wel bezig, ik heb zelf gestudeerd aan de RUG, uh naja dan krijg ik weleens van alumni van die uitnodigingen uhm maar ook van de gemeente. Ik ben wel vaak op het provinciehuis geweest voor vorige banen van mij, maar zelfs ondanks dat ze me kennen heb ik nooit wat gehoord.
I: Nee. Uhm duidelijk. Uhm ben je als ondernemer actief binnen een netwerk in Groningen?
P: Ja, ik zit bij twee netwerk clubs. Uhm damesclubs, ronde tafel genootschappen. Een beetje net zoals uh de Lions of de Rotary of weet je zulk soort clubs.
I: Ja, oke.
P: De ondernemende vrouwen en bij de Ladies Circle zit ik en ik zit bij Femensitalis (?) en dat is een een club voor dames die het wel goed doen, laat ik het zo zeggen. Het is een beetje arrogant, maar daarom mag je bij het clubje en anders niet en mijn compagnon die doet dat ook alleen dan voor heren.
I: Voor heren. Nee, precies. Uh ik vind het sowieso wel grappig dat ik nu een vrouw spreek, want ik heb nu denk ik 16 bedrijven gesproken en ik spreek alleen maar mannen, dus dat is wel
P: Ah kijk, weer een compliment.
I: Ja, dat is wel goed om een keer een vrouw te horen die het zover schopt. Uhm, even kijken, dan is dit eigenlijk alweer de laatste vraag. Zijn er dingen betreft human capital waar de gemeente beter in zou kunnen voorzien? Nou, ik verwacht dat je daar..
P: Ja, ik denk alleen wel even na hoe, wan ik denk dat het uhm mijn compagnon zat net tegenover mij aan tafel, we zaten even in een vergadering en toen zei ik tegen hem: “ja, wat moet ik me dan eigenlijk voorstellen bij human capital?” Ik ken het begrip wel, maar ik denk dat dat al wel een groot probleem is, dat een heleboel ondernemers zich niet bewust zijn van wat er allemaal mogelijk is. Ik denk dat de koppeling tussen een gemeente en het bedrijfsleven, kijk als het fysieke bedrijven zijn als bijvoorbeeld een schoenenwinkel of een nieuwe restaurant in de stad, dat is wel bekend bij ze, maar we hadden laatst iemand van de Groningen Ondernemers Club, had ik hier twee weken geleden de directeur over de vloer en die zei ook van ja, wij praten nog wel met fysieke ondernemers of mensen met een pand uh, in centrum waar ook mensen binnen kunnen lopen, ja, die praten nog weleens met de gemeente, maar dat doen wij bijvoorbeeld al nooit. Ik vraag me überhaupt af of ze weten dat we er zijn uhm.
I: Ja.
P: Hè, het bijvoorbeeld bij elkaar brengen van ondernemers, van wat je net zei hè, misschien is lezingen organiseren, het elkaar kunnen helpen en versterken en naja, de gemeente keer ook wel subsidies uit en dan denk ik hè dat soort dingetjes, daar eens wat meer informatie over geven.
I: Ja.
P: Ja, ik vind het heel moeilijk, omdat ik eigenlijk geen idee heb, naja, wat de mogelijkheden zijn. Ik wil graag een heleboel, maar ik weet ook niet zo goed bij wie ik moet zijn. Wie dan het aanspreekpunt is.
I: Nee, precies.
P: Nee, dus ik
I: Gewoon zeg maar, als ik het een beetje begrijp, is het er misschien wel, maar het wordt gewoon niet duidelijk en goed gecommuniceerd naar de ondernemers zeg maar.
P: Ja, precies. En ik zit in een behoorlijk uhm eigenlijk iedereen om mij heen is ondernemer en ik uhm ja, wij spreken wel een heleboel met elkaar. We hebben ook wel vaak dat we even met die een kop koffie gaan drinken of met die om elkaar gewoon maar even te blijven spreken, maar ik hoor van hen daar ook nooit over, dus ik heb niet het idee dat het nu aan mij ligt, zeg maar. En we worden wel daarentegen weer gevraagd voor een startup delta. Ik weet niet of je die organisatie kent, waar Prins Constantijn, nouja, euh,  nauw  bij betrokken is. Weet je, daar gaan we dan wel regelmatig naar toe naar Amsterdam om dan maar te spreken met, naja, daar zit vaak ook wel een gedeelte van het ministerie bij om te kijken van hoe kunnen we nou zorgen dan het onderwijs en het bedrijfsleven dichter bij elkaar brengen. Naja, in beide takken, we zijn een onderwijs leerbedrijf, maar uh ja we ondernemen ook, we zitten ook in de tech, dus het is wel redelijk breed. En ik ik vind het weleens jammer dat ik niet weet wat de mogelijkheden zijn, dat er naar mijn idee heel weinig georganiseerd wordt, dat er ook heel weinig mensen weet van hebben en dat ik denk van, ja, ik heb meer het idee dat de gemeente in een ijzeren toren of ivoren toren, sorry, zit en daar niet zo heel vaak uit komt. Dus ik heb eigenlijk geen idee en dat vind ik wel heel jammer. 
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