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Appendix A: invitation E-mail to contract managers 
 

 

  



Appendix B: questionnaire project and contract managers 
 

 

Vragenlijst QCA data – Contractmanagers 

 

Het doel van deze vragenlijst is om informatie te vergaren over het wel of niet voordoen van product- 

en/of procesinnovatie in incrementele en/of radicale vorm. Dit is tevens het eerste onderdeel van dit 

interview. De overige onderdelen van dit interview betreffen de ‘input conditions’ die gebruikt zullen 

worden om het voordoen van innovatie binnen een project te verklaren. De input condities zijn als 

volgt: (1) Best Value Procurement (2) competition between bidders (3) risk allocation (4) penalties for 

the private sector. 

Met uw toestemming wordt het interview opgenomen (in geval van persoonlijk contact). Alle data in 

het onderzoek worden geanonimiseerd, inclusief de namen van de geïnterviewden en projectnamen. 

Alle verkregen data wordt voor geen verdere doeleinden gebruikt. Mocht u geïnteresseerd zijn in het 

eindresultaat van dit onderzoek, vult u dan hieronder uw e-mailadres in: 

Klik of tik om tekst in te voeren. 

 

 

Voor vragen kunt u contact opnemen met: 

Maarten van Sinderen 

maartenvsinderen@gmail.com 

06-10687590 

Bij voorbaat dank voor het deelnemen aan dit interview. 

 

Door geïnterviewde in te vullen: 

Naam geïnterviewde: Klik of tik om tekst in te voeren. 

Functie geïnterviewde: Klik of tik om tekst in te voeren. 

Zaak ID betreffend project (vermeld in uitnodigingsmail): Klik of tik om tekst in te voeren. 

Contractnummer betreffend project (vermeld in uitnodigingsmail): Klik of tik om tekst in te voeren. 

Door interviewer in te vullen: 

Datum: Klik of tik om tekst in te voeren. 

Locatie: Klik of tik om tekst in te voeren. 

Case ID: Klik of tik om tekst in te voeren.  

mailto:maartenvsinderen@gmail.com


Onderdeel 1: Innovatie 

 

Vraag 1.1: Heeft het project een door Rijkswaterstaat benoemde innovatie opgave? 

☐ Ja 

☐ Nee 

Vraag 1.2: Is er binnen het betreffende project innovatie aangeboden door de markt? 

☐ Ja 

☐ Nee 

Vraag 1.3: Is er geïnnoveerd binnen het betreffende project? meerdere antwoorden mogelijk. 

☐ Ja, op basis van een door Rijkswaterstaat benoemde opgave 

☐ Ja, op basis van een door de markt aangeboden innovatie 

☐ Nee  

Vraag 1.4: kunt u een voorbeeld noemen van een gerealiseerde innovatie: 

Klik of tik om tekst in te voeren. 

Vraag 1.5: Was de innovatie incrementeel of radicaal van aard? 

☐ Incrementeel 

☐ Radicaal 

Vraag 1.6: Welk type innovatie heeft plaatsgevonden binnen het betreffende project? 

☐ Product innovatie 

☐ Proces innovatie 

☐ Anders, namelijk: Klik of tik om tekst in te voeren. 

Vraag 1.7: Waar zou u de algemene aard van de innovaties binnen het betreffende project in de 

onderstaande matrix plaatsen? (tik een van de hokjes aan in de uiterste hoeken, of meerdere als het 

ertussenin ligt) 

 
                                                         ☐             ☐ 

         
 

  

 

 

☐              ☐ 

 

 



Onderdeel 2: Best Value aanpak 

 

Vraag 2.1: Is er tijdens de aanbesteding van het betreffende project gebruik gemaakt van de Best 

Value aanpak? 

☐ Ja 

☐ Nee 

Vraag 2.2: Naar uw mening, heeft het gebruik van de Best Value aanpak een positieve invloed gehad 

op het voordoen van innovatie binnen het betreffende project? Meerdere antwoorden mogelijk. 

☐ Ja, op radicale product innovatie 

☐ Ja, op radicale proces innovatie 

☐ Ja, op incrementele product innovatie 

☐ Ja, op incrementele proces innovatie 

☐ Nee 

☐ Geen mening 

Vraag 2.3: Kunt u uw antwoord op vraag 2.2 kort toelichten? 

Klik of tik om tekst in te voeren.  



Onderdeel 3: competitie tussen bieders 

 

vraag 3.1: Waar zou u de algemene aard van de competitie binnen het betreffende project in de 

onderstaande matrix plaatsen? (tik een van de hokjes aan in de uiterste hoeken, of meerdere als het 

ertussenin ligt) 

 

 

 

 

            ☐    ☐ 

 

 

 

 

            ☐    ☐ 

 

 

 

 

Vraag 3.2: Naar uw mening, heeft de aanwezigheid van competitie een positieve invloed gehad op 

het voordoen van innovatie binnen het betreffende project? Meerdere antwoorden mogelijk. 

☐ Ja, op radicale product innovatie 

☐ Ja, op radicale proces innovatie 

☐ Ja, op incrementele product innovatie 

☐ Ja, op incrementele proces innovatie 

☐ Nee 

☐ Geen mening 

 

Vraag 3.3: Kunt u uw antwoord op vraag 3.2 kort toelichten? 

Klik of tik om tekst in te voeren.  



Onderdeel 4: risico allocatie 

 

Vraag 4.1: Geef voor elk van de volgende risico categorieën aan in hoeverre deze gedeeld zijn. 

De risico’s zijn verdeeld in drie categorieën, gebaseerd op Bing et al. (2005). Elke categorie bestaat 

uit een aantal subcategorieën. Voor voorbeelden per subcategorie, zie bijlage 1.  

Uitleg keuzemogelijkheden: 

1 = geheel voor de private partij 
2 = voornamelijk voor de private partij 
3 = gelijk verveeld 
4 = voornamelijk voor de publieke partij 
5 = geheel voor de publieke partij 
 
 

 1 2 3 4 5 

Macro level risico’s (exogeen)  

Politiek en overheidsbeleid ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Macro-economie ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Wettelijk ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Sociaal ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Natuur ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Meso level risico’s (endogeen) 

Project selectie ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Project financiering ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Overige risico’s ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Design ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Construction ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Operation  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Micro level risico’s (stakeholders) 

Relaties  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Derde partijen  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

Vraag 4.2: Naar uw mening, heeft het overdragen van meer risico naar de private partij een positieve 

invloed op het voordoen van innovatie binnen het betreffende project? Meerdere antwoorden 

mogelijk. 

☐ Ja, op radicale product innovatie 

☐ Ja, op radicale proces innovatie 

☐ Ja, op incrementele product innovatie 

☐ Ja, op incrementele proces innovatie 

☐ Nee 

☐ Geen mening 

 

 



 

Vraag 4.3: Kunt u uw antwoord op vraag 4.2 kort toelichten? 

Klik of tik om tekst in te voeren.  



Onderdeel 5: boetes voor de private partij 

 
vraag 5.1: Zijn er boetes voor het niet behalen van de afgesproken kwaliteit door de private partij 

opgenomen in het contract? 

☐ Ja  

☐ Nee  

Vraag 5.2: Zijn er rectificatieperiodes opgenomen in het contract, in het geval van het niet behalen 

van de afgesproken kwaliteit (ongeacht de aanwezigheid van boetes in het contract)? 

☐ Ja  

☐ Nee  

Vraag 5.3: Waar zou u de algemene aard van het toegepaste boetesysteem binnen het betreffende 

project in de onderstaande matrix plaatsen? 

 

 

 

 

            ☐               ☐ 

 

 

 

 

 

            ☐                ☐ 

 

 

 

Vraag 5.4: Naar uw mening, heeft het opnemen van boetes voor de private partij in het contract een 

positieve invloed op het voordoen van innovatie binnen het betreffende project? Meerdere 

antwoorden mogelijk. 

☐ Ja, op radicale product innovatie 

☐ Ja, op radicale proces innovatie 

☐ Ja, op incrementele product innovatie 

☐ Ja, op incrementele proces innovatie 

☐ Nee 

☐ Geen mening 



Vraag 5.5: Kunt u uw antwoord op vraag 5.4 kort toelichten? 

Klik of tik om tekst in te voeren. 

  



Bijlage 1: uitwerking subcategorieën risico’s 

 

   

 

  



Appendix E: dendrogram cluster analysis number of bidders 
 

 

  



Appendix F: dendrogram cluster analysis price competition 
 

 

  



Appendix G: Dendrogram cluster analysis risk transfer 
 

 

 

Appendix H: statistical correlation bidders and price 
 

 bidders price 

bidders Pearson Correlation 1 -,250 

Sig. (2-tailed)  ,411 

N 13 13 

price Pearson Correlation -,250 1 

Sig. (2-tailed) ,411  

N 13 13 

 


