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Samenvatting

Een nieuwe benadering binnen de ondernemerschapsliteratuur is het entrepreneurial ecosysteem concept. Entrepreneurial ecosystemen bestaan uit onderling afhankelijke actoren en factoren die gezamenlijk zorgen voor de ontwikkeling en ondersteuning van ondernemerschap. Dit systeem bestaat uit een combinatie van sociale, politieke, economische en culturele elementen waarbij de ondernemer centraal staat. Deze benadering is de afgelopen jaren een populair onderwerp in de wetenschappelijke literatuur geworden, er bestaat echter nog geen eenduidigheid betreffende de theoretische afbakening van dit concept. Deze benadering zou wellicht van waarde kunnen zijn voor beleidsvorming; een holistische aanpak zou namelijk de kwaliteit van ondernemerschap kunnen bevorderen. Aan de hand van een zestal domeinen is het entrepeneurial ecosysteem in de praktijk onderzocht. Het entrepreneurial ecosysteem bestaat uit de volgende domeinen; cultuur, beleid en leiderschap, financiering, markt, ondersteuning en human capital en onderwijs. 

In dit onderzoek is er in de praktijk onderzocht of voor de cleantech sector in de regio Rotterdam een entrepreneurial ecosysteem aanwezig is. Hierbij is het doel van dit onderzoek om te ontdekken op welke wijze het entrepreneurial ecosysteem concept kan bijdragen aan de ondersteuning en ontwikkelling van ondernemerschap voor de cleantech sector in de regio Rotterdam. Door dit concept in de praktijk te onderzoeken wordt getracht om meer inzicht te verkrijgen in het entrepreneurial ecosysteem concept en hierdoor de onduidelijkheid rondom dit concept te verminderen. Voor dit onderzoek zijn ondernemers en enkele andere actoren in de regio Rotterdam benaderd. De percepties van deze respondenten geeft een beeld van de aanwezigheid van de elementen van het entrepreneurial ecosysteem. Eveneens is hen gevraagd of zij ervaren dat er een entrepreneurial ecosysteem opereert in de regio Rotterdam en of zij een dergelijk systeem als waardevol ervaren. De nadruk van dit onderzoek ligt voornamelijk op de ondernemers zelf, aangezien zij centraal staan in de entrepreneurial ecosysteembenadering. 

Uit kwalitatief onderzoek bleek dat alle afzonderlijke domeinen van het entrepreneurial in goede orde aanwezig lijken te zijn voor de cleantech sector in de regio Rotterdam. Er is een cultuur die ondernemerschap accepteert, er zijn beleidsmaatregelen die ondernemers ondersteunen, er is financiering beschikbaar, er is vraag naar cleantech producten, er zijn genoeg faciliteiten die ondernemerschap ondersteunen en er is veel samenwerking tussen kennisinstellingen. Er lijkt dus een sterk entrepreneurial ecosysteem te opereren in deze regio die ondernemerschap ondersteunt. Eveneens werd door de meerderheid van de ondernemers, en alle overige actoren, de aanwezigheid van een entrepreneurial ecosysteem bevestigd. Hierbij viel wel op dat, net zoals in de wetenschappelijke literatuur, het lastig is om te bepalen op welk schaalniveau er naar een entrepreneurial ecosysteem gekeken moet worden. Het entrepreneurial ecosysteem werd namelijk op regionale schaal geïdentificeerd, echter soms ook op een kleiner schaalniveau zoals voor een incubator. Entrepreneurial ecosystemen werden over het algemeen als waardevol beschouwd, omdat alle afzonderlijke elementen zeker van belang zijn voor ondernemerschap en deze ook van elkaar afhankelijk zijn. Het entrepreneurial ecosysteem is dus van waarde voor ondernemerschap in een regio, omdat er op holistische wijze naar een regio wordt gekeken, waardoor de focus niet slechts op enkele elementen ligt en niets wordt verwaarloosd. Het entrepreneurial ecosysteem kan dus functioneren als raamwerk, waarbij alle elementen die belangrijk zijn voor de ontwikkeling en ondersteuning van ondernemerschap binnen een regio gezamenlijk worden benaderd. 
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1. [bookmark: _Toc458093878]Inleiding
Ondernemerschap is van groot belang voor de economische ontwikkeling van een regio, het is een belangrijk middel om welvaart te genereren (Stam, 2014). Ondernemers creëren namelijk nieuwe ideeën en stellen deze op de markt beschikbaar. Ondernemerschap en innovatie zijn dus nauw aan elkaar verbonden, waarbij Schumpeter (1934) innovatie identificeerde als drijfveer voor economische groei. Voornamelijk ambitieuze ondernemers spelen hierin een grote rol. Deze ondernemers zijn meer dan eigen baas en hebben als doel om zo veel mogelijk nieuwe waarde te creëren en een zo groot mogelijke impact te bewerkstelligen. In de literatuur is ondernemerschap veelal positief gerelateerd aan economische groei, werkgelegenheid en productiviteit (Bosma et al. 2011; Fritsch & Mueller 2008; Stam, 2013). Het is daarom van belang dat ondernemerschap een hoge prioriteit heeft in beleid, want ondernemerschap genereert wederom nieuw ondernemerschap (Isenberg, 2011). In Nederland heerst echter een ondernemerschap paradox (Stam, 2013); het aantal bedrijven en ondernemingen is in de laatste tijd toegenomen, echter heeft dit niet tot de verwachte toename in innovatie en productiviteit geleid. Het is dus verstandig om niet alleen naar ondernemerschap zelf te kijken, maar vooral ook naar de kwaliteit van het ondernemerschap. 
Een nieuwe benadering binnen de ondernemerschapsliteratuur, die hierop een oplossing zou kunnen bieden, is het entrepreneurial ecosysteem concept. Een entrepreneurial ecosysteem wordt gezien als een combinatie van sociale, politieke, economische en culturele elementen in een regio, die de ontwikkeling en groei van ondernemerschap ondersteunen (Spigel, 2015). Een entrepreneurial ecosysteem bestaat uit onderling afhankelijke actoren en factoren die gezamenlijk succesvol ondernemerschap kunnen faciliteren (Stam, 2015). Het entrepreneurial ecosysteem is tegenwoordig een populair onderwerp in de wetenschappelijke literatuur geworden, waarbij Isenberg (2010) zelfs een stappenplan samen heeft gesteld voor de totstandkoming van een entrepreneurial ecosysteem. Tevens zijn er gehele programma’s opgesteld, zoals Babson(2015) en Endeavor(2016), die streven naar het creëren van een gunstig entrepreneurial ecosysteem. Een holistische aanpak waarbij de ondernemer centraal staat kan van grote waarde zijn voor beleidsvorming (Mason & Brown, 2014). Aangezien aangenomen wordt dat ondernemerschap een grote rol speelt in de economische ontwikkeling van een regio, kan een zo optimaal mogelijk functionerend ecosysteem van grote waarde zijn voor de economische positie van de regio. Er bestaat echter geen eenduidigheid in de literatuur ten aanzien van entrepreneurial ecosystemen. 

1.1. [bookmark: _Toc458093879]Probleemstelling

Menig auteur heeft zich al gestort op het concept van het entrepreneurial ecosysteem. Onderzoek naar de relatie tussen ondernemerschap en haar lokale economische en sociale omgeving is niet nieuw in de ondernemerschapsliteratuur; eerder zijn al positieve verbanden gevonden tussen een gunstige lokale context en ondernemerschap (Bahrami & Evans, 1995; Malecki, 1997; Ritsilä 1999). Wat het entrepreneurial ecosysteem onderscheidt is het feit dat de ondernemer in deze benadering centraal staat. In hoeverre het entrepreneurial ecosysteem daadwerkelijk nieuwe inzichten toevoegt, in plaats van al aanwezige inzichten op een vernieuwende wijze presenteert, zal door dit onderzoek deels worden onderzocht. Neck et al. (2004) waren een van de eersten die onder de noemer van ‘entrepreneurial ecosysteem’ met deze holistische aanpak de interacties tussen verscheidene elementen en actoren inspecteerden. Sindsdien heeft de literatuur zich sterk uitgebreid. 
De literatuur betreffende entrepreneurial ecosystemen richt zich voornamelijk op de identificatie van de afzonderlijke elementen die een entrepreneurial ecosysteem vormen (Cohen, 2006; Feld, 2012; Isenberg, 2010; Mason & Brown, 2014; World Economic Forum, 2013). Onderzoek richt zich dus sterk op deze elementen, waarbij de onderlinge afhankelijkheid van deze elementen die zorgen voor de totstandkoming en instandhouding van een entrepreneurial ecosysteem, tot nu toe, onderbelicht blijven (Motoyama & Watskins, 2014). Vanuit de literatuur is er echter ook al menig kritiek opgedoken rondom het concept van het entrepreneurial ecosysteem (Spigel, 2015; Stam, 2013). Hoofdzakelijk is het gehele concept nog relatief onduidelijk, menig auteur schrijft over entrepreneurial ecosystemen, echter ontbreekt een eenduidige definitie van dit concept. Tevens worden in de literatuur veel elementen van het ecosysteem onderscheiden, wat varieert van 5 tot 9 hoofdelementen (Cohen, 2006; Feld, 2012; Isenberg, 2010). De theoretische achtergrond van het gehele concept is dus nog zeer incoherent. Hierdoor blijft het onduidelijk wat daadwerkelijk de voordelen van entrepreneurial ecosystemen voor ondernemers zijn (Acs et al., 2014) en hoe entrepreneurial ecosystemen ontstaan en zich ontwikkelen in een regio (Spigel, 2015; Stam, 2013). Een ander kritiekpunt is dat er uit de literatuur niet duidelijk naar voren komt op welk schaalniveau gekeken moet worden; zo wordt soms een geografische concentratie, bijvoorbeeld een gemeente of een cluster zoals Silicon Valley, maar soms ook een geheel land als entrepreneurial ecosysteem beschouwd (Mason & Brown, 2014). Dit maakt het voor beleidsmakers moeilijk om te bepalen welk geografisch schaalniveau als uitgangspunt moet worden genomen. In het theoretisch kader zullen de kritieken betreffende de entrepreneurial ecosysteembenadering verder worden toegelicht. 
Het probleem waar dit onderzoek zich op richt, is de onduidelijkheid rondom entrepreneurial ecosystemen en wat deze benadering uiteindelijk voor waarde heeft voor de ondernemers in een regio. Voegt deze benadering namelijk wel daadwerkelijk iets nieuws toe aan de bestaande literatuur of zijn het slechts oude ideeën die onder nieuwe noemer populariteit verkrijgen? Door middel van empirisch onderzoek naar het entrepreneurial ecosysteem draagt dit onderzoek mogelijk bij aan de inzichten betreffende de vorming van een gunstig ondernemerschapsklimaat in een regio. 
Om empirisch onderzoek naar het entrepreneurial ecosysteem mogelijk te maken moet allereerst het gehele concept geoperationaliseerd worden. Door vervolgens naar ondernemers in een regio te kijken en hun positie ten opzichte van deze benadering te verkrijgen kunnen er uiteindelijk conclusies worden getrokken over hoe een entrepreneurial ecosysteem economische ontwikkeling kan ondersteunen. 

1.2. [bookmark: _Toc458093880]Doelstelling

Zoals in de probleemstelling aan de orde is gekomen, is de literatuur op het gebied van entrepreneurial ecosystemen nog relatief onderontwikkeld. Er bestaat nog veel onduidelijkheid, zeker op het gebied van empirisch onderzoek. Vele onderzoeken richten zich op het onderscheiden van de afzonderlijke elementen (Spigel, 2015) en laten de identificatie en ontstaanswijze van entrepreneurial ecosystemen hierdoor onderbelicht. Door middel van dit onderzoek wordt getracht om meer inzicht te verkrijgen, voornamelijk vanuit het perspectief van de ondernemer, in het gehele concept van het entrepreneurial ecosysteem en de waarde van deze systemen voor de ondernemers.
1.3. [bookmark: _Toc458093881]Onderzoeksvragen

In dit onderzoek wordt het entrepreneurial ecosysteem in de praktijk onderzocht op haar waarde voor de economische ontwikkeling van een regio. Dit wordt in de praktijk onderzocht voor de regio Rotterdam, en dan specifiek voor de cleantech sector. Op deze wijze wordt er een poging gedaan om het concept van het entrepreneurial ecosysteem te operationaliseren. Dit sluit aan op de doelstelling om meer inzicht te verkrijgen, en de onduidelijkheid te verminderen, rondom het concept van het entrepreneurial ecosysteem. De hoofdvraag van dit onderzoek luidt als volgt:
Op welke wijze kan het entrepreneurial ecosysteem concept bijdragen aan de ondersteuning en ontwikkeling van ondernemerschap voor de cleantech sector in de regio Rotterdam?
Bij de centrale hoofdvraag zijn de volgende deelvragen onderscheiden:
· Welke karakteristieken van entrepreneurial ecosystemen worden onderscheiden in de literatuur en hoe zouden deze aspecten in de praktijk geïdentificeerd kunnen worden?
· Hoe ervaren ondernemers het entrepreneurial ecosysteem en wat beschouwen zij als meest belangrijke elementen?
· Hoe staan overige actoren binnen een entrepreneurial ecosysteem, zoals de gemeente en organisaties, tegenover dit concept?
· Hoe kan het entrepreneurial ecosysteem, als benadering, waardevol zijn bij het ondersteunen en functioneren van ondernemerschap?
1.4. [bookmark: _Toc458093882]Onderzoeksgebied
[image: ]
Het onderzoeksgebied voor dit onderzoek is de regio Rotterdam, en dan specifiek gericht op de cleantech(nology) sector. Cleantech is een sector gericht op het aanbieden van schone technologische oplossingen; de sector houdt zich bezig met technologieën die bijdragen aan een schoner milieu en/of energiebesparing (PBL, 2013). Deze sector is in de regio Rotterdam een sterk economische cluster aan het worden. In figuur 1 is de ruimtelijke spreiding van vestigingen in de cleantech-sector in Nederland weergegeven (PBL, 2013), waaruit opvalt dat deze sector zich sterk concentreert in de regio rond Rotterdam. De regio Rotterdam – Delft – Drechtsteden telt op dit moment dan ook 2.300 bedrijven en 28.000 banen in de cleantech sector (Gemeente Rotterdam, 2016). Dit cluster bestaat uit verscheidene bedrijven, kennisinstellingen en overige ondersteunende diensten. Er wordt voldoende ruimte in de stad geboden, doordat de havenactiviteiten zich verder richting de kust verplaatsen. Op deze oude havengebieden hebben bedrijven de mogelijkheid om innovatieve initiatieven te starten (Lalkens, 2016). Tevens vormt de nabijheid van de TU Delft, die sterk op innovatie is gericht een grote verrijking. Meerdere bedrijven, kennisinstellingen en organisaties werken samen in deze regio om haar economische positie te versterken (Clean Tech Delta, 2016). In combinatie met de sterke clustering van deze sector doet dit vermoeden dat er mogelijk een entrepreneurial ecosysteem aanwezig is voor de cleantech sector in de regio Rotterdam.Figuur 1: Spreiding cleantech sector in Nederland. Bron: PBL, 2013.


De cleantech sector biedt een uitkomst voor een duurzame ontwikkeling van de Rotterdamse economie. De Rotterdamse havenindustrie is een belangrijk fundament voor de gehele Rotterdamse economie. Sectoren zoals infrastructuur & logistiek, chemie, deltatechnologie en maritieme diensten zijn belangrijke spelers in de Rotterdamse regio (Gemeente Rotterdam, 2016). De traditionele industriële achtergrond van Rotterdam zal zich echter moeten ontwikkelen om zijn competitieve positie te bewaren (Lalkens, 2016). Innovatie en de kenniseconomie zijn van steeds groter belang voor de economische ontwikkeling van steden, waarbij de industrie, met het gebruik van fossiele brandstoffen, meer op de achtergrond raakt. Diversificatie van de economie kan een positief effect hebben op de gehele economie (Pasinetti, 1983). Zonder te diversifiëren loopt een economie het risico om te stagneren en heeft het geen mogelijkheden om externe trends op te vangen. Nieuwe sectoren, zoals de cleantech sector, kunnen de economie verrijken en krimp in andere sectoren opvangen (Malerba, 2006). Door de cleantech sector kan Rotterdam haar economische positie versterken en een toekomstbestendige koers aannemen. Het milieu staat zwaar onder druk en er is daarom steeds meer aandacht voor duurzaamheid, waarbij de vraag naar groene en schonere technologieën zeker niet zal afnemen. Inspelen op deze problematiek, door middel van de cleantech sector, kan dus van grote waarde zijn voor Rotterdam. Een sterk entrepreneurial ecosysteem kan ondernemers in deze sector faciliteren en ondersteunen om dusdanig de economische positie van Rotterdam te versterken.
1.5. [bookmark: _Toc458093883]Leeswijzer

Deze scriptie bestaat in totaal uit zeven hoofdstukken, waarbij ieder hoofdstuk een ander aspect van het onderzoek zal toelichten. In het eerste hoofdstuk is het onderwerp van deze scriptie geïntroduceerd, waarbij de onderzoeksvragen naar voren zijn gekomen. In hoofdstuk twee zal het theoretisch kader, dus de relevante literatuur op het gebied van entrepreneurial ecosystemen, nader worden besproken. Vervolgens worden in hoofdstuk drie de verwachtingen waaraan een entrepreneurial ecosysteem moet voldoen gepresenteerd. Aan de hand van deze verwachtingen zal worden gekeken naar het onderzoeksgebied, en zal er worden gekeken of dit gebied aan deze verwachtingen voldoet. Hoofdstuk vier is gewijd aan de methodologie, hierin zal de methode van onderzoek centraal staan. In dit hoofdstuk wordt toegelicht welke methode van dataverzameling is toegepast en wordt er een overzicht gegeven van de respondenten die benaderd zijn voor dit onderzoek. Hoofdstuk vijf is gewijd aan een initiële verkenning van het onderzoeksgebied, hier wordt gekeken welke elementen op basis van secundaire bronnen aanwezig lijken te zijn in dit gebied. Hoofdstuk zes presenteert de resultaten van het empirisch onderzoek, hierin zullen alle aspecten van het entrepreneurial ecosysteem naar voren komen. Eveneens biedt dit hoofdstuk inzicht in welke elementen als meest belangrijk worden ervaren en of de respondenten ervaren of er een entrepreneurial ecosysteem opereert voor de cleantech sector in de regio Rotterdam. Tot slot zal in hoofdstuk zeven de conclusie en discussie van deze scriptie aan bod komen. 
2. [bookmark: _Toc458093884]Theoretisch kader
In dit gedeelte zal de theoretische achtergrond betreffende entrepreneurial ecosystemen aan bod komen. Allereerst wordt ondernemerschap zelf nader besproken waarna vervolgens aanverwante theorieën van entrepreneurial ecosystemen verder worden toegelicht. Aansluitend zal het entrepreneurial ecosysteem, met de verschillende elementen en karakteristieken, uitgebreid worden behandeld. Hierbij zullen ook kritiekpunten naar voren komen betreffende het concept van het entrepreneurial ecosysteem. Uiteindelijk wordt er gekeken hoe beleid op deze entrepreneurial ecosystemen in kan spelen. 

2.1. [bookmark: _Toc458093885]Ondernemerschap

In klassieke theorieën zoals van Solow (1957) wordt gesteld dat economische groei een functie is van kapitaal en arbeid, gecombineerd met technologische ontwikkelingen. Hierbij worden kapitaal, arbeid en de technologische ontwikkelingen gezien als toereikend om economische groei te genereren. Meer recente economische theorieën zien echter deze drie factoren niet meer als voldoende voor het verklaren van economische groei. De drie factoren zijn nog wel van groot belang, alleen niet meer in isolatie zonder andere aanvullende mechanismen. Een zeer belangrijk mechanisme voor economische groei is hierbij ondernemerschap, menig auteur heeft het belang van ondernemerschap voor economische ontwikkeling al benadrukt (Landes, 1998; Penrose, 1995; Schumpeter, 1934). Ondernemerschap wordt hierbij vaak gezien als sturende kracht voor de economische ontwikkeling van een regio. In de literatuur is ondernemerschap veelal positief gerelateerd aan economische groei, werkgelegenheid en productiviteit (Bosma et al., 2011; Fritsch & Mueller 2008; Stam, 2013). Penrose (1995) ziet ondernemers als een van de hoofdingrediënten voor de groei van bedrijven, aangezien de blik van de ondernemer nodig is voor het ontdekken van nieuwe kansen op de markt, waardoor vervolgens een bedrijf groei kan ervaren. Audretsch & Keilbach (2004) betrekken ondernemerschap zelfs als vierde factor in de functie voor economische groei. De ondernemer zelf is dus van groot belang voor het succes van een regio. Ondernemerschap is het proces waarbij welvaart wordt gecreëerd door het combineren van al bestaande productiefactoren op nieuwe manieren (Stam & Van Stel, 2011). Zij experimenteren met nieuwe combinaties en aanvaarden de risico’s en onzekerheid die dit proces met zich meebrengt. Niet alle nieuwe experimenten/producten zullen immers leiden tot succesvolle ondernemingen die tot verbetering van de omstandigheden van de ondernemer zal leiden. Binnen het ondernemerschap, en dus ondernemers, is een grote heterogeniteit te vinden (Stam & Van Stel, 2011). Dit verklaard ook waarom er veel verschillende uitkomsten van ondernemerschap op regionale ontwikkeling zijn; er zijn immers verschillende typen ondernemers te onderscheiden. 

Ten eerste is het van belang om te identificeren wat een ondernemer daadwerkelijk is. Een ondernemer wordt in het woordenboek gedefinieerd als iemand die een bedrijf voor eigen rekening uitoefent (Van Dale, 2016). De definitie van ondernemer kent echter enige variëteit; niet overal wordt dezelfde afbakening toegepast. Kilby (1971) stelt dat het begrip ondernemer uit circa 1700 stamt, van Cantillon, waarbij een ondernemer wordt gezien als een individu dat rationale beslissingen neemt en risico’s ondergaat bij het managen van een bedrijf. Een andere auteur die het begrip ondernemer echt op de kaart heeft gezet rond 1800 is de econoom Say, die de ondernemer grotendeels als planner van de beschikbare bronnen zag; het creëren van waarde door het mobiliseren van bronnen (Hopkins, 2013). Hij benadrukte tevens het feit dat niet alle individuen de benodigde capaciteiten bezitten om ondernemer te zijn. Marshall (1930) benadrukte het belang van leiderschap voor ondernemers, een ondernemer moet namelijk een natuurlijke leider zijn. Een ondernemer moet verder in staat zijn om zijn bronnen te benutten en te mobiliseren om zo snel mogelijk te kunnen reageren op externe invloeden (Van Praag, 1999). Enige mate van geluk wordt tevens gezien als belangrijk voor het succes van ondernemers. Er heerst dus een grote variëteit aan wat het begrip ondernemer daadwerkelijk inhoudt. Samenvattend, worden ondernemers gezien als leiders, die beslissingen maken over een onderneming waarbij zij blootgesteld zijn aan risico’s over de uitkomsten hiervan. Aangezien ondernemingen gestart worden door individuen, is ondernemerschap een resultaat van individuele actie wat inspeelt op de beschouwde economische kansen in een gebied. Deze individuen zijn pad-afhankelijk en maken beslissingen op basis van hun eigen persoonlijke voorkeuren en capaciteiten en op de ingeschatte economische kansen (Shane, 2003). De manier waarop zij risico ervaren en hun voormalige ervaringen en percepties spelen hierbij een rol. De aanwezige kansen in een regio zijn hierbij extern, echter is het de ondernemer die op basis van zijn persoonlijke attributen deze kansen moet herkennen en hier uiteindelijk ook op moet inspelen. Persoonlijke factoren van een individu, zoals zijn ervaringen, capaciteiten en houding, zijn van groot belang voor het uiteindelijke besluit om een onderneming te starten (Andersson & Koster, 2011). 

Er bestaat dus een grote diversiteit binnen ondernemerschap. Zo zijn bijvoorbeeld ambitieuze ondernemers individuen die kansen voor nieuwe goederen en diensten ontdekken en deze exploiteren met als doel zo veel mogelijke nieuwe waarde te creëren (Stam, 2014). Dit is geheel iets anders dan eigen baas zijn en alleen een inkomen willen genereren. Ambitieuze ondernemers richten zich juist op het realiseren van een zo groot mogelijke impact en willen economische waarde toevoegen. De motivatie om zelfstandig ondernemer te worden kan ook aanzienlijk verschillen. Ondernemerschap is soms gemotiveerd door noodzaak, bijvoorbeeld door werkeloosheid, waarbij de groeiperspectieven aanzienlijk anders kunnen zijn dan voor ondernemers die zijn gestart met als doel om nieuwe waarde en ideeën te creëren (Stam & Van Stel, 2011). Een groot deel van de zelfstandig ondernemers heeft dus niet het doel om een snel groeiende onderneming te ontwikkelen en veel impact op de economische ontwikkeling van een regio te hebben.

Ondanks de diversiteit in ondernemerschap wordt ondernemerschap gezien als belangrijke schakel in het bewerkstelligen van economische groei (Isenberg, 2014). Menig economische studies hebben ondernemerschap, en dan voornamelijk van snelgroeiende ondernemingen, gekoppeld aan snelle banencreatie, GDP groei en productiviteitsgroei op lange termijn (Isenberg, 2010). Als gevolg hiervan hebben menig landen beleid ingesteld gericht op het stimuleren van ondernemerschap. Echter, wordt hier veelal gekeken naar de kwantiteit van ondernemerschap in plaats van de kwaliteit (Stam, 2014). Er wordt hier vaak geen rekening gehouden met de verschillende vormen van ondernemerschap, waardoor de focus van de overheidsinspanningen te breed is. Ondernemers die geen ambitieuze toekomstplannen hebben en slechts als doel hebben om als ondernemer te ‘overleven’ profiteren van deze overheidsingrepen terwijl zij geen grote toegevoegde waarde bieden voor de economische ontwikkeling van een regio. Raadzaam is het hier voor overheden om zich te richten op het juiste type ondernemerschap; het ambitieus ondernemerschap of de snelgroeiende ondernemingen met ambitieuze doelstellingen. Zij zijn immers degenen die een zo groot mogelijke impact op de economische ontwikkeling van een regio nastreven. Binnen de OECD is er al een verschuiving van beleid te vernemen die zich meer richt op de ondersteuning van groei georiënteerde bedrijven (Mason & Brown, 2014). De focus van beleid heeft zich ontwikkeld van traditioneel ondernemerschap naar de nadruk op groei georiënteerde ondernemingen. Hierdoor zijn menig beleidsmakers binnen het OECD zich gaan richten op snel groeiende ondernemingen; die worden immers beschouwd als sturende kracht voor productiviteitsgroei, genereren nieuwe banen, innovatie en stimuleren internationalisering (Brown et al, 2014; OECD, 2013). Empirisch onderzoek bevestigt het belang van deze snel groeiende ondernemingen, namelijk slechts enkele snel groeiende ondernemingen genereren een disproportioneel aantal nieuwe banen vergeleken met andere typen ondernemingen (Mason & Brown, 2014). Brits onderzoek heeft tevens positieve resultaten gevonden voor snel groeiende ondernemingen;  zij houden namelijk slechts 6% van de totale bedrijvigheid in, maar hebben wel 56% van de nieuwe banen gecreëerd in Engeland in de periode van 2002 tot 2008 (Anyadike-Danes et al., 2009). Deze bedrijven zijn van grote waarde voor de economische ontwikkeling van een regio. Niet alleen zorgen dergelijke bedrijven voor directe positieve effecten voor de regio, zoals nieuwe banen, maar zijn er ook indirecte effecten zoals kennis spill-overs en toenemende concurrentie (Mason & Brown, 2014). Deze schumpeteriaanse toenemende concurrentie kan voordelig zijn door het stimuleren van innovatie en het efficiënt alloceren van bronnen. Door deze toegenomen concurrentie worden bestaande bedrijven namelijk uitgedaagd om beter te presteren (Fritsch & Noseleit, 2013).
Er kan geconcludeerd worden dat het blikveld van de econoom en beleidsmaker zich heeft uitgebreid; er wordt niet slechts naar de productiefactoren gekeken, maar ondernemerschap wordt hierbij ook opgenomen. Tevens wordt het belang ingezien van interacties buiten de markt om, zoals sociale netwerken, deze zijn namelijk van groot belang voor het realiseren van innovaties (Teece, 1992). Markten vormen wel een belangrijk coördinatiemiddel, echter is door marktfalen overheidsingrijpen in sommige gevallen noodzakelijk en zijn andere externe factoren ook van belang (Stam, 2014). Het belang van de externe omgeving op de economische ontwikkeling heeft tot meerdere theorieën geleid die deze factoren meenemen en interacties tussen verscheidene elementen inspecteren. Aangezien de entrepreneurial ecosysteembenadering veel gemeen heeft met theorieën op het gebied van innovatiesystemen en clusters zullen deze overeenkomsten in het volgende gedeelte verder worden toegelicht. Hierdoor zal verder duidelijk worden wat de grote overeenkomsten zijn en wat de entrepreneurial ecosysteembenadering van deze theorieën onderscheidt. 

2.2. [bookmark: _Toc458093886]Verwante theorieën 

Het concept van entrepreneurial ecosystemen, waarbij gekeken wordt naar de verschillende elementen die ondernemerschap faciliteren heeft vele raakvlakken met andere theorieën. Voordat entrepreneurial ecosystemen verder worden toegelicht zal de relatie met andere theorieën worden behandeld. Het concept heeft namelijk zo zijn overeenkomsten met innovatiesystemen (Fritsch, 2001), netwerken (Sorenson & Stuart, 2001) en clusters (Porter, 1990). Het is geen nieuw fenomeen dat economische activiteiten de neiging hebben om te clusteren op bepaalde geografische locaties (Mason & Brown, 2014). Maar wat al deze theorieën nog meer gemeen hebben is dat de externe omgeving van belang is voor het functioneren van de economische activiteiten (Spigel, 2015). Deze theorieën verschillen dan wel van methodologie en conceptuele structuur, maar vele overeenkomsten zijn duidelijk te herkennen. Volgens Spigel (2015) vertonen de theorieën drie grote overeenkomsten betreffende de bronnen die ondernemerschap faciliteren. Allereerst benadrukt hij de gedeelde culturele waarden en instituties die onderlinge samenwerking vergemakkelijken. Ten tweede, de sociale netwerken die bijdragen aan de kennis spillovers tussen bedrijven en universiteiten, die informatie over ondernemerschapskansen verspreiden en die ondernemers in contact brengen met financiering. Als derde noemt Spigel (2015) overheden en universiteiten die deze ontwikkelingen kunnen ondersteunen en faciliteren. Dit kan bijvoorbeeld door het wegnemen van bepaalde barrières voor ondernemers en het aanbieden van specifieke programma’s ter ondersteuning van ondernemerschap (Feldman & Francis, 2004). Ondanks deze duidelijke overeenkomsten zijn er zeker nog verschillen tussen de theorieën; de manier waarop zij gebruik maken van de externe elementen en de rol van de ondernemer verschilt hierin. 
Alfred Marshall (1920) was in het begin van de twintigste eeuw een van de eersten die zich bezighield met clustervorming, hij focuste zich voornamelijk op industriële districten. In de loop van de tijd is er steeds meer aandacht gekomen voor clustering en de dynamiek van clustering en is deze stroming niet meer weg te denken uit de economische geografie. In de clustertheorie worden twee soorten clustervorming onderscheiden; de agglomeration economies en de localization economies. De eerste vorm richt zich op de voordelen die bedrijven ondervinden in een omgeving waar zich andere bedrijven bevinden die in dezelfde markt opereren en waar zij mee kunnen samenwerken en informatie kunnen delen. Hier kunnen ze gespecialiseerde kennis uitwisselen en samen gebruik maken van een specifieke arbeidsmarkt en gespecialiseerde leveranciers. Localization economies richten zich op de voordelen die voortkomen uit vestiging in de buurt van andere bedrijven, hierbij kan worden gedacht aan bijvoorbeeld gedeelde infrastructuur en een grote gedeelde arbeidsmarkt (Malmberg & Maskell, 2002). Saxenian (1994) hield zich tevens bezig met clustervorming en wakkerde de interesse in deze stroming wederom aan. Hierbij zijn sociale, culturele en institutionele factoren allen van belang voor de regionale economie. Saxenian (1994) deed onderzoek naar Silicon Valley, waarop vervolgens menig beleidsmakers tevergeefs dit succes probeerde te dupliceren (Hospers et al., 2009). Echter, is dit onmogelijk door de unieke omstandigheden die elk gebied kent, aangezien ontwikkelingen pad-afhankelijk zijn. Het verschil met entrepreneurial ecosystemen is dat waar clusters zich veelal richten op dezelfde markt en/of klanten, dit niet het geval hoeft te zijn bij entrepreneurial ecosystemen (Spigel, 2015). In entrepreneurial ecosystemen komt het voornamelijk veel voor dat gebruik wordt gemaakt van dezelfde technieken. De ondernemers wisselen in een dergelijk systeem informatie uit over de uitdagingen die het ondernemerschap met zich meedraagt en hebben hierbij steun aan elkaar. Er ontwikkelt zich een ondersteunend netwerk van investeerders, mentoren en adviseurs die uiteindelijk het ondernemerschap faciliteren (Spigel, 2015). De voordelen die in een dergelijk entrepreneurial ecosysteem te vinden zijn zijn dus gerelateerd aan de manier van ondernemen, of het ondernemerschapsproces. Waar in de clustertheorie de gedeelde kennisuitwisseling, gedeelde arbeidsmarkt, connecties met universiteiten, gedeelde infrastructuur en leveranciers een zeer grote rol speelt (Piore & Sabel, 1984), is in het entrepreneurial ecosysteem meer aandacht voor de individuele ondernemer en het proces waardoor ondernemerschap tot stand komt. Uiteraard spelen de industriële voordelen van clusters ook een rol in het entrepreneurial ecosysteem, echter staat de ondernemer binnen het ecosysteem meer centraal. 
Innovatiesystemen zijn ook zeer verwant aan entrepreneurial ecosystemen, echter ligt de nadruk hier tevens op andere punten. In een entrepreneurial ecosysteem dragen formele en informele interacties beide bij aan de uitwisseling van kennis, waarbij voornamelijk de informele interacties van belang zijn voor de uitwisseling van tacit-knowledge (Stam, 2014). Ook hier vloeit het idee van innovatiesystemen uit voort. Samenwerking tussen verschillende actoren faciliteert de uitwisseling van kennis en leidt uiteindelijk tot innovaties. Wanneer er bepaalde elementen missen in dit innovatiesysteem, zoals het gebrek aan kennisinstellingen, of wanneer de interactie tussen deze elementen niet optimaal plaatsvindt leidt dit tot het falen van het systeem. Een innovatiesysteem functioneert goed wanneer de benodigde elementen aanwezig zijn en wanneer de interactie tussen deze elementen optimaal verloopt (Stam, 2014). Het idee van innovatiesystemen is zeer verwant aan entrepreneurial ecosystemen, voornamelijk doordat de focus bij beide op relationele elementen liggen die in regio’s innovatie en ondernemerschap ondersteunen. Informatie wordt gedeeld binnen deze systemen door de aanwezigheid van mensen en bedrijven in dezelfde regio. In deze innovatiesysteembenadering wordt verder gekeken dan alleen naar de marktwerking en beschouwt deze benadering ook de rol van organisaties en de interacties daartussen. Binnen deze benadering wordt wel degelijk gekeken naar externe elementen, alleen is de rol van de ondernemer in deze benadering nog vrij beperkt (Stam, 2014). Het innovatiesysteem sluit goed aan op de Nederlandse ondernemerschaps- en innovatie paradox; veel ondernemerschap en kennis, maar weinig innovaties en groei (Stam, 2013). Een mogelijke verklaring hiervoor zou een suboptimale relatie tussen universiteiten en bedrijven kunnen zijn, wat een obstakel vormt voor de onderlinge kennisuitwisseling (Innovatieplatform, 2004). Dit belemmert de totstandkoming van innovatie en hierbij lijkt de innovatiesysteembenadering goed aan te sluiten. Echter is er één grote tekortkoming in deze benadering, namelijk dat de rol van de ondernemer onderbelicht blijft. Deze lijkt in de innovatiesysteembenadering in een black box plaats te vinden (Stam, 2014). Meer inzicht naar de rol die de ondernemer speelt zal grote waarde met zich meebrengen, aangezien de individuele actie van de ondernemer grote impact kan hebben op de economische ontwikkeling van de regio. Het huidige beleid moet zich richten op de kwaliteit van ondernemerschap en niet op de kwantiteit, alleen zo kan een duurzame ontwikkeling tot stand komen. De entrepreneurial ecosysteembenadering kan hierbij uitkomst bieden, aangezien de ondernemer hier centraal staat. 
Het entrepreneurial ecosysteem biedt een nieuwe kijk op de clustering van economische activiteiten, wat veel van de aspecten van oudere theorieën met zich meebrengt. Deze benadering kan helpen verklaren waarom gebieden met veel start-ups een gebrek aan economische ontwikkeling ondervinden, zoals het geval in Nederland. In Nederland stijgt de economische activiteit, echter wordt dit voornamelijk gestuurd door zelfstandig ondernemers met lage inkomens (Stam, 2013). Verder onderzoek toont aan dat de omgevingen gunstig voor snel groeiende ondernemingen niet per definitie de omgevingen zijn waar het meeste start-ups zijn (Acs & Mueller, 2008; Hathaway, 2013). Het is dus onwenselijk om beleid te richten op de toename van nieuwe bedrijvigheid aangezien slechts weinig bedrijven grote groei ervaren. Beleid gericht op de kwaliteit van ondernemerschap is hierbij een uitkomst en de entrepreneurial ecosysteembenadering kan deze koers ondersteunen. Deze benadering richt zich namelijk expliciet op de ondernemer, benadrukt de lokale en regionale omgeving die ondernemerschap ondersteunt en genereert en benadrukt de interacties die binnen een omgeving plaatsvinden. In de volgende paragraaf wordt het entrepreneurial ecosysteem nader toegelicht.


2.3. [bookmark: _Toc458093887]Het entrepreneurial ecosysteem en de verschillende elementen

De belangstelling voor de entrepreneurial ecosysteembenadering is in de laatste jaren sterk toegenomen, menig auteur heeft zich de afgelopen jaren gestort op dit concept en heeft haar verscheidene elementen geprobeerd te identificeren (Cohen, 2006; Feld, 2012; Isenberg, 2010; Mason & Brown, 2014; Spigel, 2015; World Economic Forum, 2013). Sinds Neck et al. (2004) als een van de eersten door een holistische aanpak de interacties tussen verscheidene elementen en actoren onder de noemer ‘entrepreneurial ecosysteem’ inspecteerden heeft de literatuur zich sterk uitgebreid. De literatuur richt zich voornamelijk op het identificeren van de verschillende elementen, waarbij zij allen ongeveer vijf tot negen hoofddomeinen onderscheiden. Echter, een eenduidige definitie van het entrepreneurial ecosysteem en de bijbehorende elementen ontbreekt. De focus van de literatuur ligt vooral op het omschrijven van de verschillende elementen, waarbij de onderlinge afhankelijkheid van de elementen waardoor deze systemen functioneren veelal wordt onderbelicht (Motoyama & Watkins, 2014). Ondanks dat een eenduidige ‘harde’ definitie ontbreekt, lijkt er toch een gedeelde opvatting te zijn van enkele karakteristieken die een dergelijk systeem in elk geval bevat, deze zullen hieronder worden omschreven. 
De term ecosysteem houdt de interactie van organismen met hun fysieke omgeving in. Een entrepreneurial ecosysteem heeft veel gemeen met deze biologische definitie; zo staat bij een entrepreneurial ecosysteem de onderlinge interacties van elementen met hun omgeving ook centraal. Een entrepreneurial ecosysteem wordt gezien als een combinatie van sociale, politieke, economische en culturele elementen in een regio die de ontwikkeling en groei van ondernemerschap ondersteunen (Spigel, 2015). De context is binnen het entrepreneneurial ecosysteem dus van groot belang voor het succes van ondernemers. Dit systeem beïnvloedt het succes van de ondernemer, de overige actoren en van de economie in het geheel (Iansiti & Levien, 2004). Het entrepreneurial ecosysteem kan worden gezien als een systeem waarin interactie tussen verschillende elementen plaatsvindt wat resulteert in een gunstige omgeving voor het ontstaan en faciliteren van ondernemerschap.  Ondernemerschap staat hierin centraal, het is niet alleen de uitkomst van het systeem maar ook hetgeen wat het systeem in stand houdt (Stam, 2014). Het wordt gezien als een omgeving die ondernemerschap genereert en onderhoudt (Isenberg, 2010). In deze omgevingen worden innovatieve start-ups en beginnend ondernemerschap gestimuleerd. Dit systeem bestaat uit onderling afhankelijke actoren en factoren die gezamenlijk succesvol ondernemerschap faciliteren (Stam, 2015). Elk ecosysteem is uniek, omdat het bestaat uit honderden elementen die allen op een complexe wijze met elkaar verkeren. Deze elementen zijn uniek voor elk systeem, waar eveneens diens unieke competitieve voordelen en obstakels uit voort komen (Nadgrodkiewicz, 2013). Echter zijn er volgens Feld (2012) wel een aantal viertal voorwaarden waaraan een gebied moet voldoen om een succesvol ecosysteem te creëren, namelijk; (1) ondernemers moeten het ecosysteem leiden, (2) ondernemers moeten voor lange termijn gecommitteerd zijn, (3) iedereen die wil participeren moet geïncludeerd worden en (4) binnen het ecosysteem moeten regelmatig activiteiten georganiseerd worden waarbij de gehele ondernemersgemeenschap betrokken kan zijn.
Belangrijk is het om op te merken dat het ‘entrepreneurial’ component van de entrepreneurial ecosysteembenadering zich vaak voornamelijk richt op de snel groeiende ondernemingen. Deze ondernemingen worden namelijk gezien als de belangrijkste bron van innovatie, productiviteitsgroei en toename van werkgelegenheid (World Economic Forum, 2013). Zoals al eerder is genoemd omvat ondernemerschap het proces waarbij individuen kansen benutten om te innoveren (Schumpeter, 1934). Binnen het entrepreneurial ecosysteem worden niet alle vormen van ondernemerschap dan ook meegenomen, zo zijn zelfstandig ondernemers die slechts eigen baas willen zijn van beperkte waarde voor het gehele systeem. Ondernemers zelf zijn overigens van cruciaal belang in de ontwikkelingen van een ecosysteem, zij zorgen namelijk voor de co-creatie (Pitelis, 2012) en staan duidelijk centraal in deze benadering. Ondernemers sturen, samen met de andere actoren, de ontwikkeling en instandhouding van het entrepreneurial ecosysteem (Isenberg, 2014). Wanneer ondernemers bijvoorbeeld succesvol zijn moedigt dit vervolgens meer ondernemerschap aan. Er zijn meerdere actoren die het ecosysteem aansturen en wanneer de elementen binnen het ecosysteem goed functioneren, zal het ecosysteem zichzelf versterken door de onderlinge interactie tussen de elementen (Isenberg, 2011). Het entrepreneurial ecosysteem is dan uiteindelijk zelfvoorzienend en zelfregulerend door de verschillende interacties tussen de actoren. 
De geografische schaal van entrepreneurial ecosystemen kan behoorlijk variëren. Zo kan een ecosysteem een campus, stad, regio of land omvatten (Mason & Brown, 2014). Zo omschrijft Isenberg (2010) de succesvolle ecosystemen van het land Rwanda, de stad Medellín en de Silicon Valley campus. De grootte van een stad is ook niet van belang voor het succes van het ecosysteem, zo zijn er tal kleine steden die een succesvol ecosysteem omvatten, zoals Cambridge en Boulder (Mason & Brown, 2014). Een ecosysteem hoeft niet noodzakelijk strikt afgebakend te zijn door ruimtelijke eigenschappen, een entrepreneurial ecosysteem kan ook functioneren voor een bepaalde sector, zoals de farmaceutische industrie in Kopenhagen of het cluster rondom Nokia in Finland (Mason & Brown, 2014; Stam, 2014). Het identificeren van het juiste niveau voor analyse kan door onduidelijke afbakening van het systeem een uitdaging vormen. Een ander kritiekpunt voor het entrepreneurial ecosysteem is dat het een tautologisch verschijnsel lijkt te zijn (Stam, 2014). Waar een entrepreneurial ecosysteem voor succesvol ondernemerschap zorgt, is het de vraag wat er eerst was; het ecosysteem of het ondernemerschap? Dergelijke kip-en-ei vragen kunnen ook worden toegepast voor de onderlinge interactie tussen de verschillende elementen. De aanwezigheid van financiering gaat bijvoorbeeld gepaard met bedrijven om in te investeren, waarbij investeerders worden gelokt door succesvolle bedrijven, echter is het de vraag hoe initiële ondernemingen dan ontstaan (Mason & Brown, 2014). Het is niet duidelijk hoe een dergelijk systeem ontstaat en zich ontwikkeld (Feldman & Braunerhjelm, 2004). Elk systeem ontstaat rondom unieke omstandigheden waardoor een algemeen model voor de ontstaanswijze en ontwikkeling onmogelijk lijkt te zijn. Er is binnen het entrepreneurial ecosysteem geen duidelijke oorzaak-gevolg redernering tussen de verschillende elementen te vinden (Stam, 2014). De elementen worden geïdentificeerd, alleen wordt er in deze benadering niet nader toegelicht hoe deze elementen gezamenlijk het entrepreneurial ecosysteem vormen. Hierdoor blijft het onduidelijk wat daadwerkelijk de voordelen van entrepreneurial ecosystemen voor ondernemers zijn (Acs et al., 2014). De ontstaanswijze van een entrepreneurial ecosysteem kan dus als onduidelijk worden gezien, echter hoeft dit niet de identificatie van een dergelijk systeem uit te sluiten; de verschillende karakteristieken kunnen worden geïdentificeerd waarbij de initiële ontwikkeling hiervan niet altijd specifiek terug te traceren is. Isenberg (2010) benadrukt hierbij ook dat het identificeren van de onderliggende ontstaanswijze van een entrepreneurial ecosysteem van beperkte waarde is, omdat er vele variabelen zijn die samenwerken bij de totstandkoming van het systeem.
[image: ]Zoals eerder vermeld, is binnen de literatuur over entrepreneurial ecosystemen grote diversiteit te vinden over de verschillende elementen die worden onderscheiden. Isenberg (2011) heeft in de afgelopen jaren het entrepreneurial ecosysteem onder de populariteit gebracht door het identificeren van de verschillende elementen en het opzetten van een aanpak om een succesvol entrepreneurial ecosysteem op te bouwen. Isenberg (2011) onderscheidt zes domeinen; cultuur, beleid, financiering, human capital, markten en ondersteunende faciliteiten. Deze domeinen bestaan wederom uit honderden elementen die allen op complexe wijze met elkaar verkeren. Hij benadrukt hierbij dat een algemene ontstaanswijze van een entrepreneurial ecosysteem niet bestaat, ieder systeem ontstaat namelijk onder identieke omstandigheden. Figuur 2 geeft een overzicht van de door Isenberg (2011) geïdentificeerde domeinen en elementen. 
Figuur 2: Isenberg’s (2011) entrepreneurial ecosysteem. Bron: Isenberg, 2011.

Het World Economic Forum (2013) onderscheidt acht verschillende domeinen, namelijk; toegankelijke markten, human capital, financiering, ondersteunende systemen, overheid en infrastructuur, scholing en training, universiteiten als katalysatoren en cultuur. Door ondernemers werden hierbij drie elementen als doorslaggevend voor succesvol ondernemerschap benoemd; de toegankelijke markten, human capital en de financiering (World Economic Forum, 2013). Echter, de reden dat deze drie elementen als meest belangrijk worden gezien door ondernemers kan worden gezien als oppervlakkig, aangezien deze elementen sterk afhankelijk zijn van onderliggende institutionele factoren (Acemoglu et al., 2005). Feld (2012) heeft zelfs nog meer domeinen onderscheiden, namelijk in totaal negen verschillende attributen voor een succesvol entrepreneurial ecosysteem. Er bestaan nog menig andere indelingen en opsommingen van de elementen van entrepreneurial ecosystemen. Zoals in figuur 3 te zien is classificeert Spigel (2015) de verschillende componenten van een ecosysteem wederom op een andere wijze, in materiële, sociale en culturele attributen. In dit systeem beïnvloeden de elementen elkaar onderling en ondersteunen en versterken zij het ondernemerschap in de regio. Het is duidelijk dat in de literatuur menig opsommingen te vinden zijn betreffende de elementen van een entrepreneurial ecosysteem (Cohen, 2006; Feld, 2012; Isenberg, 2010; Mason & Brown, 2014; Neck et al., 2004; Spigel, 2015; World Economic Forum, 2013). Om overzicht te bewaren worden de verschillende componenten van het ecosysteem vervolgens behandeld conform Isenberg (2010) zijn verdeling van de zes hoofddomeinen. Deze indeling is aangehouden, omdat de verschillende onderscheiden factoren door auteurs binnen deze verdeling ondergebracht kunnen worden. Hierbij wordt de invulling van deze domeinen aangevuld door de aanwezige wetenschappelijke literatuur betreffende de elementen van entrepreneurial ecosystemen. 
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Figuur 3: De attributen van een entrepreneurial ecosysteem. Bron: Spigel, 2015.
Cultuur
De cultuur omvat onder andere de onderliggende instelling tegenover ondernemerschap. Het wordt beweerd dat de regionale cultuur grote invloed kan hebben op ondernemerschap en het gehele proces zelfs kan vormen (Aoyama, 2009). De studie van Saxenian (1994) naar Sillicon Valley en Boston toonde eveneens grote culturele verschillen aan die leidden tot verschillende ondernemerschapsuitkomsten. Om een gunstig entrepreneurial ecosysteem te hebben moeten de onderliggende culturele waarden betreffende ondernemerschap dit als een positief fenomeen ervaren. Zo is bijvoorbeeld een tolerante instelling tegenover risico en falen wenselijk; dit verlaagt barrières om te ondernemen (Mason & Brown, 2014). Wanneer een ondernemer bijvoorbeeld faalt en de lokale omgeving dit niet als een kwalijk gebeuren ziet, dan zal de ondernemer eerder geneigd zijn om verder te experimenteren waardoor deze vervolgens wellicht wel een succesvolle onderneming creëert. Een cultuur die zich richt op onderzoek kan tevens bijdragen aan economisch succes (World Economic Forum, 2013). Ook is de status die een ondernemer verkrijgt in een gemeenschap van belang, wanneer dit als positief wordt ervaren stimuleert dit ondernemerschap (Isenberg, 2011). Culturele waarden kunnen er voor zorgen dat ondernemerschap als normaal wordt ondervonden, dat het een reguliere carrière stap is om ondernemer te worden. Maar dit werkt andersom ook, wanneer het niet als normaal wordt beschouwd, dan kan ondernemerschap gezien worden als laatste optie, bijvoorbeeld in tijden van werkloosheid (Spigel, 2015). Volgens Feld (2012) is het ook van belang dat alle ondernemers betrokken worden in het ecosysteem, op deze wijze zullen zij verankerd zijn in hun omgeving en hier een sterkere band mee hebben. Deze sterke band draagt bij aan een sterk netwerk en zorgt ervoor dat ondernemingen verbonden blijven met hun regio. Succesvolle ondernemers die gebonden aan de regio zijn zullen hun ervaringen delen en kunnen zich inzetten voor het ecosysteem door te functioneren als mentoren of investeerders. Feld (2012) benadrukt hierbij het belang van evenementen voor ondernemers en start-ups om hen te verbinden en zo kennisuitwisseling te faciliteren. 
De geschiedenis van een regio ten opzichte van ondernemerschap speelt ook een rol. Wanneer er succesverhalen bekend zijn over lokale ondernemers kan dit andere ondernemers inspireren om tevens een onderneming te starten (Feld, 2012). Voor jonge ondernemers worden hierdoor de potentiele voordelen en mogelijkheden benadrukt. Dit kan bijdragen aan de acceptatie van ondernemerschap en de bijbehorende tolerantie voor het nemen van risico’s. Een positief imago en respect voor ondernemers is daarbij van belang. Volgens Isenberg (2011) kan het van grote waarde zijn om de lokale successen nadrukkelijk te vieren, waarbij de media een grote rol kan vervullen bij het beïnvloeden van de culturele waarden. Het zichtbaar maken van succesvol ondernemerschap zorgt ervoor dat ondernemerschap in het algemeen een betere status krijgt, ook al kan een dergelijke culturele verandering enige tijd vergen. Slechts een klein aantal succesvolle ondernemingen kunnen grote voordelen hebben voor een ecosysteem door spill-over effecten zoals het mobiliseren van rolmodellen, ervaren ondernemers, investeerders, adviseurs en mentoren (Isenberg, 2010). Suresh & Ramraj (2012) voegen daarbij toe dat het uitreiken van awards aan succesvolle ondernemers wellicht ook ondernemerschap stimuleert. 
Beleid 
Beleid kan grote invloed hebben op ondernemerschap in een regio. Beleid in de vorm van regels en richtlijnen kunnen ondernemerschap stimuleren wanneer zij een ondernemerschapsvriendelijk insteek hebben. Belastingvoordelen, investeringen in publieke fondsen, het vergemakkelijken van een onderneming starten of het wegnemen van bureaucratische beperkingen faciliteren ondernemerschap (Huggins & Williams, 2011). Een gunstige politieke setting wat ondernemerschap stimuleert, kan effectief bijdragen aan een goed entrepreneurial ecosysteem. Feld (2012) onderstreept wel dat de overheid van beperkte rol speelt bij het vormen en in stand houden van entrepreneurial ecosystemen, zo verschilt de lokale politiek per periode en moeten gemeenschappen daarom niet te veel op leiderschap vanuit de overheid steunen. Het is dus verstandig dat overheden een faciliterende rol aannemen in plaats van een sturende rol. Leiderschap is belangrijk om mensen te betrekken en te motiveren in een entrepreneurial ecosysteem (Feld, 2012), deze rol wordt vaak ingevuld door betrokken en ervaren actoren uit de ondernemerschaps-gemeenschap. 
Financiering
Menig auteur wijst op het belang van mogelijkheden voor financiering, zoals angel investors, seed capital en fondsen, voor startende ondernemingen (Cohen, 2006; Feld, 2012; Isenberg, 2010; Spigel, 2015; Suresh & Ramraj, 2012; World Economic Forum, 2013). Investeringskapitaal is dan ook van cruciaal belang voor een ondernemende economie (Malecki, 2011), immers zonder kapitaal zijn individuen niet in staat om ondernemingen te starten. Kapitaal, of het van investeerders of van familie en kennissen komt, is dus noodzakelijk voor economische groei. Investeerders kunnen hierbij ook functioneren als adviseurs voor bedrijven (Spigel, 2015). Veel investeringen komen voort uit het sociale netwerk van investeerders en beginnende ondernemers (Spigel, 2015). Hierbij kunnen deze sociale netwerken voor investeerders het vergemakkelijken om potentiele nieuwe ondernemingen te vinden om in te investeren (Shane & Cable, 2002). Deze startende ondernemers kunnen hierop weer gebruik maken van de connecties van hun investeerders (Mason & Brown, 2014). Isenberg (2011) benadrukt wel expliciet dat het niet te gemakkelijk moet zijn om financiering te bemachtigen, schaarste van middelen zorgt namelijk ook voor grote vindingrijkheid bij ondernemingen en hierdoor blijven voornamelijk de hoog gemotiveerde ondernemingen over. 
Human capital & onderwijs
Getalenteerde en geschikte werknemers zijn nodig voor het functioneren van een entrepreneurial ecosysteem. Human capital wordt gezien als voorbode voor succes; in de huidige kenniseconomie zijn hooggekwalificeerde werknemers nodig voor economische ontwikkeling (Spigel, 2015). Hierbij zijn sociale netwerken van belang om de juiste werknemers, technici en managers, op te sporen (Van Hoye et al, 2009). Gunstig immigratiebeleid voor kenniswerkers kan van invloed zijn doordat het kan leiden tot meer nieuwe ideeën en waarde creatie (World Economic Forum, 2013). 
Tevens worden universiteiten en kennisinstellingen als belangrijke spelers gezien, ook al zijn deze niet perse aanwezig in elk ecosysteem (Mason & Brown, 2014). Ten eerste creëren zij nieuwe kennis die kansen op de markt opleveren (Cohen, 2006). Ondernemers kunnen deze kansen benutten en hierdoor nieuwe ondernemingen starten (Shane, 2004). Ten tweede leveren universiteiten hoogopgeleide werknemers voor ondernemingen. Universiteiten helpen zo om het niveau van human capital te verhogen. Aanmoediging binnen de universiteiten om zelf een onderneming te starten of hiermee samen te werken draagt bij aan de mate van ondernemerschap in een regio (Wolfe, 2005; World Economic Forum, 2013). Een kritiekpunt betreffende de rol van universiteiten is dat zij uiteindelijk niet tot erg veel spin-out ondernemingen leiden (Harrison & Leitch, 2010). Dit kan komen doordat de universiteiten soms moeizame processen kennen ten opzichte van intellectueel eigendom, wat barrières vormt voor de uitwisseling van kennis. Tevens merkt Feld (2012) op dat universiteiten goed verbonden moeten zijn met de start-up gemeenschap om alle potentie te benutten. De universiteiten zijn een bron van beginnende ondernemers, echter verloopt dit proces moeizaam zonder juiste samenwerking. Het aanbieden van trainingen om ondernemerschap te stimuleren kan eveneens bijdragen aan de ontwikkeling van ondernemerschap in een regio (Suresh & Ramraj, 2012; World Economic Forum, 2013). 
Actoren met ervaring op het gebied van ondernemerschap kunnen beginnende ondernemers ondersteunen (Mason & Brown, 2014). Zij kunnen bijvoorbeeld functioneren als investeerders, mentoren en adviseurs. Isenberg (2011) benadrukt ook het belang van ‘serial entrepreneurs’; zij blijven betrokken bij ondernemerschap in een regio en zijn zeer actieve ondernemers die menig ondernemingen start. Er vindt dan veelal een proces van ‘entrepreneurial recycling’ plaats (Mason & Harrison, 2006). Een deel van de ondernemers verkoopt op den duur zijn succesvolle onderneming, echter blijven zij wel betrokken in de lokale omgeving. Zij zullen nieuwe ondernemingen starten, investeringen doen of de rol van adviseur of mentor innemen.
Markten
Een entrepreneurial ecosysteem is sterk afhankelijk van de markt, zonder marktkansen zijn ondernemers immers niet in staat om een succesvol bedrijf te starten (Mason & Brown, 2014). Een sterke lokale markt biedt kansen in een entrepreneurial ecosysteem; lokale klanten met specifieke eisen creëren kansen voor nieuwe bedrijven en moedigt de vorming van spin-offs aan (Spilling, 1996). Voornamelijk de lokale markt is van belang, omdat de lokale ondernemers zich hier al bevinden en contacten hebben met de lokale klanten. Dit biedt beginnende ondernemers een platform waar zij hun nieuwe ideeën kunnen testen en hun bedrijf kunnen opbouwen (Spigel, 2015). Isenberg (2010) kaart ook aan dat reviews van klanten hierbij van waarde kunnen zijn voor de verdere ontwikkeling van ondernemingen. Naast een lokale markt, zijn een buitenlandse markt en adequate distributiekanalen behulpzaam bij het functioneren van het ecosysteem (Isenberg, 2010; World Economic Forum, 2013). Voornamelijk de aanwezigheid van kansen op de markt zijn een voorbode voor een succesvol entrepreneurial ecosysteem. 
De aanwezigheid van grote bedrijven geeft mogelijkheden voor kleinere en startende ondernemingen om van de netwerken van deze bedrijven te profiteren (Raines et al., 2001). Deze bedrijven geven jonge ondernemingen kansen tot toegang tot verscheidene markten rondom de wereld, wat dus lokale bedrijven grote economische kansen biedt. 
Ondersteunende faciliteiten
Binnen een entrepreneurial ecosysteem zijn vele ondersteunende diensten en faciliteiten te onderscheiden. Als basis voor een entrepeneneurial ecosysteem is er infrastructuur nodig die ondernemerschap mogelijk maakt. Hierbij kan gedacht worden aan infrastructuur op het gebied van water, elektriciteit, telecommunicatie, transportnetwerken en clusters (Isenberg 2010; World Economic Forum, 2013). Hierbij is de fysieke leefomgeving eveneens van belang voor een entrepreneurial ecosysteem; deze systemen zijn namelijk over het algemeen aantrekkelijke plaatsen om te wonen (Mason & Brown, 2014). Dit doet vermoeden dat omgevingsfactoren een rol spelen bij het aantrekken van mensen en activiteiten. Richard Florida (2002) benadrukt hierbij het belang van de aantrekkelijkheid van een gebied, door onder andere de aanwezigheid van culturele attracties, voor het aantrekken van de creatieve klasse. 
Ondersteunende gespecialiseerde services zorgen voor assistentie bij het onderhouden en tot stand komen van ondernemerschap, dit houdt bijvoorbeeld services door professionals in op het gebied van juridische dienstverlening, accounting en consultancy (Cohen, 2006; Isenberg, 2010; Mason & Brown, 2014; Spigel, 2015; World Economic Forum, 2013). Deze services bieden bedrijven toegang tot capaciteiten die zij niet intern bezitten en kunnen zij zich hierdoor volledig richten op hun eigen bedrijfsvoering. Incubators, accelerators en flexibele werkplekken worden vaak als voordelig voor het ondersteunen en stimuleren van beginnend ondernemerschap gezien (Mason & Brown, 2014; Totterman & Sten, 2005). Deze bieden werkplaatsen voor startende ondernemers, voorzien hen van advies en helpen hen met het bouwen van een netwerk. Echter wordt de effectiviteit van deze initiatieven betwijfeld en ontbreekt er bewijs dat deze bijdragen aan de groei van ondernemingen (Isenberg, 2011; Tamasy, 2007). Menig auteur identificeert de aanwezigheid van mentoren en adviseurs tevens als grote ondersteuning voor ondernemers (Feld, 2012; Isenberg, 2010; Spigel, 2015; World Economic Forum, 2013).
Vaak bevindt zich in een entrepreneurial ecosysteem tenminste één, dan niet meerdere, grote bedrijven (Mason & Brown, 2014). Deze bedrijven kunnen van significante waarde zijn voor een ecosysteem. Grote bedrijven trekken namelijk getalenteerde werknemers aan (Feldman et al., 2005), waarbij deze bedrijven ook nog vaak trainingen aanbieden aan hun werknemers (Mason & Brown, 2014). Deze grote bedrijven zorgen dus voor een hoog niveau human capital, waar kleinere en startende bedrijven wellicht van kunnen profiteren. Door samenwerking kunnen grote bedrijven en nieuwe ondernemingen spillover effecten creëren zoals kennisuitwisseling. Sommige werknemers van deze grote bedrijven zullen voor zichzelf beginnen, en vormen dus een spin-off (Neck et al., 2004). Deze spin-offs dragen bij aan de diversiteit van de economische activiteiten en de dynamiek van entrepreneurial ecosystemen. Lokale ondernemingen kunnen profiteren van de netwerken van grote bedrijven om nieuwe markten te bereiken (Raines et al., 2001). Grote bedrijven kunnen meewerken aan het genereren van ondernemerschap door het ondersteunen van start-ups (Mason & Brown, 2014).Dit vermoeden wordt gedeeld door Feld (2012), hij stelt dat grote bedrijven een ankerrol vervullen en bijdragen aan de creatie van start-ups. Visser & Atzema (2008) benadrukken eveneens het belang van connecties met lokale en internationale actoren. Dit gaat via de ‘local buzz’ en ‘global pipeline’ strategie, waarbij niet alleen uitwisseling van producten en diensten plaats vindt, maar ook op lokale en globale schaal kennis kan worden uitgewisseld. Hierbij kunnen de acties van ‘leader firms’ een belangrijke rol spelen, zij zijn immers private partijen die meer risico’s kunnen nemen dan de publieke sector. Naast dat grote bedrijven talenten aantrekken en een bron van nieuwe bedrijvigheid vormen kunnen ook de strubbelingen van grote bedrijven een positief effect op het entrepreneurial ecosysteem hebben (Isenberg, 2011). Doordat grote bedrijven strubbelingen ervaren op de markt en hierdoor downsizen, komen er ervaren en adequate werknemers beschikbaar die vervolgens hun eigen bedrijf starten of andere start-up ondernemingen kunnen versterken. 
Als laatste, maar zeker niet als minst belangrijke, dragen netwerken bij aan het succes van ondernemerschap. Sociale netwerken en social capital zijn door menig auteur al als waardevol voor ondernemerschap geïdentificeerd (Cohen, 2006; Feld, 2012; Mason & Brown, 2014; Nijkamp, 2003; Suresh & Ramraj, 2012; World Economic Forum, 2013). Zowel formele als informele netwerken ondersteunen ondernemerschap. Hierbij kunnen ondernemerschapsorganisaties een verbindende rol spelen (Isenberg, 2010). Cohen (2006) benadrukt eveneens netwerken voor ondernemers, net als netwerkrelaties tussen ondersteunende services, overheden, universiteiten, investeerders, werknemers en grote bedrijven. Tegenwoordig kunnen ook online netwerken bijdragen aan de ondersteuning van ondernemerschap (Suresh & Ramraj, 2012). Sociale netwerken zorgen voor uitwisseling van kennis op het gebied van technologieën en marktkansen, vergemakkelijken mogelijkheden voor financiering en beïnvloeden de culturele waarden betreffende ondernemerschap (Spigel, 2015). Connecties tussen ondernemers, investeerders en andere actoren faciliteren ondernemerschap mits er genoeg wederzijds vertrouwen is (Spigel, 2015). Door middel van netwerken kunnen ondernemers informatie over de markt, technologieën en mogelijke werknemers verkrijgen. Deze netwerken zijn voornamelijk zeer lokaal gericht en bestaan vaak uit veel face-to-face contact om zo tacit knowledge te kunnen delen (Gertler, 2003; Schutjens & Völker, 2010). In een entrepreneurial ecosysteem zijn echter ook actoren nodig met ‘bridging capital’, die mensen, ideeën en middelen kunnen verbinden (Mason & Brown, 2014). Tevens worden ‘deal-makers’ onderscheiden in een entrepreneurial ecosysteem, dit zijn actoren die een centrale rol vervullen in het uitwisselen van informatie (Napier & Hansen, 2011). Dit zijn vaak actoren met veel ervaring en connecties die startende ondernemers kunnen helpen door ervaringen, informatie en middelen te delen en tot hulp te zijn bij het verbinden van actoren. 
	
2.4. [bookmark: _Toc458093888]Entrepreneurial ecosystemen en beleidsvorming 

Het entrepreneurial ecosysteem is tegenwoordig een populair onderwerp in de literatuur geworden, ook is dit onderwerp beleidsmakers niet ontgaan. Een holistische aanpak waarbij de ondernemer centraal staat zou namelijk van grote waarde kunnen zijn voor beleidsvorming (Mason & Brown, 2014). Isenberg (2010) heeft zelfs een stappenplan samengesteld voor de totstandkoming van een entrepreneurial ecosysteem. Tevens zijn er gehele programma’s opgesteld, zoals Babson (2015) en Endeavor (2016), die streven naar het creëren van een gunstig entrepreneurial ecosysteem. Een gunstig entrepreneurial ecosysteem wordt verondersteld van grote waarde te zijn voor de economische ontwikkeling van een regio. De focus van beleid voor entrepreneurial ecosystemen richt zich op een relationele aanpak, in plaats van een transactionele aanpak (Brown et al., 2014). De transactionele aanpak houdt ondersteuning in de vorm van financiële ondersteuning in. Echter, is dit volgens Isenberg (2010) een foute aanpak, ondernemingen van financiële middelen voorzien beperkt de vindingrijkheid van de ondernemer, schaarste zou dat juist bevorderen. Een relationele aanpak is meer gewenst, die zich richt op de zachtere factoren zoals mentoren en advies. 
Isenberg (2010, 2011) geeft naast een overzicht van de verscheidene elementen waar een entrepreneurial ecosysteem uit bestaat ook een lijst van principes voor het vormen en versterken van een entrepreneurial ecosysteem. De ontstaanswijze van een entrepreneurial ecosysteem blijft hierbij onduidelijk, echter lijkt het bijna altijd mogelijk om een dergelijk systeem te herkennen, aangezien de afzonderlijke domeinen altijd wel in enige mate vertegenwoordigd lijken te zijn in een regio. De lijst van Isenberg (2011) bestaat uit een negental principes. Deze worden in zijn artikel ‘The Big Idea: How to Start an Entrepreneurial Revolution’ als stappenplan omschreven. Hieronder worden de negen principes weergegeven en aangevuld met verdere wetenschappelijke literatuur. 
	1.	Stop met het nastreven van Silicon Valley
Het nabootsen van Silicon Valley zorgt voor veel frustratie bij beleid. Elk ecosysteem heeft namelijk haar unieke eigenschappen en is pad-afhankelijk (Mason & Brown, 2014; Nadgrodkiewicz, 2013). Het streven naar een ‘Silicon Anywhere’ , door het proberen van het kopiëren van succes van elders is dus niet haalbaar, beleid zal zich meer moeten richten op plaats-specifieke factoren (Hospers et al., 2009). 

	2.	Vorm het ecosysteem rond de lokale toestand
Overheden moeten een entrepreneurial ecosysteem vormen rond de lokaal aanwezige karakteristieken. Ieder ecosysteem is immers het product van zijn unieke historische en economische achtergrond (Spigel, 2015), waar het beleid rond gevormd moet worden. Initiatieven zullen niet slagen wanneer zij niet passen bij de lokale context; bijvoorbeeld het aanbieden van ondernemerschapstrainingen zal geen succes hebben wanneer afgestudeerden na hun studie toch naar meer succesvolle regio’s verhuizen (Mason & Brown, 2014).

	3.	Betrek de private sector vanaf het begin
De private sector kan bijdragen door advies te bieden voor het wegnemen van barrières en het vormen van ondernemerschaps-vriendelijk beleid. Zij zijn namelijk representatief voor de regio en weten het beste wat er speelt. De private sector wordt van essentieel belang gezien voor het succes van een entrepreneurial ecosysteem; zij leveren input voor de verdere ontwikkeling van het ecosysteem (Feld, 2012; Mason & Brown, 2014). Top down en bottom up processen zijn dus gewenst. Private actoren kunnen een grote rol spelen bij beleid, aangezien zij risico’s kunnen nemen die de publieke sector zich niet kan permitteren (Visser & Atzema, 2008).

	4.	Bevoordeel de bedrijven met veel potentie
Als financiële middelen schaars zijn is het verstandig om initieel in te zetten op de ambitieuze groei georiënteerde ondernemingen die grote potentiele markten bedienen. Ondernemerschapsbeleid kan zich het beste inzetten op de kwaliteit van ondernemingen, in plaats slechts het aantal ondernemingen willen vergroten (Mason & Brown, 2014; Stam, 2014). Er zijn immers verschillende typen ondernemers, die niet allen het doel hebben om toegevoegde economische waarde te creëren (Stam & Van Stel, 2011). Het merendeel van de start-ups zijn namelijk niet innovatief, creëren weinig banen en generen weinig welvaart, vandaar dat beleid zich niet moet richten op de kwantiteit van ondernemerschap, maar op de ondernemingen met groei potentie (Shane, 2009). 

	5.	Zorg voor de aanwezigheid van een succesvol ondernemer 
Successen kunnen immers grote invloed op het gehele ecosysteem hebben. Rolmodellen stimuleren anderen om zich tot ondernemerschap te wenden (Bosma et al, 2012). Succesverhalen van lokale ondernemers kunnen anderen inspireren om een onderneming te starten (Feld, 2012). Tevens spelen successen in op de culturele attitudes; het kan de percepties betreffende de risico’s en barrières doen afnemen en juist de voordelen benadrukken. Het is verstandig om successen te vieren, waarbij de media een grote rol kan spelen door dit succes zichtbaar te maken.

	6.	Pak culturele verandering aan
Sociale normen en waarden betreffende ondernemerschap moeten gunstig zijn in een goed entrepreneurial ecosysteem. De regionale cultuur kan namelijk grote invloed hebben op ondernemerschap en kan zelfs ondernemerschap vormen (Aoyama, 2009). Een tolerante instelling tegenover risico en falen is namelijk wenselijk; dit verwijdert barrières voor ondernemerschap (Mason & Brown, 2014). Wederom kan de media een rol spelen bij het aanpakken van de culturele attitude ten opzichte van ondernemerschap. 

	7.	Daag de wortels van nieuwe bedrijven uit
Deel financiële middelen niet zomaar uit aan nieuwe ondernemingen, aangezien het van belang is dat ondernemingen de strubbelingen van de markt leren kennen. Ondernemingen worden dan taaier en vindingrijker. Tevens worden zo opportunisten eruit geselecteerd. Succesvolle entrepreneurial ecosystemen kunnen in omgevingen met schaarse middelen ontstaan door de vindingrijkheid van ondernemers. Op geld gebaseerde ondersteuning, zoals subsidies en beurzen, hebben een beperkte impact op ondernemerschap in een regio, beleid kan zich beter richten op relationele aspecten (Brown et al., 2014). Verder zijn incubators en dergelijke vaak van beperkte waarde (Tamasy, 2007).



	8.	Help clusters organisch te groeien; ga niet te veel ontwerpen.
Entrepreneurial ecosystemen ontstaan niet in een vacuüm. Zij ontstaan niet in isolatie, maar zijn dynamisch en complex, waarbij beleid moet inspelen op haar karakteristieken (Mason & Brown, 2014). Entrepreneurial ecosystemen ontstaan natuurlijk, overheden moeten dan ook op de bestaande kwaliteiten van clusters voortbouwen in plaats van proberen nieuwe clusters te ontwikkelen. De adequate benadering van beleid hangt ook samen met het stadium waarin een ecosysteem zich bevindt. Een opkomend ecosysteem vergt bijvoorbeeld meer ondersteuning bij het starten van ondernemingen, waar een volwassen ecosysteem meer aandacht voor organisatorische en groei vraagstukken vergt (Mason & Brown, 2014). 

	9.	Hervorm juridische, bureaucratische en reguleringskaders
Adequate juridische en reguleringskaders zijn van groot belang voor succesvol ondernemerschap. Het vergemakkelijken van een onderneming starten of het wegnemen van bureaucratische beperkingen faciliteert immers ondernemerschap (Huggins & Williams, 2011). Menig ondernemerschapsvriendelijke hervormingen kunnen positieve effecten hebben op ondernemerschap, echter kunnen deze niet plaatsvinden zonder dat de culturele waarden van een omgeving hierbij aansluiten.



Door deze principes te volgen kunnen beleidsmakers proberen een bestaand entrepreneurial ecosysteem te optimaliseren. De ontstaanswijze van entrepreneurial ecosystemen blijft onduidelijk, het lijkt erop dat er altijd een entrepreneurial ecosysteem aanwezig is wanneer men deze kan herkennen. Entrepreneurial ecosystemen variëren echter wel in hoeverre deze succesvol zijn, bij het ene systeem zullen de domeinen sterker vertegenwoordigd zijn dan bij het andere ecosysteem. Het is dan ook vooral belangrijk dat beleidsacties zich niet slechts richten op één of twee elementen van het ecosysteem; het optimaliseren van het entrepreneurial ecosysteem vergt een holistische aanpak waarbij alle elementen beschouwd worden zodat alle potentie benut wordt en economische groei kan worden nagestreefd. Volgens Mason & Brown (2014) zijn er een viertal factoren binnen dergelijke systemen aanwezig waarop beleidsmakers kunnen inspelen. Deze factoren zijn de volgende vier; (1) de ondernemende actoren, (2) degenen die ondersteuning en middelen voor ondernemerschap leveren, (3) actoren die netwerken in stand houden en ondernemers verbinden en (4) de cultuur betreffende ondernemerschap binnen het ecosysteem. Deze vier factoren spelen een vormende rol voor een entrepreneurial ecosysteem, waarbij het belangrijk is om een top-down aanpak te combineren met bottom-up inspanningen; de actoren binnen het ecosysteem weten immers zelf het beste wat er verbeterd kan worden (Mason & Brown, 2014). 
Voor onderzoekers en beleidsmakers is het wenselijk om een manier te hebben om entrepreneurial ecosystemen te kunnen meten. De impact van overheidsingrijpen kan namelijk worden vastgesteld wanneer het functioneren van entrepreneurial ecosystemen kan worden getoetst (Mason & Brown, 2014). Echter ontbreekt er nog een overkoepelende methode van meten, maar dit zal van grote waarde kunnen zijn voor het bepalen van de impact en het vinden van zwaktes en sterktes van een entrepreneurial ecosysteem. Eveneens kunnen meerdere entrepreneurial ecosystemen dan met elkaar vergeleken worden.
3. [bookmark: _Toc458093889]Verwachtingen
Naar aanleiding van het theoretisch kader kunnen nu enkele verwachtingen worden gesteld waaraan het entrepreneurial ecosysteem moet voldoen. Als er voor de cleantech sector in de regio Rotterdam een entrepreneurial ecosysteem aanwezig is zal deze ook aan deze verwachtingen moeten voldoen. 
Verwachting 1: Een duidelijke geografische concentratie
Ten eerste is er een duidelijke geografische concentratie van verscheidene bedrijven, kennisinstellingen en organisaties op het gebied van cleantech aanwezig in de regio Rotterdam (Gemeente Rotterdam, 2016). Echter, een entrepreneurial ecosysteem kent geen duidelijk afgebakende geografische schaal, een entrepreneurial ecosysteem kan namelijk een land, stad of sector omvatten (Mason & Brown, 2014). De cleantech sector in de regio Rotterdam zou dus een entrepreneurial ecosysteem kunnen zijn. Wanneer binnen een systeem namelijk een combinatie van sociale, politieke, economische en culturele elementen samenwerken die de ontwikkeling en groei van ondernemerschap in de regio ondersteunen (Spigel, 2015), kan er worden gesteld dat er een entrepreneurial ecosysteem aanwezig is. 
Verwachting 2: Het entrepreneurial ecosysteem is uniek
Volgens de literatuur is ieder entrepreneurial ecosysteem uniek (Isenberg, 2014). Het entrepreneurial ecosysteem voor de cleantech sector in de regio Rotterdam zal dus ook uniek moeten zijn. Aan deze eis zal dit naar verwachting voldoen, sinds ieder ecosysteem uit menig verschillende factoren bestaat die op complexe wijze met elkaar samenwerken, waardoor elk ecosysteem uniek is. De geschiedenis en ontstaanswijze van het entrepreneurial ecosysteem zijn afhankelijk van de elementen die al aanwezig waren in de regio; deze zijn namelijk pad-afhankelijk. De haven is een belangrijk deel van de economische structuur van Rotterdam. Rotterdam kent een geschiedenis in de havenindustrie en de sectoren infrastructuur, chemie, deltatechnologie en maritieme technologie zijn ingebed in het profiel van de regio Rotterdam (Clean Tech Delta, 2016). Deze geschiedenis zorgt er mede voor dat dit entrepreneurial ecosysteem uniek is. 
Verwachting 3: De zes elementen van het entrepreneurial ecosysteem zijn aanwezig 
Binnen een goed functionerend entrepreneurial ecosysteem werken alle elementen optimaal en zal het ecosysteem zichzelf versterken (Isenberg, 2011). Het is dus van belang dat de onderlinge elementen ondernemerschap in de regio ondersteunen en in stand houden. Deze elementen zullen dus gunstig tegenover ondernemerschap moeten staan, waarbij de ondernemer centraal staat en dit het ecosysteem leidt. Wanneer de externe omgeving de ondernemers faciliteert zal ondernemerschap nieuw ondernemerschap kunnen aansporen, succes zal hier immers tot meer succes leiden. Dit betekent voor het entrepreneurial ecosysteem dat de verscheidene domeinen; cultuur, beleid, financiering, markten, ondersteunende faciliteiten en human capital & onderwijs, ondernemerschap binnen het ecosysteem moeten faciliteren en ondersteunen. De domeinen zullen zich als gunstig ten opzichte van het entrepeneurial ecosysteem verhouden wanneer:
A. De cultuur in een entrepreneurial ecosysteem ondernemerschap ondersteunt en aanmoedigt. 
Een tolerante houding tegenover ondernemerschap en de bijbehorende risico’s zijn hierbij wenselijk. Succesverhalen van ondernemers kunnen bijdragen aan de acceptatie en status van ondernemerschap. Tevens zijn netwerken voor ondernemers van belang.


B. Beleid ondernemerschap stimuleert en faciliteert. 
Beleid kan barrières betreffende ondernemerschap wegnemen en eveneens ondernemerschap stimuleren. 
C. Er voldoende mogelijkheden zijn voor financiering.
Zonder startkapitaal zijn individuen immers niet in staat om ondernemingen te starten.
D. Er genoeg kansen zijn op de markt.
Een sterke lokale (en internationale) markt vergroot de vraag naar producten. Aanwezigheid van kansen op de markt is een voorbode van succes voor een entrepreneurial ecosysteem. 
E. Er voldoende adequate ondersteunende faciliteiten aanwezig zijn binnen het entrepreneurial ecosysteem.
Allereerst zal er geschikte infrastructuur aanwezig moeten zijn in een entrepreneurial ecosysteem. Tevens zijn ondersteunende diensten van belang; er moeten mogelijkheden zijn om gebruik te maken van onder andere juridische en financiële diensten. Verder kunnen ondernemerschapsorganisaties bijdragen aan een goed functionerend ecosysteem. Zij kunnen de formele en informele netwerken versterken, en wellicht mentoren en adviseurs leveren. Eveneens kunnen grote bedrijven ondernemerschap ondersteunen en stimuleren.
F. Het benodigde human capital aanwezig is in de regio en er een goede samenwerking met kennisinstellingen is.
Getalenteerde en geschikte werknemers zijn nodig binnen een entrepreneurial ecosysteem. Kennis is immers van groot belang binnen de huidige kenniseconomie. Kennisinstellingen kunnen belangrijk zijn voor het versterken van het entrepreneurial ecosysteem en voor de creatie van kennis, echter hoeven deze niet perse aanwezig te zijn (Mason & Brown, 2014). Wanneer kennisinstellingen deel uitmaken van het entrepreneurial ecosysteem is een goede samenwerking van belang. Ondernemerschapstrainingen en ervaren ondernemers kunnen tevens bijdragen aan het succes van het entrepreneurial ecosysteem.
Een goed functionerend entrepreneurial ecosysteem voldoet aan deze voorwaarden. Als er voor de cleantech sector in de regio Rotterdam een goed entrepreneurial ecosysteem opereert zullen deze elementen ook op deze wijze vertegenwoordigd moeten zijn. Er kunnen echter wel sterktes en zwaktes binnen het entrepreneurial ecosysteem aanwezig zijn, zo kunnen bepaalde elementen minder sterk of juist sterker vertegenwoordigd zijn. Bijvoorbeeld, in niet alle entrepreneurial ecosystemen zijn connecties met kennisinstellingen actief (Mason & Brown, 2014). In de regio Rotterdam zal dit echter waarschijnlijk juist een sterk punt zijn, aangezien er veel kennisinstellingen aanwezig zijn, zoals de Erasmus Universiteit en TU Delft, die samenwerken met ondernemers. Tevens zijn er organisaties aanwezig die ondernemerschap ondersteunen en worden er faciliteiten geboden voor de onderlinge uitwisseling van kennis tussen ondernemers en overige actoren (Lalkens, 2015). Aspecten zoals beleid, financiering, cultuur en ondersteunende faciliteiten zijn naar alle waarschijnlijkheid voldoende aanwezig om ondernemerschap te ondersteunen in de regio. In hoeverre deze aspecten juist ondernemerschap voor de cleantech sector in Rotterdam aanmoedigen zal verder blijken uit de resultaten van dit onderzoek. Of ondernemers zelf ook ervaren of dit een entrepreneurial ecosysteem is, is lastig in te schatten. Dit komt vooral doordat het een lastig concept is om aan ondernemers uit te leggen. Hierbij zal de interpretatie van de ondernemer zelf ook weer een rol spelen in de uiteindelijke interpretatie van de resultaten. In het volgende hoofdstuk zal verder worden toegelicht op welke wijze het entrepreneurial ecosysteem in de praktijk is onderzocht en welke actoren hierbij zijn benaderd. 
4. [bookmark: _Toc458093890]Methodologie
In dit onderdeel zal de methodologie aan bod komen. Hier zal worden toegelicht op welke wijze het onderzoek naar het entrepreneurial ecosysteem tot stand is gekomen. De methode van dataverzameling en de keuze van respondenten zal hierbij verder worden toegelicht.

4.1. [bookmark: _Toc458093891]Het onderzoek en de onderzoeksmethode

Het doel van dit onderzoek is om te onderzoeken in hoeverre de entrepreneurial ecosysteembenadering kan bijdragen aan de ontwikkeling en ondersteuning van ondernemerschap. Er is gekozen om door middel van een case study de entrepreneurial ecosysteembenadering te onderzoeken. Op deze wijze kan worden onderzocht of het mogelijk is om een dergelijk systeem te identificeren. Het onderzoeksgebied voor dit onderzoek is de cleantech sector in de regio Rotterdam, aangezien de clustering en de verschillende actoren actief in deze sector, de aanwezigheid van een entrepreneurial ecosysteem doen vermoeden. Door de percepties en ervaringen betreffende een mogelijk entrepreneurial ecosysteem van verschillende actoren binnen de regio Rotterdam te verkrijgen zal zodoende het entrepreneurial ecosysteem voor deze regio in kaart worden gebracht. Hiervoor zijn ondernemers en een aantal overige actoren benaderd in de regio Rotterdam. Deze overige actoren zijn een beleidsmedewerker van de gemeente Rotterdam, een medewerker van Clean Tech Delta en de directeur van het Valorisation Centre van de TU Delft. Deze actoren zullen later in dit hoofdstuk verder worden toegelicht. 
Om de aanwezigheid en het functioneren van een entrepreneurial ecosysteem voor de cleantech sector in de regio Rotterdam vast te stellen is het allereerst van belang om te bepalen naar welke aspecten gekeken zal worden. Om een dergelijk ecosysteem te onderzoeken moeten de verschillende elementen van het entrepreneurial ecosysteem die onderzocht gaan worden geïdentificeerd worden. Aan de hand van literatuur op het gebied van entrepreneurial ecosystemen en hun verschillende elementen (Cohen, 2006; Feld, 2012; Isenberg, 2010; Mason & Brown, 2014; Neck et al., 2004; Spigel, 2015; World Economic Forum, 2013) is hiervoor een schema opgesteld met de verschillende componenten die bestudeerd gaan worden. Dit schema is in overeenstemming met de verwachtingen betreffende de elementen die gesteld zijn in het vorige hoofdstuk. Aan de hand van deze afbakening wordt in de praktijk vastgesteld of een dergelijk entrepreneurial ecosysteem aanwezig is voor de cleantech sector in de regio Rotterdam. Hieronder staan de verschillende elementen die voor de cleantech sector onderzocht zullen worden. 
	Cultuur
· Instelling tegenover ondernemerschap; tolerantie voor risico, status van ondernemer e.d.
· Succesverhalen

	Beleid en leiderschap
· Gunstig beleid betreffende ondernemerschap
· Aanwezigheid actoren die leiderschapsfunctie kunnen vervullen 
	Financiering
· Aanwezigheid financieel kapitaal: in de vorm van investeerders, leningen, fondsen e.d.

	Markt
· Aanwezigheid kansen op markt voor cleantech producten, zowel binnenlands als internationaal
· Bijbehorende netwerken voor ondernemers; distributiekanalen
	Ondersteuning
· Geschikte infrastructuur en prettig woonklimaat
· Aanwezigheid ondersteunende diensten; juridisch, accounting e.d.
· Aanwezigheid organisaties en events betreffende ondernemerschap
· Formele en informele netwerken; inclusief mentoren en adviseurs
· Aanwezigheid grote ondernemingen die ankerrol vervullen
	Human capital en onderwijs
· Geschikte werknemers
· Aanwezigheid ‘serail entrepreneurs’ en andere ervaren ondernemers
· Samenwerking tussen universiteiten en andere kennisinstellingen
· Beschikbare trainingen en onderwijs
· Ondernemerschapstraining



De elementen weergeven in het schema gaan allen nader onderzocht worden voor de cleantech sector in de regio Rotterdam. Dit zal plaatsvinden door middel van primaire en secundaire databronnen. Aan de hand van een initiële verkenning op basis van secundaire bronnen kunnen bepaalde aspecten van het entrepreneurial ecosysteem onderzocht worden. Zo kan bijvoorbeeld de aanwezigheid van bepaalde organisaties, universiteiten en de toestand van de markt naar cleantech producten door middel van secundaire data verworven worden. Echter vereisen sommige domeinen duidelijk primaire data. De cultuur binnen deze regio kan bijvoorbeeld niet worden omvangen door slechts het gebruik van secundaire data, hier zullen duidelijk de betrokken actoren aan het woord moeten komen om een betrouwbaar beeld van de culturele waarden te verkrijgen. Eveneens kan de aanwezigheid van de verscheidene elementen zoals universiteiten en kennisinstellingen wel opgespoord worden, echter de manier waarop ondernemers met deze elementen engageren zal niet verder kunnen worden uitgelicht. Dit zal dus moeten worden toegelicht door de ondernemers en betrokken actoren zelf. 
Dit onderzoek richt zich voornamelijk op de centrale spelers in het entrepreneurial ecosysteem, de ondernemers. Om de positie van de ondernemer binnen het entrepreneurial ecosysteem te onderzoeken vraagt dit naar de percepties en ervaringen van de ondernemer zelf. Ook zullen de percepties van enkele overige actoren bestudeerd worden. Hier zal dus primaire data verkregen moeten worden. Deze verschillende elementen kunnen voorafgaand aan de data verkregen van de ondernemers zelf initieel verkend worden, echter zal de ondernemer zelf moeten aangeven in welke mate de interactie tussen deze elementen plaatsvindt en hoe belangrijk deze elementen binnen het systeem zijn. 

4.2. [bookmark: _Toc458093892]Methode van dataverzameling

Ondanks dat het afnemen van enquêtes een goede methode is om de waarden en meningen van een groot aantal respondenten te verkrijgen (Clifford et al., 2006), is dit minder geschikt voor dit onderzoek. Het zou weliswaar van grote waarde zijn om groot aantal respondenten na te streven, echter worden door het verstrekken van enquêtes de respondenten voor dit onderzoek te veel gestuurd en beperkt in hun antwoorden. Het is niet mogelijk om veel de diepte in te gaan en de achterliggende processen die het entrepreneurial ecosysteem sturen te identificeren. Zo kan in een enquête bijvoorbeeld worden aangegeven dat netwerken van groot belang zijn; echter geeft een enquête niet voldoende vrijheid om zich te verdiepen in de manier waarop deze netwerken opereren. Tevens is bij enquêtes de neiging tot het geven van sociaalwenselijke antwoorden problematisch (Montello & Sutton, 2006). 
Voor dit onderzoek wordt gebruikt gemaakt van kwalitatief onderzoek. Interviews vormen een waardevolle manier van dataverzameling. Diepte-interviews zijn een betrouwbare vorm van data verzameling, omdat wanneer het interview opnieuw afgenomen zou worden deze door de uitgebreide argumentatie van de respondent dezelfde uitkomst heeft (Montello & Sutton, 2006). Er kan in een interview verder goed doorgevraagd worden naar achterliggende motivaties, gedachten en ideeën. Er kan weliswaar geen grote groep bereikt worden doordat interviews tijdintensief zijn, waardoor generieke conclusies over de gehele populatie vermeden moeten worden (Ritchie et al., 2013). Het biedt echter wel inzicht in de percepties en processen die plaatsvinden betreffende entrepreneurial ecosystemen, vandaar dat voor dit onderzoek semigestructureerde interviews zijn afgenomen. 
Ook bij interviews zijn respondenten geneigd om sociaalwenselijke antwoorden te geven en kan de interviewer onbewust de respondent sturen (Ritchie et al., 2013). Het is van belang om bias te voorkomen in het onderzoek door de ondernemers van te voren niet op de hoogte te stellen over het concept entrepreneurial ecosysteem. Immers, als dit concept onbekend is voor de ondernemer, zal dit niet moeten worden beïnvloed door vroegtijdige inlichting. Tevens zijn er enkele ethische kwesties van belang. De respondent moet goed geïnformeerd zijn en toestemming geven tot medewerking (Lewis & Ritchie, 2003). Voorafgaand aan het interview wordt de respondent uitvoerig geïnformeerd over de inhoud van het interview en de verdere verwerking van de resultaten. Hierop volgend wordt de respondent gevraagd om toestemming te geven om gebruik te mogen maken van de onderzoeksresultaten. Eveneens moet er toestemming gegeven worden voor het maken van geluidsopnames. Deze geluidsopnames zullen na afloop van de verwerking van de resultaten worden verwijderd. Het is belangrijk om de respondenten in te lichten over de wijze van verwerking, bijvoorbeeld of het anoniem wordt verwerkt (Lewis & Ritchie, 2003). De privacy van de respondenten wordt in dit onderzoek gewaarborgd door de resultaten anoniem te verwerken, wat tevens de respondenten wellicht meer vrijheid geeft tijdens het interview. 
In bijlage 1 is de interview guide voor dit onderzoek bijgevoegd. Het interview wordt gestart met een korte uitleg over de inhoud van het interview en het vragen van toestemming voor het gebruik van de resultaten en het maken van een geluidsopname. Vervolgens worden de afzonderlijke elementen van het entrepreneurial ecosysteem bij langs gegaan en ondervraagd hoe de ondernemers deze elementen ervaren en wat voor hen de waarde hiervan is. Uiteindelijk zal de ondernemers gevraagd worden, na verdere toelichting betreffende entrepreneurial ecosystemen, of zij het gevoel hebben dat zij binnen een entrepreneurial ecosysteem opereren. Tevens kan er dan worden nagegaan of het entrepreneurial ecosysteem waarde toevoegt voor de individuele ondernemer en of het systeem dus ondernemerschap ondersteunt en faciliteert. Het interview wordt afgesloten met een aantal algemene vragen over de onderneming; zoals de leeftijd, grootte en verhuisgeschiedenis. Het is wel van belang om rekening te houden met subjectiviteit, onder andere doordat de respondent subjectief is zowel als de onderzoeker (Clifford et al., 2010). Interpretatie van de vragen door de respondenten en interpretatie van de uitkomsten door de onderzoeker spelen hier een grote rol waar de onderzoeker bewust van moet zijn. Uiteindelijk zijn aan de hand van het codeerschema in bijlage 2 de getranscribeerde interviews verwerkt en geanalyseerd. 

4.3. [bookmark: _Toc458093893]De respondenten
4.3.1. [bookmark: _Toc458093894]De ondernemers
Om een overzichtelijk beeld te krijgen van de cleantech sector in de regio Rotterdam zijn bedrijven van verschillende grootte benaderd. Tevens wordt er gecontroleerd of de groep respondenten niet alleen uit startende of al gevestigde ondernemingen bestaat. Enige diversiteit in ondernemers is van belang om een omvattend beeld te vormen van het bestaande entrepreneurial ecosysteem. De eerste respondenten zijn opgespoord door online naar bedrijven die binnen de cleantech sector in de regio Rotterdam opereren te zoeken. Dit is gedaan door via de zoekmachine ‘google’ te zoeken naar de termen ‘cleantech Rotterdam’. Vervolgens kwamen hier een aantal websites naar voren waar cleantech ondernemingen stonden aangegeven. Websites zoals van de Clean Tech Delta, een samenwerkingsverband voor de cleantech sector in de regio Rotterdam, omvatten bijvoorbeeld vaak informatie over welke bedrijven hier mee samenwerken (Clean Tech Delta, 2016). Echter zijn niet alle respondenten binnen ditzelfde netwerk benaderd, omdat dit een vertekend beeld zou kunnen geven, meerdere bronnen zijn daarom geraadpleegd. Deze bedrijven zijn via mail en telefoon benaderd, wat uiteindelijk heeft geleid tot enkele ondernemers die bereid waren mee te werken aan dit onderzoek. Vervolgens zijn via ‘snowball sampling ‘(Biernacki & Waldorf, 1981) meer respondenten verkregen. Snowball sampling houdt in dat via de connecties van de aanwezige respondenten nieuwe respondenten worden verworven. 
Uiteindelijk heeft dit tot 10 respondenten geleid, tabel 1 geeft een overzicht van de karakteristieken van de ondernemers en hun onderneming. Hierin zijn enkele karakteristieken van de ondernemer zelf, zoals de leeftijd, sekse en opleidingsniveau opgenomen. Hier valt op dat de ondernemers voornamelijk jonge hoogopgeleide mannen zijn, dit is gezien de aard van de cleantech sector niet verassend. Dit is een jonge technische sector, waarbij men dus veel hoogopgeleide technisch geschoolde (veelal mannelijke) ondernemers kan verwachten. Eveneens worden hierin de basiskenmerken van de onderneming omschreven, zoals de leeftijd en grootte van de onderneming. Hier valt op dat één onderneming van behoorlijk grootte is; dit is zo omdat dit een grote onderneming is die zich deels bezighoudt met cleantech. In tegenstelling tot de andere ondernemingen is deze onderneming dan ook veel breder georiënteerd. Over het algemeen is de cleantech sector een vrije nieuwe sector, echter ook wat betreft leeftijd van het bedrijf valt deze onderneming op met 135 jaar, waar ook de onderneming van 71 jaar opvalt. De onderneming van 71 jaar is een familiebedrijf die zich door de jaren heen heeft ontwikkeld, vandaar dat deze ouder is vergeleken met de overige ondernemingen. De cleantech sector is een diverse sector, waarbij de producten vanuit deze sector verschillende toepassingen kunnen hebben in diverse markten. In de tabel is tevens opgenomen voor welke hoofdtoepassing het product wordt geproduceerd. 



	
	Leeftijd
	Sekse
	Opleidings-niveau
	Leeftijd onderneming
	Aantal werknemers
	Type product

	Ondernemer 1
	< 30 jaar
	Man
	Universitair
	3,5 jaar
	4
	Agrarisch

	Ondernemer 2
	< 30 jaar
	Man
	Universitair
	1,5 jaar
	8-9
	Energie

	Ondernemer 3
	30 – 40 jaar
	Man
	Universitair
	6 jaar
	10 – 13
	IT

	Ondernemer 4
	< 30 jaar
	Man
	Universitair
	2 jaar
	6
	Water

	Ondernemer 5
	40 +
	Man
	Universitair
	135 jaar
	3200
	Bouw

	Ondernemer 6
	< 30 jaar
	Man
	Universitair
	3 jaar
	5
	Water

	Ondernemer 7
	30 - 40 jaar
	Man
	Hogeschool
	71 jaar
	30
	Energie

	Ondernemer 8
	40 +
	Man
	Hogeschool
	7 jaar
	30
	Energie

	Ondernemer 9
	40 +
	Man
	Universitair
	7 jaar
	7
	Chemie

	Ondernemer 10
	40 +
	Vrouw
	Universitair
	7 jaar
	10-15
	Energie


Tabel 1: Overzicht ondernemers
Verder zijn er slechts twee ondernemers die de afgelopen jaren van locatie zijn gewisseld, namelijk ondernemers 9 en 10. Ondernemer 9 is gewisseld van locatie, van Delft naar Rotterdam, om een pand te verkrijgen waar genoeg ruimte en vrijheid wordt geboden voor de ontwikkeling voor zijn product. Dit is dus gemotiveerd door factoren die betrekking hebben op de fysieke karakteristieken van het bedrijfspand. Echter is ondernemer 10 specifiek van Alkmaar naar Rotterdam verhuisd om een centralere locatie binnen het bestaande netwerk te verkrijgen. Rotterdam als bedrijfsvestigingsplaats is volgens deze respondent ideaal vanwege zijn centrale ligging in Nederland en de aanwezigheid van de nodige klanten en actoren. 
Na 10 interviews met ondernemers is er enige verzadiging in antwoorden op te merken, de percepties betreffende de afzonderlijke elementen van het entrepreneurial ecosysteem lijken enige overeenstemming te vertonen. Daarnaast is het moeizaam om een groter aantal respondenten te vinden die bereid is om mee te werken aan een interview. Om deze redenen is er besloten om na 10 respondenten te stoppen met verdere verwerving van nieuwe ondernemers. 
4.3.2. [bookmark: _Toc458093895]De gemeente en overige actoren
Verder zijn er naast interviews met ondernemers ook interviews met enkele andere actoren afgenomen. Deze actoren zijn benaderd om perspectieven vanuit andere hoeken te verkrijgen betreffende het entrepreneurial ecosysteem. De perspectieven van de volgende actoren zijn verkregen:
· Een beleidsmedewerker van de gemeente Rotterdam, werkzaam bij een afdeling die zich richt op het versterken van de cleantech sector. Vanuit de gemeente kan de regelgeving op het gebied van ondernemerschap verder toegelicht worden. Eveneens zullen zij inzicht bieden hoe de gemeente ondernemerschap stimuleert, of er bepaalde subsidies aanwezig zijn en of zij bijvoorbeeld bepaalde initiatieven of organisaties ondersteunen. 
· Een persoon werkzaam bij Clean Tech Delta. Clean Tech Delta is een samenwerkingsverband van bedrijven, kennisinstellingen en overheden in de regio Rotterdam. Zij houden zich bezig met het versterken van de economische positie van de cleantech sector en het bijbehorende netwerk. Zij kunnen meer vertellen over de aanwezigheid van de verscheidene elementen en actoren die binnen het entrepreneurial ecosysteem actief zijn. Er zal hierdoor meer inzicht worden verkregen van de samenwerking tussen de verschillende partijen en de werking van het entrepreneurial ecosysteem.
· De directeur van het Valorisation Centre van de TU Delft. Het Valorisation Centre van de TU Delft zal inzicht bieden in hoe ondernemerschap vanuit een kennisinstelling wordt gestimuleerd, gefaciliteerd en ondersteunt. 
Door deze perspectieven te vergelijken met het perspectief van de ondernemers zal worden gekeken in hoeverre dit overeenkomt. Hierdoor kan worden gekeken of alle actoren het entrepreneurial ecosysteem op dezelfde wijze ervaren in de regio Rotterdam. In het gehele concept van het entrepreneurial ecosysteem staat de ondernemer centraal, om deze reden zal ook in dit onderzoek de nadruk liggen op de ondernemers zelf. Dit wordt echter aangevuld door de perspectieven van een aantal verschillende actoren. De perspectieven van een beleidsmedewerker van de gemeente Rotterdam, een medewerker van Clean Tech Delta en de directeur van het Valorisation Centre van de TU Delft zullen de mogelijkheid bieden om een breder beeld van de regio te verkrijgen. 




















5. [bookmark: _Toc458093896]Verkenning onderzoeksgebied

[image: ]Dit hoofdstuk is gewijd aan een initiële verkenning van het onderzoeksgebied. Voorafgaand aan het empirisch onderzoek kan door middel van secundaire bronnen worden nagegaan welke factoren binnen het entrepreneurial ecosysteem aanwezig zijn in het onderzoeksgebied. Dit geeft alvast een beeld van de mogelijke aanwezige factoren, bijvoorbeeld welke kennisinstellingen, organisaties en ondersteunende diensten zich in de regio Rotterdam bevinden. Allereerst zal een kleine omschrijving van de regio gegeven worden, waarna alle afzonderlijke elementen van het entrepreneurial ecosysteem aan bod komen. 
De regio Rotterdam – Delft – Drechtsteden telt 2.300 bedrijven en 28.000 banen in de cleantech sector (Gemeente Rotterdam, 2016). Deze geografische concentratie bestaat uit verscheidene bedrijven, kennisinstellingen en overige ondersteunende diensten. In dit onderzoek wordt vermoedt dat dit een entrepreneurial ecosysteem is. Elk entrepreneurial ecosysteem is uniek en kent een unieke ontstaanswijze. De haven en de gerelateerde diensten zijn een belangrijk fundament voor de Rotterdamse economie. Rotterdam kent namelijk een geschiedenis in de havenindustrie, en de regio kent een sterke connectie met maritieme technologie en deltatechnologie. Sectoren op het gebied van infrastructuur, chemie, deltatechnologie en maritieme technologie zijn dan ook ingebed in het profiel van de regio Rotterdam (Clean Tech Delta, 2016). Dit lijken verwante terreinen voor cleantech. Wellicht is dit gunstig voor het entrepreneurial ecosysteem voor de cleantech sector in Rotterdam, aangezien er op deze lokale karakteristieken en kennis kan worden voortgebouwd. De eerste twee verwachtingen, waaraan een entrepreneurial ecosysteem moet voldoen kunnen dus worden bevestigd, aangezien het een geografische concentratie is met een unieke geschiedenis. Hieronder wordt een overzicht gegeven van de elementen die in de praktijk worden onderzocht, de identificatie van deze elementen zal uiteindelijk uitwijzen of het onderzoeksgebied ook aan verwachting 3 voldoet. Figuur 3: Onderzoeksgebied; regio Rotterdam


Cultuur
Cultuur is een gecompliceerd aspect om te onderzoeken. Hier gaat het daadwerkelijk om de normen en waarden ten opzichte van ondernemerschap, wat moeilijk te onderzoeken is. Echter, duidt de aanwezigheid van meerdere events op het gebied van ondernemerschap, zoals de Global Entrepreneurship Week en de Clean Tech Summit, wellicht op de acceptatie van ondernemerschap en een gunstige cultuur (Clean Tech Delta, 2016; Global Entrepreneurship Week, 2016).
Beleid en leiderschap
Veel beleid, zoals subsidies, ten opzichte van ondernemerschap is op nationaal niveau vastgesteld, waardoor het lastig is om unieke karakteristieken voor de regio Rotterdam te ontdekken. Regionale verschillen zijn daardoor lastig te ontdekken. Echter, is de gemeente Rotterdam wel vrij actief op het gebied van informatieverstrekking; er is zowel uitgebreid online informatie beschikbaar als een fysiek informatiepunt waar startende en gevestigde ondernemers terecht kunnen voor vragen en ondersteuning (Gemeente Rotterdam, 2016). Hoe nationale en regionale overheden van invloed zijn op ondernemerschap moet blijken uit de interviews met ondernemers en de gemeente. De aanwezigheid van leiderschap in de cleantech sector moet tevens blijken uit de interviews.
Financiering
Financiering is vaak veelal verweven met overheidsinspanningen; waarbij er wederom vaak op nationale schaal wordt geopereerd. Echter, de aanwezigheid van andere bronnen van kapitaal kunnen wel voor een verschillend ondernemerschapsklimaat zorgen. De aanwezigheid van investeerders, bijbehorende investeerdersnetwerken en hoe de relatie hiermee is zal duidelijk worden aan de hand van interviews. 
Markt
Verwacht wordt dat de marktvraag naar schone technologieën enorm zal toenemen. Volgens Roland Berger (2010) zal de cleantech sector uitgroeien tot één van de grootste economisch sterke sectoren naast de elektronica en auto-industrie. Het valt dus te verwachten dat de cleantech sector in Rotterdam toegang heeft tot de markt, echter hoeft dit niet perse het geval te zijn. Als connecties met klanten en mogelijke markten ontbreken, zal dit systeem niet optimaal functioneren. Het is dus raadzaam om bij ondernemers zelf na te gaan wat de positie van cleantech producten op de markt is. 
Ondersteuning
De benodigde infrastructuur zal hoogstwaarschijnlijk aanwezig zijn, eveneens als voldoende ondersteunende services. Fysieke ruimte voor ondernemers is er tevens; de havenactiviteiten verplaatsen zich steeds meer richting de kust wat nieuwe bedrijven de kans biedt om zich op deze oude havengebieden te vestigen, die relatief dichtbij de stad zijn (Gemeente Rotterdam, 2016). In de regio Rotterdam zijn meerdere organisaties actief op het gebied van ondernemerschap. Het Erasmus Centre for Entrepreneurship is bijvoorbeeld één van die organisaties, dit is een organisatie die start-ups, MNE en andere bedrijven ondersteunt in het ondernemerschapsproces (Erasmus Centre for Entrepreneurship, 2016). Er zijn ook meerdere incubators aanwezig rondom Rotterdam, zoals het Cambridge Innovation Centre, Dnamo en YesDelft! Tevens kent de regio een samenwerkingsverband specifiek voor de cleantech sector, de Clean Tech Delta. Hier zijn meerdere bedrijven, kennisinstellingen en organisaties betrokken die samenwerken binnen deze sector om haar economische positie te versterken (Clean Tech Delta, 2016).Ondersteunende organisaties lijken er dus wel te zijn. Op welke wijze de ondernemers gebruik maken van deze ondersteunende factoren en hoe zij het woonklimaat hier ervaren moet verder blijken uit de interviews, maar de initiële verkenning doet vermoeden dat deze ondersteuning voor ondernemerschap volop aanwezig is.
Human capital en onderwijs 
Het aantal hoogopgeleiden in de gemeente Rotterdam telt 29%, wat ongeveer overeenkomt met het landelijke gemiddelde (CBS, 2015). Hoogopgeleide werknemers zullen hier dus te vinden zijn, echter of zij de juiste vereisten hebben voor de cleantech sector zal moeten blijken uit de interviews. De regio Rotterdam herbergt meerdere kennisinstellingen; de universiteiten TU Delft en de Erasmus universiteit. Tevens zijn er meerdere hogescholen te vinden; onder andere het Albeda College en Zadkine College. Er worden ook faciliteiten geboden voor samenwerking tussen ondernemers en kennisinstellingen. De RDM campus huisvest bijvoorbeeld een aantal onderwijsinstellingen en kennisinstituten, zoals het Albeda College en Hogeschool Rotterdam, en zij werken samen met de TU Delft en YESDelft (Lalkens, 2016). Hoe de samenwerking en relatie tussen ondernemers en kennisinstellingen plaatsvindt, moet nader worden onderzocht door kwalitatief onderzoek. 
6. [bookmark: _Toc458093897]Resultaten

In dit hoofdstuk zullen de resultaten besproken worden die voortgekomen zijn uit het empirisch onderzoek. De verscheidene domeinen van het entrepreneurial ecosysteem zullen ieder aan bod komen, waarbij de percepties van de ondernemers uitvoerig zullen worden behandeld. Tevens zal bij ieder element de positie van de andere actoren die voor dit onderzoek zijn benaderd, ten opzichte van deze vlakken naar voren komen. Bij ieder element wordt een conclusie gegeven of dit element aan verwachting 3 uit hoofdstuk 3 voor een entrepreneurial ecosysteem voldoet. Nadat de verschillende domeinen zijn besproken, wordt een overzicht geschetst van wat de belangrijkste elementen zijn en komen de sterke en zwakke punten voor de cleantech sector in de regio Rotterdam aan bod. Eveneens wordt behandeld of de regio Rotterdam van waarde is voor de ondernemers. Uiteindelijk wordt er gekeken in hoeverre de respondenten een entrepreneurial ecosysteem erkennen voor de cleantech sector in Rotterdam en wordt er geconcludeerd of een dergelijk systeem van waarde is voor ondernemers. 

6.1. [bookmark: _Toc458093898] Cultuur

Ondernemers
Negen van de tien ondernemers ervaren de houding ten opzichte van ondernemerschap in de regio rondom Rotterdam als positief. De mensen in hun omgeving vinden het leuk dat ze ondernemen en het wordt gewoon geaccepteerd. Ondernemer 3 zegt dan ook: ‘het zou raar zijn als ze daar moeilijk over deden’. Ondernemerschap lijkt bij het karakter van Rotterdam te horen, ondernemer 7 zegt namelijk het volgende: ‘Ze zeggen niet voor niks in Rotterdam wordt het verdiend, in Den Haag wordt het verdeeld en in Amsterdam wordt het uitgegeven. Dus Rotterdam is wel echt een ondernemersregio.’ Volgens ondernemer 8 ligt dit tevens aan het karakter van Rotterdammers; ‘Rotterdammers zijn wel gedreven mensen, met een echte doe-mentaliteit.’ Hieruit komt dus duidelijk naar voren dat ondernemerschap normaal wordt gevonden in de regio. De regionale cultuur kan een grote invloed hebben op ondernemerschap, en kan dit proces zelfs vormen (Aoyama, 2009). Een tolerante houding waarin ondernemerschap wordt geaccepteerd faciliteert het starten van een onderneming, er worden dan namelijk minder barrières waargenomen. 

Wat tevens faciliterend is op het gebied van cultuur, is een cultuur die zich richt op onderzoek. Een dergelijke cultuur kan bijdragen aan het economisch succes van een regio (World Economic Forum, 2013). De houding tegenover onderzoek en innovatie kan in deze regio als positief worden ervaren. Ondernemer 8 illustreert dit door de volgende opmerking: ‘Ze waarderen alles wat je ontwikkeld, of ze ruimte hebben voor je toepassing is weer een ander verhaal, maar er is altijd wel bewondering voor de innovatie.’ Ondernemer 2 benadrukt tevens dat het leuk wordt gevonden als er geïnnoveerd wordt en wanneer er nieuwe ideeën in de praktijk wordt gezet. 

Ondernemer 9 ziet de cultuur betreffende ondernemerschap in deze regio echter als zeer terughoudend en risicomijdend. Dit is onwenselijk voor ondernemerschap, aangezien een dergelijke houding betreffende risico’s en falen barrières kan vormen voor ondernemerschap (Mason & Brown, 2014). Deze ondernemer heeft enige tijd in Amerika gewoond, wat wellicht invloed heeft, aangezien er wordt aangenomen dat in Amerika faillissement en dergelijke meer wordt geaccepteerd dan hier. Hij zegt dan ook het volgende over risico’s nemen: ‘Maar dat het dan niet fout gaat, dat dingen niet werken, je moet dingen onderzoeken en dan durven te accepteren dat het niet werkt. Als je dat niet durft, moet je er ook niet aan beginnen.’ Er moet volgens hem met een andere houding naar nieuwe ideeën worden gekeken, en dat een project niet als mislukt moet worden gezien wanneer de uitkomst hiervan niet wordt gewaardeerd, want dan weet je immers ook dat dit de uitkomst is. Door dit als mislukking te benoemen krijgt dit een negatieve lading, terwijl het wel waardevol onderzoek kan zijn geweest. 
Op het gebied van succesverhalen kunnen de meeste ondernemers wel enkele succesvolle ondernemingen noemen. Volgens Feld (2012) kunnen succesverhalen ondernemers inspireren, en vindt Isenberg (2011) het dan ook van grote waarde om deze successen duidelijk te vieren. Slechts 2 ondernemers, ondernemers 1 en 10, kunnen geen succesvolle ondernemingen bedenken, er wordt echter niet uitgesloten dat deze bestaan, zij weten het gewoon niet. Volgens Suresh & Ramraj (2012) kunnen met awards successen worden gevierd, wat wederom ondernemerschap stimuleert. Dit komt eveneens voor in deze regio, ondernemers 4 en 6 noemden beide de Philips Innovation Award.
Ondernemers 4, 6 en 8 zeggen verder dat er wel succesverhalen zijn, maar niet erg veel. Ondernemer 4 vertelt dat dit kan komen doordat de cleantech sector nog volop in ontwikkeling is, het is immers een vrij jonge sector. In YesDelft! zijn volgens ondernemer 2 veel succesvolle ondernemingen, doordat deze veel ondersteuning krijgen en daadwerkelijk waarde toevoegen. Verder wordt door ondernemer 5 de recycling tak geïdentificeerd als succesverhaal. Deze ondernemer merkt ook op dat het niet erg veel grote ondernemingen zijn, het zijn meer veel bottom-up initiatieven. Als voorbeeld noemt hij Tropicana, wat een gebouw is wat leegstond en waar nu veel kleine duurzame initiatieven zitten. Volgens ondernemer 4 hebben kleine bedrijven dan ook een ‘meer start-up achtige cultuur’. Hiermee bedoelt hij dat deze ondernemingen meer risico’s nemen op het gebied van nieuwe ideeën en innovaties. 
Ondernemer 2 onderstreept wel dat er een bepaalde houding bij ondernemerschap hoort. Je moet je immers niet vergissen dat het veel werk kost en moeilijk kan zijn. Het ideaalbeeld van ondernemer moet dus met enige voorzorg gezien worden. Want volgens ondernemers 2 is het ‘geen illusie, het is echt heel hard werken.’ Ondernemer 9 bevestigd dit ook, hij zegt het volgende: ‘ik heb heel lang bij grote corporaties gewerkt, en je leven in corporaties is vele malen makkelijker als ondernemer. Als ondernemer heb je zoveel extra dingen die je moet doen.’ Er moet dus een bepaalde houding bestaan bij de ondernemers zelf om het ondernemerschap aan te durven. Als ondernemer moet je risico’s durven nemen, wat ook terugkomt bij ondernemer 3, die zegt; ‘Hier is het veel minder zeker dat je klanten krijgt te praten en dat je over een tijd nog bestaat.’ Er zitten dus zeker risico’s aan vast en als ondernemer moet je hier voor open staan. 
Als laatste voegt ondernemer 8 nog toe dat de complete houding tegenover duurzame ontwikkelingen nog wel beter kan. ‘Aan de besparing wordt niks gedaan, en dat is heel raar.‘ Duurzame innovaties worden volgens hem wel toegejuicht, echter gebeurd hier nog niet genoeg mee. Er heerst wel enige milieubewustzijn vindt hij, echter is dit nog teveel commercieel gericht. De grote bedrijven zijn hierbij ook nog te afwachtend vindt hij. Hier zal in de toekomst dus meer bewustwording moeten komen.

Overige actoren
De beleidsmedewerker van de gemeente was in staat menig succesverhalen te herkennen. Er zijn succesvolle projecten en bedrijven ontstaan die veel omzet draaien en sterk groeien. Volgens Isenberg (2011) is het belangrijk dat deze successen ook gevierd worden; dit lijkt het geval te zijn, zo benoemde de geïnterviewde een PR moment waarbij de wethouder langs kwam bij een succesvol bedrijf, om het zo als gemeente te erkennen en waarderen. De houding tegenover ondernemerschap lijkt ook veranderd te zijn de afgelopen jaren, waar eerder iedere afgestudeerde graag bij een grote onderneming aan de slag wou, lijkt de keuze voor het eigen bedrijf gangbaarder te worden. De gemeente Rotterdam ziet zeker het belang om ondernemerschap te ondersteunen voor de economische ontwikkeling van de stad. 
Vanuit het perspectief van Clean Tech Delta wordt de houding betreffende ondernemerschap als positief ervaren. ‘Natuurlijk zullen sommigen je voor gek verklaren, maar sommigen zullen ook zeggen, wauw, die is zijn droom aan het najagen.’ Ondernemerschap wordt gezien als iets wanneer mensen gepassioneerd zijn, zij daarmee sowieso wel aan de slag gaan, echter wordt wel erkent dat het veel werk is. Het noemen van succesverhalen wordt als lastig gezien: ‘je kan niet nu al iets noemen van dit is hét.’ Tevens wordt het lastig gezien om te bepalen wanneer iets echt als succes geldt. Het is allemaal vrij nieuwe bedrijvigheid, echter kunnen er wel wat bedrijven opgenoemd worden waarvan wordt vermoedt dat zij heel groot gaan worden. 

Ook wordt de houding tegenover ondernemerschap vanuit het Valorisation Centre van de TU als positief gezien. De afgelopen tien jaar is er wel een sterke tendens vernomen om door middel van ondernemerschapsonderwijs zelfstanding ondernemerschap en het starten van een onderneming meer ruimte te bieden, het is dus meer in de belangstelling. Verder kan de directeur van het Valorisation Centre wel degelijk succesverhalen herkennen, zo ziet hij Flood Proof Holland, een proeftuin voor ondernemers, als één van die successen. Dit project wordt zelfs ingediend als nationaal icoon. Door zo’n project is er veel reuring ontstaan, welke wel degelijk startende ondernemers zou kunnen inspireren. 

Verwachting 3A: De cultuur in een entrepreneurial ecosysteem ondersteunt en moedigt ondernemerschap aan.
Over het algemeen lijkt de cultuur in de regio Rotterdam ondernemerschap te ondersteunen. Op uitzondering van één ondernemer ervaart iedereen de houding positief en zijn er her en der succesverhalen te herkennen. De ondernemers en overige actoren verschillen niet opvallend van mening, er bestaat dus consensus. De cultuur in de regio Rotterdam kan dus als gunstig worden ervaren en faciliteert ondernemerschap in een entrepreneurial ecosysteem.

6.2. [bookmark: _Toc458093899] Beleid en leiderschap

Ondernemers
Uit de interviews kwam naar voren dat er op landelijk niveau zeker wel subsidies te vinden zijn, echter is het minder duidelijk bij de ondernemers wat er vanuit de regio zelf komt. Ondernemer 7 geeft aan: ‘We weten ook niet echt wat er vanuit de gemeente Rotterdam of de provincie Zuid-Holland komt qua subsidies’. Dit is een beeld wat door de meerderheid van de ondernemers wordt gedeeld. De aanwezigheid van landelijke subsidieregelingen worden door vrijwel alle ondernemers bevestigd, waarbij als uitzondering ondernemer 4 ook aangeeft dat er veel subsidiemogelijkheden vanuit de provincie Zuid-Holland komen. Hij zegt op dit punt: ‘er zijn wel redelijk wat potjes wat betreft qua stimuleringsmaatregelen hier in de regio. Maar dat is dan echt provinciaal geregeld’. Vanuit Rotterdam zelf weet hij eveneens niet wat de mogelijkheden zijn op dit gebied. Ondernemer 8 ziet het beleid echter erg negatief; de afgelopen tijd zaten de budgetten nogal op slot en gebeurde er volgens hem weinig tot niets op het gebied van investeringen. 
De WBSO, Wet Bevordering Speur en Ontwikkelingswerk, wat wordt verstrekt door de Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (RVO), werd meerdere malen genoemd, waarvan drie van de ondernemers hier ook actief werk van maken. Dit is een regeling waarbij bedrijven minder loonheffing hoeven te betalen voor research and development werkzaamheden. Ondernemer 7 zegt het volgende over de WBSO: ‘het is een hele belangrijke subsidie, we dempen toch behoorlijk wat van onze innovatiekosten daarmee.’ Dit faciliteert dus duidelijk de ondernemer, zeker in de cleantech sector kan dit van waarde zijn, aangezien dit een kennisintensieve sector is. Ondernemer 9 ziet hierbij echter een minpunt; deze WBSO geldt namelijk alleen voor vaste werknemers en niet voor externe mensen die je inhuurt, zoals adviseurs. Een andere faciliteit die als gunstig wordt ervaren door ondernemer 3 is het Expatcentrum Rotterdam, deze ondernemer werkt namelijk vaak met expats en dit centrum helpt deze expats met integreren. Dit is een positief punt; een gunstig immigratiebeleid kan immers de creatie van kennis bevorderen (World Economic Forum, 2013). De overheid verstrekt tevens GreenDeals, wat een platform biedt voor het versnellen en vergemakkelijken van regelgeving en procedures voor groene ontwikkelingen. Ondernemers 6 en 8 noemen dit, zij vinden het een goed concept. Dit soort regelingen kan dan ook de barrières voor ondernemerschap wegnemen (Huggins & Williams, 2011). 
Twee ondernemers, ondernemer 1 en 10, houden zich totaal niet bezig met het beleid in de regio, zij zijn dan ook niet erg op de hoogte qua mogelijkheden voor subsidies. Ze weten wel dat er landelijke subsidies zijn, maar in deze regio hebben zij totaal geen contact met de gemeente of dergelijke. Ondernemer 10 zegt hierop dat zij het zelf ook totaal niet opzoekt, waarbij zij ook geen initiatieven door bepaalde personen of de overheid zelf in deze sector erkent. Hetzelfde is te zeggen over ondernemer 1, die aangeeft dat hij er nooit echt naar heeft gekeken. Ondernemer 1 is enigszins terughoudend over wat de overheid voor hem kan betekenen, zo zegt hij over de overheid: ‘ik weet niet of daar veel te halen is’. Deze ondernemer is dan ook niet erg actief in de regio Rotterdam, hij opereert voornamelijk in andere regio’s in Nederland, wat kan verklaren dat hij minder op de hoogte is van regionale ondersteuning. Tevens ervaart hij dat vaak de subsidies bij de kant van de klant zitten, in plaats van bij hen, echter stimuleert dit wel de aanschaf van hun producten. Ditzelfde geldt voor ondernemer 7, hij profiteert indirect van de subsidieregeling die de klant kan verkrijgen op de aanschaf van zijn product. Enige interactie met overheidsinstanties is er echter wel bij ondernemer 1, de RVO heeft ondernemer 1 namelijk wel in contact gebracht met klanten. 
De RVO wordt door meerdere ondernemers aangekaart als een orgaan wat hen ondersteund bij het ondernemerschap. Ondernemer 2 heeft bijvoorbeeld een lening verstrekt gekregen van de RVO, de WBSO wordt uitgegeven door de RVO en volgens ondernemer 6 zijn er erg veel ondersteunende activiteiten die vanuit de RVO komen, in plaats vanuit de regio zelf. Een andere organisatie die van belang lijkt te zijn voor de ondernemers is Innovation Quarter, de regionale ontwikkelingsmaatschappij, ondernemer 4 en 6 geven aan dat zij kunnen helpen bij subsidies en financiering. De RVO en InnovationQuarter lijken dus overheidsinstanties die het ondernemerschap ondersteunen. 
Meerdere ondernemers zien barrières of negatieve punten op het gebied van subsidies en regelingen. De volgende uitspraak van ondernemer 8 illustreert de ergernissen op het gebied van subsidies en regelingen; ‘het is vaak of de potjes zijn leeg, of het duurt te lang, dat frustreert zo dusdanig dat ze op een gegeven moment zeggen van, ja, laat maar. Het schiet niet op....’. Hij vindt deze subsidies eveneens moeilijk bereikbaar. Ondernemer 9 voegt hier aan toe dat exportsubsidies ook lastig te verkrijgen zijn, omdat de aanvraagweg met allerlei regels gepaard gaat. Subsidies worden dus enigszins lastig te bereiken ervaren, ook ondernemer 1 ziet hier moeilijkheden. Zo zegt hij het volgende over subsidies: ‘we moeten eens goed uitpluizen hoe dat werkt. Het probleem is, als je dan weer een accountant hebt die 5000 euro vraagt om mij 5000 euro te besparen’. Dit toont aan dat dit vaak een moeizaam en kostbaar proces is. Tevens wordt de regelgeving in deze regio soms als beperkend ervaren, zo ervaart ondernemer 5 de regelgeving in deze regio als totaal niet stimulerend voor ondernemerschap. Hier voegt ondernemer 9 aan toe dat er veel regels zijn waaraan je je als ondernemer moet houden. Zo geeft hij als voorbeeld de loonheffingsbetaling. Hier zegt hij het volgende over; ‘Als ik een dag te laat ben met mijn loonheffingsbetaling, dan heb ik 50 euro boete’. Er zijn dus duidelijk barrières te herkennen voor ondernemerschap in deze regio. 

In contrast tot deze uitspraken ervaart ondernemer 7 geeft last van dit soort strenge of beperkende regelgeving. De meningen zijn hierover dus enigszins verdeeld, waar een zoals ondernemer 4 tal subsidiemogelijkheden ziet, zien anderen meer barrières waar veel tijd en moeite in geïnvesteerd moet worden. Wellicht kan deze verdeeldheid verklaard worden doordat de cleantech sector behoorlijk divers is, waardoor het misschien op het gebied van subsidies en regelingen voor het ene product eenvoudiger is op dan voor het andere product.
Geen enkele ondernemer ziet echter barrières om een onderneming te starten in de regio Rotterdam. Ondernemer 5 voegt hierbij het volgende toe: ‘met name hier in het Rijnmond gebied en Rotterdam is er altijd op zoek naar werkgelegenheid’. Eveneens benadrukt ondernemer 5 dat de economie van Rotterdam, die op kolen gebaseerd is, zich zal moeten verschuiven naar andere takken. Ondernemer 9 voegt tevens toe: ‘Starten is heel makkelijk, daar zijn allerlei potjes voor.’ De stappen die daarop volgen worden echter lastiger gevonden, aangezien die erg duur zijn, ondernemer 9 had dan ook graag gezien dat de overheid hier meer mee zou helpen. Volgens ondernemers 1 en 9 zou het wel raadzaam zijn dat de overheid startende ondernemers met financiering helpt, maar dan niet met grote bedragen, maar een kleine stimulatie. 
Volgens Feld (2012) zijn actoren die een leiderschapsrol vervullen belangrijk voor een entrepreneurial ecosysteem, zij vervullen een verbindende functie. Op de vraag of er personen zijn die initiatieven nemen en een leiderschapsrol vervullen is geen zeer duidelijk antwoord naar voren gekomen. Het is voor de ondernemers moeilijk om voorbeelden te geven, en al helemaal om namen te noemen. Vaak worden er organisaties genoemd of overheidsinstanties die initiatieven nemen zoals beurzen en events organiseren. Zo noemt ondernemer 2 bepaalde beurzen e.d. waar ook geldprijzen worden uitgereikt, wat soms vanuit de politiek komt, maar soms ook vanuit een groep bedrijven. Er worden bijvoorbeeld ook netwerkborrels georganiseerd waarbij hij zegt: ‘wie de initiatiefnemer is, dat kan echt iedereen zijn’. Ondernemer 4 zegt over de initiatiefnemers: ‘De ene keer is er wat meer geregeld door studenten, de andere keer wat meer van netwerken in het geheel.’ Hij voegt wel toe dat er bekende ervaren ondernemers actief zijn in de regio, die vaak achter allerlei start-up programma’s zitten, deze actoren vervullen dus wellicht een leidersrol. Door de ondernemers worden initiatieven herkend door de overheid. Ondernemer 3 geeft aan dat de gemeente Rotterdam de lokale economie probeert aan te jagen door bedrijven met elkaar in contact te brengen. Tevens zeggen ondernemers 4 en 5 dat de gemeente Rotterdam echt stappen zet om de cleantech sector naar zich toe te trekken. Initiatieven zoals YesDelft!, een incubator, en bepaalde matchmaking events (voor bedrijven en afgestudeerden) in de regio worden eveneens ondersteund door de gemeente, wat aangeeft dat de gemeente wel degelijk ondernemerschap faciliteert en ondersteunt. Ondernemer 8 noemt hierbij nog het Rotterdam Climate Initiative, wat klimaatinitiatieven ondersteunt. 
De gemeente wordt echter door enkele ondernemers, ondernemers 5,8 en 9, nogal afwachtend en passief ervaren. Ook al staan volgens ondernemer 5 de wethouder en gemeente wel open voor ontwikkelingen en zijn zij makkelijk te benaderen, toch vindt hij: ‘de gemeente is afwachtend en pakt niet de leiderschapsrol.’ Echter benadrukt Feld (2012) dat de overheid deze rol ook niet op zich moet nemen. De politiek is namelijk niet stabiel waardoor een ecosysteem hier niet te veel op moet steunen. Daarom kan de lokale overheid beter een faciliterende rol innemen in plaats van eens sturende rol. Wat de overheid volgens ondernemer 5 en 8 moeten doen is de regelgeving en normen zo inrichten dat de cleantech ontwikkelingen gestimuleerd worden, op die wijze hebben zij er meer grip op. 
Overige actoren
Op het terrein van beleid speelt de gemeente Rotterdam uiteraard een belangrijke rol in deze regio. De beleidsmedewerker van de gemeente Rotterdam vertelt dat er binnen de gemeente een specifieke afdeling is die zich richt op de cleantech sector. Dit is namelijk één van de sectoren die hier al heel krachtig is, waarbij er wordt ingezet om deze verder te versterken. Dit valt dan wederom binnen een breder programma, namelijk de Versnelling Economische Transitie. Dit programma richt zich op de verschuiving van de op fossiele brandstoffen gebaseerde economie naar een meer toekomstbestendigere economie. De gemeente lijkt dit te bewerkstelligen met een relationele aanpak, in plaats van de transactionele aanpak, die volgens Brown et al. (2014) een juiste aanpak binnen een entrepreneurial ecosysteem is. Dit komt naar voren door de volgende uitspraak: ‘De gemeente Rotterdam, en het versterken van het investerend vermogen, kiest in de basis niet voor subsidies.’  Eveneens onderstreept Feld (2012) het belang dat overheden een faciliterende rol moeten innemen. Wederom lijkt de gemeente Rotterdam de juiste rol in te nemen: ‘nu proberen we veel meer de faciliterende en ondersteunende rol, om dat te doen’. Zij zijn niet de partij die grote investeringen doet, maar zij willen proberen om het investerend vermogen te verstreken, dus om investeringen aan de regio te koppelen. Zij willen verbindingen creëren tussen investeerders en ondernemers. Dit gebeurt door het netwerk met investeerders te versterken en private investeerders kennis te laten maken met de stad en te zorgen dat zij hier ook met start-ups in contact komen. Eveneens doet de gemeente Rotterdam investeringen in fondsen, zoals in het Icos Capital fonds of Innovation Quarter, waarbij deze het geld ter beschikking stellen voor ondernemers. Een andere inzet vanuit de gemeente Rotterdam is een grote subsidieaanvraag bij de Europese Unie om cleantech bedrijven te ondersteunen bij de stap van eerste groei naar verdere ontwikkeling. Hiervoor is bijvoorbeeld het Scale Up project gelanceerd, wat probeert om grote bedrijven te verleiden om samen te werken met start-ups om producten op een grote markt te brengen. Op het gebied van wet- en regelgeving probeert de gemeente maximaal mee werken en flexibel te zijn. Dit kan altijd nog wel een opgave zijn, en zullen bedrijven de regelgeving vaak als belemmering zien. Het is uiteindelijk volgens de geïnterviewde goed te doen om een onderneming te starten, maar: ‘bij heel veel dingen hoor je natuurlijk ook gewoon altijd van alles is lastig en dat is altijd moeilijk, maar dat hoort er ook bij.’ Volgens de geïnterviewde is er geen reden om het niet makkelijker voor ondernemers te maken, en binnen de mogelijkheden alles zo flexibel mogelijk aan te pakken, maar zijn regels uiteindelijk wel nodig. Tot slot herkent de geïnterviewde actoren die de leiderschapsrol vervullen in de cleantech sector, dit is bijvoorbeeld de directeur van Clean Tech Delta, of de ontwikkelingsmanager cleantech binnen de gemeente. Er zijn meerdere actoren te herkennen die diverse initiatieven starten, zoals cleantech challenges, soms eveneens vanuit een bedrijf of kennisinstelling. Een ‘old boys netwerk’, zoals de haven dat heeft waarin meerdere grote bedrijven zitten die de leiderschapsrol vervullen heeft de cleantech sector in deze regio echter nog niet. 
Clean Tech Delta is een samenwerkingsverband waarbij onder andere overheidsinstellingen zijn aangesloten. Clean Tech Delta wordt door deze samenwerking gezien als een ‘vehicel wat men makkelijk kan gebruiken om subsidies aan te vragen´. Het beleid betreffende ondernemerschap wordt door Clean Tech Delta als zeer gunstig ervaren, de gemeente zet zich goed in voor cleantech, zij hebben zelfs een apart team wat zich bezighoudt met het versterken van deze sector en helpt met subsidies. Er komen eveneens veel initiatieven vanuit de gemeente Rotterdam om de cleantech sector te ondersteunen. 

Vanuit het Valorisatie Centre van de TU Delft wordt het starten van een onderneming als gemakkelijk ervaren. Het beleid wordt eveneens als gunstig ervaren; er zijn subsidies beschikbaar. Vooral in de startende fase is er voldoende subsidie te vinden. Het Valorisation Centre helpt startende ondernemers hier ook bij. Het Innovation Quarter wordt eveneens benoemd als ondersteunend voor ondernemerschap. 

Verwachting 3B: Beleid stimuleert en faciliteert ondernemerschap.
Beleid kan van grote invloed zijn op ondernemerschap; belastingvoordelen, investeringen in publieke fondsen, het vergemakkelijken van een onderneming starten of het wegnemen van bureaucratische beperkingen faciliteren immers ondernemerschap (Huggins & Williams, 2011). Voor de ondernemers geldt dat zij in het algemeen wel op de hoogte zijn van landelijke subsidies, maar dat er toch nog wel enkele barrières worden ondervonden. Hetzelfde geldt voor regelgeving, dit wordt door enkele ondernemers als beperkend ervaren. Er lijken wel initiatieven plaats te vinden, zoals initiatieven vanuit organisaties en de overheid. Dit is volgens Feld (2012) belangrijk, want dit zorgt ervoor dat mensen betrokken raken in een ecosysteen. Ook al zijn er bij velen geen duidelijk namen van initiators of leidende actoren naar voren gekomen, achter de aanwezige organisaties schuilen ongetwijfeld betrokken en ervaren actoren. Tot slot is het opvallend dat de overige actoren geen barrières zien op het gebied van beleid. Echter hebben zij hier ook niet op dezelfde manier mee te maken en lopen zij daardoor niet tegen dezelfde problemen als ondernemers aan. Er kan worden gesteld dat er overheidsmaatregelen zijn die ondernemerschap voor de cleantech ondersteunen, echter zijn er nog wel degelijk verbeterpunten. Het ondernemerschap zou door de overheid wellicht meer gefaciliteerd kunnen worden, wat uiteindelijk leidt tot een sterker entrepreneurial ecosysteem. 
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Ondernemers
De aanwezigheid van kapitaal is van cruciaal belang voor ondernemerschap (Isenberg, 2010; Malecki, 2011; World Economic Forum, 2013). Zonder startkapitaal is de ondernemer namelijk niet in staat om zijn bedrijf te starten. Alle ondernemers die mee hebben gewerkt aan dit onderzoek zijn uiteraard geslaagd om dit startkapitaal te verkrijgen, tabel 2 laat de wijze van financiering zien. Ondernemer 1, 7, 9 en 10 
hebben hun onderneming gefinancierd met privaat geld. Deze ondernemers hebben dan ook, 
Tabel 2: Manier van financiering onderneming
behalve ondernemer 1, hun studententijd al enige tijd achter zich liggen en hebben al enige ervaring opgedaan. Ondernemer 1 zegt hierover dat hij ook geen tijd heeft besteedt aan het zoeken van verdere mogelijkheden voor financiering. Hij weet dat er mogelijkheden zijn en dat het wel makkelijker was geweest om meer financiering te hebben, echter ziet hij investeringspartijen als ‘tijd vretende instellingen’. Ondernemer 7 heeft het bedrijf overgenomen van zijn vader, en het bedrijf was al financieel sterk op dat moment. Deze ondernemer weet dat er meerdere mogelijkheden zijn voor financiering in de regio, maar hij zegt dat hij ‘gelukkig geen last van externe financiers of aandeelhouders of wat dan ook.’ Ondernemer 10 heeft het voor elkaar gekregen om zonder externe financiering te starten door het startkapitaal laag te houden en vervolgens met de verdiensten te gaan uitbreiden. Een andere manier van financieren is via een holding maatschappij, op deze wijze zijn ondernemer 5 en 8 gefinancierd. 

Iets wat bij meerdere ondernemers naar voren komt is dat het nog best wel lastig kan zijn om startkapitaal te verkrijgen. Er wordt aangegeven dat het proces om een startkapitaal te verkrijgen een moeizaam proces kan zijn. Ondernemer 2 zegt bijvoorbeeld; ‘Dus het is een lang proces, je bent er sowieso een aantal maand mee bezig en dan heb je het over 1 mogelijkheid die je achterna zit.’ Hij voegt toe dat dit allemaal veel werk kost en dat investeerders al vaak veel willen zien. Ondernemers 3 en 6 sluiten zich hierbij aan en zien dit ook als een lastig proces. Over het verkrijgen van een startkapitaal zegt ondernemer 6 eveneens: ‘dat is over het algemeen gesproken vrij lastig en wij hebben eigenlijk geluk gehad’. In deze regio lijkt het dus voor enkele ondernemers lastig te zijn om een startkapitaal te verkrijgen. Ondernemer 9 sluit zich erbij aan dat krediet lastig kan zijn, echter niet om te starten, dat is volgens hem heel makkelijk, aangezien daar allerlei potjes voor zijn. Om als bedrijf verdere stappen te maken, en om patenten te financieren, dat zijn volgens hem punten die erg duur kunnen zijn en waarbij ondersteuning bij het financieren door de overheid van hulp zou kunnen zijn. 

Ondernemer 7 denkt dat het ondanks de moeilijkheden die er kunnen zijn wel goed komt; ‘ik denk als je een goed verhaal, en een goed plan hebt, kom je er wel’. Ondernemer 6 kan zich hierbij goed voorstellen dat bedrijven die een iets minder aantrekkelijk en makkelijk verkoopbaar product ontwikkelen het wel eens heel moeilijk kunnen hebben met de financiering. Een opvallende manier van financiering die deze ondernemer heeft gebruikt is het winnen van prijsgeld bij evenementen. Ondernemer 2 en 6 hebben op deze wijze initiële financiering verkregen. Philips organiseert elk jaar de Philips Innovation Award waarbij zij een prijzenpakket, bijvoorbeeld van 5000 euro en coaching sessies weggeven. Door dit prijzengeld hebben zij een start kunnen maken om hun prototype te kunnen ontwikkelen. Alvorens hadden zij geen geld, omdat zij allen student waren, dus een dergelijke award biedt mogelijkheden voor starters. Ondernemer 2 bevestigt het belang van deze awards en voegt toe dat er heel wat van die evenementen en shows zijn waar ook vaak prijsgeld gewonnen kan worden. Uiteindelijk heeft ondernemer 2 een lening gekregen van de RVO, voor de verdere ontwikkeling van zijn onderneming. Ondernemer 6 heeft echter na het verkrijgen van een klein startkapitaal door prijzengeld zich aangesloten bij het programma Climate KIC. Een andere organisatie die hen heeft ondersteund is de STW, de Stichting Techniek en Wetenschap, hier hebben zij een beurs van verkregen. Deze en andere programma’s maken het volgens hem wel goed mogelijk om een netwerk van investeerders te creëren. 

Er kan dus gesteld worden dat er meerdere organisaties en fondsen actief zijn in de regio die tot hulp kunnen zijn bij het financieren van start-ups. Ondernemer 3 heeft zo financiering verkregen door het investeringsfonds ICOS Capital. Dit is een partij die zich specifiek richt op investeringen in de cleantech sector. Ondernemer 3 geeft ook aan dat deze partij hen ook heeft geholpen bij het in contact komen met andere bedrijven in de cleantech sector. Een dergelijke organisatie kan dus ook van waarde zijn voor het bouwen van een netwerk. Startende ondernemers kunnen gebruik maken van de connecties van hun investeerders (Mason & Brown, 2014), wat hier dus aan de orde is. 
Zo is ondernemer 10 bijvoorbeeld ook via een organisatie, de Zakenvrouwen010, verdere financieringsmogelijkheden tegengekomen. Deze organisaties vergemakkelijken hierdoor de interactie tussen ondernemers en investeerders. Verder heeft ondernemer 4 door het Delft Energy Initiative Fund een startkapitaal verkregen, wat een fonds is wat voortvloeit vanuit de TU Delft. De universiteit is dus een speler die ook bij het proces van financiering probeert te helpen. Volgens ondernemer 6 vervult YesDelft!, wat vanuit de TU Delft komt, een verbindende functie voor starters en investeerders, zo worden daar een paar keer per jaar investeerders events georganiseerd. Zij zijn daar dit jaar ook naar een Cleantech Investment Event geweest. Ook zijn er andere investeerders events, waar ondernemer 6 weer een mogelijke financieringsoptie is tegengekomen. Veel investeringen komen voort uit het netwerk van investeerders en startende ondernemers (Spigel, 2015), de events, programma’s en organisaties in deze regio kunnen dit faciliteren. Tot slot wordt ook Innovation Quarter genoemd door ondernemer 6, dit is een regionaal investeringsfonds die tot hulp kan zijn bij financiering. Zij helpen door te co-financieren met andere externe partijen. Ondernemer 6 kent wel enkele bedrijven die met behulp van dit fonds financiering binnen hebben gehaald. Dit is dus wederom een partij, deze keer vanuit de overheid, die kan helpen bij financiering. 

Ondernemer 7 ziet de toekomst voor investeringen in de cleantech sector zeer positief in. Hij stelt dan ook ‘als je vroeger veilig wilde beleggen dan deed je dat in olie, maar tegenwoordig zie je dat dat steeds meer die groene kant op gaat’. Dit zal wellicht uitwerkingen kunnen hebben op het gemak om investeringskapitaal te verkrijgen. Echter moet dit ook niet te makkelijk worden, aangezien volgens Isenberg (2011) het niet te gemakkelijk moet zijn om financiering te bemachtigen, schaarste van middelen zorgt namelijk voor grote vindingrijkheid bij ondernemingen. 


Overige actoren
Er zijn subsidies aanwezig, maar de gemeente Rotterdam richt zich er voornamelijk op om investeerders aan te trekken en om tussen investeerders en ondernemers verbindingen te creëren. Deze verbindingen worden bijvoorbeeld gecreëerd door het event Clean Tech Summit, waar investeerders vanuit de gehele wereld naar Rotterdam komen en met start-ups samenkomen. De cleantech sector is een kapitaalintensieve sector (door bijvoorbeeld het bouwen van demo’s e.d.), vandaar dat investeerders van groot belang zijn. Het wordt door de geïnterviewde moeilijk gezien om financiering te verkrijgen, je moet namelijk als ondernemer wel echt een goed verhaal hebben. De gemeente Rotterdam ondersteunt de financiering verder door te investeren in fondsen, zoals Icos Capital. Volgens de geïnterviewde is de financiering in de regio nog niet dekkend, er zijn nog vrij weinig diepe fondsen en komen deze fondsen soms nog lastig van de grond. Er zijn echter wel meerdere fondsen aanwezig, zoals van het havenbedrijf, dus er is uiteindelijk wel kapitaal beschikbaar. 
Clean Tech Delta ziet financiering zeker als een belangrijk punt. Echter ervaren zij geen moeilijkheden om hun projecten te kunnen financieren, dit gaat vaak door middel van consortiumpartners. Verder brengt Clean Tech Delta ook investeerders en ondernemers met elkaar in contact. Zo organiseren zij jaarlijks het Clean Tech Summit, waar investeerders vanuit de hele wereld naar Rotterdam komen om kennis te maken met nieuwe technologieën. Het investeringsfonds Icos Capital is eveneens één van de partners van Clean Tech Delta, wat een belangrijke speler voor financiering in deze sector is.

Het Valorisation Centre helpt ondernemers met het verkrijgen van voldoende financiële middelen om te kunnen ondernemen. Zij helpen door ondernemers te assisteren in het verkrijgen van subsidies, beurzen of andere externe financiering, en eveneens heeft de TU Delft een participatiefonds. De directeur van het Valorisation Centre benoemt ook het Innovation Quarter, welke tot hulp kan zijn bij financiering. 

Verwachting 3C: Er zijn voldoende mogelijkheden voor financiering.
Uit de resultaten kan geconcludeerd worden dat er wel degelijk mogelijkheden zijn betreffende financiering in deze regio. Investeringskapitaal is van groot belang voor een ondernemende economie (Malecki, 2011), wat kan zorgen voor economische groei. Zonder kapitaal kunnen ondernemers immers geen onderneming starten. Er zijn investeringsfondsen en organisaties aanwezig die tot hulp kunnen zijn bij de financiering van startende ondernemingen. Sociale netwerken voor investeerders vergemakkelijken het om potentiele nieuwe ondernemingen te vinden om in te investeren (Shane & Cable, 2002), dit is dan ook het geval voor de events die plaatsvinden om investeerders in contact te brengen met startende ondernemers. Er moet wel opgemerkt worden dat er alleen interviews zijn afgenomen met ondernemers die er daadwerkelijk in zijn geslaagd om een startkapitaal te verkrijgen. De uitkomst dat er mogelijkheden tot financiering is hierdoor niet verassend. Maar het is te verwachten dat financiering ondanks enkele moeilijkheden wel te verkrijgen is, aangezien geen van de respondenten over mislukkingen in zijn omgeving begon. 
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Ondernemers
De vraag naar producten uit de cleantech sector lijkt over het algemeen aanwezig te zijn, waarbij 5 van de 10 ondernemers ook wel eens iets op de internationale markt ondernemen. Slechts één ondernemer geeft duidelijk aan dat de vraag naar zijn producten nog niet genoeg aanwezig is. De markt is van groot belang voor ondernemerschap, zonder marktkansen zijn ondernemers immers niet in staat om een succesvol bedrijf te starten (Mason & Brown, 2014). Ondernemer 3 benadrukt ook het belang van de markt: ‘Je ziet dat het in de dagelijkse praktijk belangrijk is, dat je contacten hebt die jou in aanraking brengen met klanten.’ Er moet echter wel opgemerkt worden dat de cleantech sector veel toepassingen kent, waardoor de ondernemers in verschillende marktsegmenten kunnen opereren. 

Ondernemer 1 geeft aan dat hij genoeg vraag ervaart, echter heeft hij geen klanten in de regio Rotterdam, deze zitten allen in andere regio’s. Als onderneming zitten zij enkel in deze regio. Hij zegt dan ook het volgende: ‘Wij doen gewoon in deze regio helemaal niks’. Hij geeft wel aan dat er mogelijke klanten kunnen zijn in deze regio. Twee ondernemers opereren ook voornamelijk elders, namelijk op de internationale markt, dit zijn ondernemer 6 en 9. Voor ondernemer 6 is dit meer dan logisch, aangezien zijn product niet toepasbaar is in Nederland, maar hij ervaart meer dan genoeg vraag vanuit het buitenland. De lokale markt is echter ook van groot belang, omdat hiertussen veel interactie plaats kan vinden (Spigel, 2015). Ondernemer 10 heeft door deze lokale markt enige opdrachten in het buitenland verkregen. 
Ondernemer 2 ervaart erg veel animo naar zijn producten, en geeft tevens aan dat er goede kanalen aanwezig zijn voor de distributie. Echter verzorgt dit bedrijf nog niet zijn eigen distributie, maar gebeurt dit via samenwerking met een derde partij, en zal het verzorgen van de eigen distributie een uitdaging voor de toekomst worden. Ondernemer 3 laat de uiteindelijke distributie ook aan andere partijen over. Zij werken samen met distributeurs, die een groot netwerk hebben van ‘resellers’. Deze hebben dan weer goed contact met klanten. Via deze weg komt hun product uiteindelijk bij de klant terecht, maar hoeven ze zelf geen grote salesforce te hebben. Hier opereert dus een sterk netwerk voor de distributie van producten. De aanwezigheid van goede distributiekanalen ondersteunt ondernemers in een entrepreneurial ecosysteem (Isenberg, 2011). Ondernemer 6 vindt een goed netwerk van distributeurs ook zeer belangrijk, deze connecties zijn nodig om je product aan een groter publiek te kunnen slijten. Het vinden van distributeurs kan nog wel eens lastig zijn, hij zegt hierover het volgende: ’je moet een heel proces door om te kijken of het een geschikte partij is, maar uit de 10 mensen die je spreekt is er uiteindelijk misschien eentje die interessant is.’

Ondernemer 7 ervaart ook genoeg vraag naar producten; zij werken veel voor grote bedrijven in Nederland en ervaren dat dit zorgt voor een goede reputatie, wat kan leiden tot nieuwe opdrachten. Grote bedrijven kunnen lokale ondernemers mogelijkheden geven om nieuwe markten te bereiken (Raines et al., 2001). De markt lijkt zeer positief gestemd voor cleantech producten, zo krijgt ondernemer 4 meer dan genoeg e-mails binnen per week, zowel nationaal als internationaal. Hij ontvangt minimaal één keer per week mails van bedrijven die op zoek zijn naar innovatieve oplossingen. Verder vindt hij ook dat er genoeg leveranciers en distributiekanalen aanwezig zijn. Ondernemer 9 vindt dat er een toereikend netwerk bestaat; ‘de marktkanalen, ja om met dit soort producten naar de markt te gaan, die moet je zelf vinden, maar die zijn er wel’. Volgens ondernemer 5 is dit echter iets lastiger, je moet volgens hem ‘echt gaan graven wil je iets te weten komen.’ Hij vindt het eveneens lastig om leveranciers te vinden. Ondernemer 10 geeft ook wel toe dat het wel een lastige markt kan zijn, omdat je nieuwe technieken en nieuwe markten aanboort, waarbij je nog wel eens weerstand tegen komt omdat mensen het product niet kennen. Ondernemer 5 voegt hieraan toe dat de markt sterk afhangt van de regelgeving. Als duurzame ontwikkelingen meer in de regelgeving worden ingebed, zal dit een stimulans kunnen bieden waardoor mensen daar meer specifiek producten rond gaan ontwikkelen. 

Alleen ondernemer 8 ervaart niet genoeg vraag naar producten. Hij noemt het een ´ongelofelijke ouderwetse markt´. Grote bedrijven zoals Shell en dergelijke, die doen op erg weinig aan duurzame innovaties. Tevens is het lastig om bij deze bedrijven binnen te komen, ´je komt aan alle kanten, weet je, hoe interessant je product ook is, je komt niet aan de beurt´. Er opereren veel logge bedrijven in deze markt, waarbij het soms 1,5 tot 2 jaar kan duren tot een vrij simpele opdracht kan worden uitgevoerd. Uiteindelijk draait het allemaal puur om geld volgens ondernemer 8, het financiële aspect is de basis. ´Brengt het niets op, dan is het gewoon klaar.´ De opdrachtgever wil alleen maar zien dat jouw innovatie goedkoper is, het duurzame aspect is daarbij bijzaak. Echter ziet hij het toch niet als een verloren zaak, want de markt ligt er volgens hem wel, en een duurzame bewustwording lijkt steeds meer te komen. Ondernemer 3 sluit zich erbij aan dat het voornamelijk om het geld draait; ‘uiteindelijk draait het ook gewoon om de prijs, en wat het wel kan en wat het niet kan.’

Overige actoren
Volgens de beleidsmaker bij de gemeente Rotterdam is de cleantech sector een markt waar ruimte voor innovatie en nieuwe toetreders is. Er is volgens hem nog wel een beperkt vraag naar cleantech producten. Er is wel vraag naar producten, en cleantech oplossingen kunnen dan wel eens de beste oplossing voor zijn. ‘Je zoekt geen cleantech product, je hebt een probleem en daar wil je een oplossing voor.’ Het is dus niet specifiek een vraag naar cleantech, maar een vraag waarbij cleantech vaak de beste oplossing zou kunnen zijn. De gemeente probeert dan ook in het project Scale Up grote corporaties te verleiden om eens verder rond te kijken, want wellicht zijn er cleantech start-ups die dezelfde kwaliteit product hebben dan dat zij vereisen, maar wel veel duurzamer zijn. 
Vanuit Clean Tech Delta wordt gezegd dat de markt er is, maar er een verschil zit tussen bedrijven op het gebied van belangstelling naar cleantech producten. Sommige bedrijven staan in deze regio duidelijk open voor innovatie, waar andere bedrijven zich totaal niet bezighouden met innovatie. 

Het Valorisation Centre helpt startende ondernemers hun product in de markt te zetten. Volgens hen is er ook genoeg vraag naar cleantech producten. Er bestaan immers ook heel veel verschillende cleantech toepassingen; dit kunnen bijvoorbeeld biofuels zijn, technologieën op het gebied van water of energiebesparingen. 

Verwachting 3D: Er zijn genoeg kansen op de markt
Een lokale markt, een buitenlandse markt en adequate distributiekanalen zijn van grote waarde bij het functioneren van het ecosysteem (Isenberg, 2010; World Economic Forum, 2013). Uit de interviews blijkt dat de grote meerderheid genoeg vraag naar zijn producten ervaart. Er zijn veel verschillende cleantech producten die zich in allerlei verschillende markten kunnen bevinden. Tevens lijken voldoende distributiekanalen aanwezig te zijn. Ook al kan het soms een lastige markt zijn doordat deze nog vrij nieuw is, of is het vinden van de juiste distributiekanalen soms nog even zoeken, lijkt de basis aanwezig te zijn. 

6.5. [bookmark: _Toc458093902] Ondersteuning

Ondernemers
Onderstaand tabel, tabel 3, geeft een overzicht van hoe de ondernemers de ondersteunende factoren in deze regio ervaren. Bij vermoeden van aanwezigheid of wanneer het wel aanwezig is, maar dit ondernemerschap niet ondersteund, is het vinkje oranje gekleurd. Vervolgens zullen de verschillende aspecten nader worden besproken. 
	
	Woon-
Klimaat
	Infra-
structuur
	Organisaties en evenementen
	Netwerk
	Ondersteun-ende diensten
	Grote bedrijven 

	Ondernemer 1
	
	
	
	
	
	

	Ondernemer 2
	
	
	
	
	
	
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	
	
	
	
	
	
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	
	
	
	
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	
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	
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	
	
	
	
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	
	
	
	
	
	
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	
	
	
	
	
	
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	
	
	
	
	
	

	Ondernemer 9
	
	
	
	
	
	

	Ondernemer 10
	
	
	
	
	
	


Tabel 3: Overzicht ondersteunende factoren
De leefomgeving is van belang voor een entrepreneurial ecosysteem, het zijn namelijk vaak aantrekkelijke plaatsen om te wonen (Mason & Brown, 2014). Een prettig woonklimaat in de regio Rotterdam wordt door alle ondernemers bevestigd. Ondernemer 5 zegt hierover: ‘je hebt alles binnen handbereik eigenlijk, dus ik denk dat dit wel een erg goed klimaat is om in te wonen, ja. Niet alleen voor mij, maar voor iedereen.’ Slechts één puntje van kritiek is op dit vlak gegeven door ondernemer 4; ‘De huurprijs is hier best wel hoog qua oppervlak en qua kwaliteit’. Goede infrastructuur is tevens nodig binnen een entrepreneurial ecosysteem (World Economic Forum, 2013; Isenberg 2010), dit wordt eveneens door de ondernemers in deze regio als adequaat ervaren. Ondernemer 7 benadrukt hierbij de goede verbindingen, je hebt namelijk de snelweg, het vliegveld, de haven en goede treinconnecties in deze regio. Ook goede ondersteunende diensten, zoals juridische dienstverlening en accounting, lijkt makkelijk te vinden zijn in deze regio. Ondersteunende gespecialiseerde services helpen bij het onderhouden en tot stand komen van ondernemerschap (Isenberg, 2010; Spigel, 2015). Ondernemer 2 zegt er het volgende over: ‘er zijn er heel veel, het is een kwestie van een goede keuze maken’. Echter gebruikt niet iedere ondernemer dit, ondernemer 1 doet de meeste dingen zelf, maar heeft wel hulp vanuit zijn netwerk; ‘Wij hebben gewoon mensen die we kennen die dan als er iets juridisch moet gebeuren die ons dan een beetje helpt’. Ondernemer 2 en 6 benoemen ook dat er wel het één en ander gebeurt op het gebied van ondersteunende diensten in de incubators, zoals YesDelft! Hier komen namelijk af en toe professionals, zoals advocaten, langs die gratis sessies geven en waar je vragen aan kunt stellen. 
Organisaties en evenementen zijn belangrijk voor het creëren van een netwerk, zij kunnen een verbindende rol spelen (Isenberg, 2010). Op het gebied van organisaties en evenementen voor ondernemers lijkt er in deze regio erg veel activiteit te zijn. Er zijn regelmatig borrels, evenementen en start-up competities waarbij de ondernemers hun netwerk kunnen opbouwen en die ondernemerschap ondersteunen. Er lijken meer dan genoeg evenementen en organisaties te zijn, de volgende uitspraak van ondernemer 9 benadrukt dit; ‘er zijn 80 duizend evenementen, symposia en conferenties en bijeenkomsten en weet ik veel wat van allerlei organisaties’. Ruim de helft van de ondernemers geeft aan dat er naast heel veel evenementen en dergelijke zijn, dat je niet overal heen kunt gaan als ondernemer. Zo zegt ondernemer 8 bijvoorbeeld over de activiteiten in de regio; ‘Eigenlijk wel een beetje teveel. We worden eigenlijk wel een beetje bedolven’. En ondernemer 4 voegt hieraan toe: ‘genoeg om ons bezig te houden, maar dan is er de vraag van moet je overal nou wel heen gaan’. Er wordt door de ondernemers voornamelijk gedacht dat je je aandacht een beetje moet verdelen betreffende deze evenementen en activiteiten. De meesten zijn selectief in welke activiteiten zij bijwonen, er zijn namelijk te veel activiteiten om deze allemaal bij te wonen. De ondernemers moeten immers ook hun bedrijf runnen en zullen daarom hierin keuzes moeten maken. Ondernemer 10 zegt dan ook ‘‘wij hebben ook gewoon een business te draaien, dus we hebben het natuurlijk ook druk. Je kan niet de hele dag naar lezingen en dat soort zaken gaan.’ Wel wordt er gedacht dat dergelijke activiteiten zinvol kunnen zijn, voornamelijk voor het maken en onderhouden van contacten. Er lijken dus meer dan genoeg activiteiten te zijn voor ondernemers, en veel van de ondernemers bezoekt wel evenementen in de regio, alleen heerst het idee dat je als ondernemers niet overal naartoe kan gaan. Ondernemer 4 benoemt meerdere organisaties, zoals Clean Tech Delta, ECE en het Venture Cafe die ondernemerschap ondersteunen en helpen bij het bouwen van een netwerk. ECE, het Erasmus Centre for Entrepreneurship, biedt eveneens advies aan ondernemers. Er zijn ook specifieke programma’s actief die ondernemerschap ondersteunen, zo benoemt ondernemer 2 CISCO en ondernemer 6 het Climate KIC programma en VP Delta. Deze programma’s helpen start-ups om op gang te komen. Tevens helpt dit voor het bouwen van een netwerk, en ondernemer 6 zegt ook dat ze vanuit deze programma’s coaches hebben. Dit is gunstig; mentoren en adviseurs kunnen een grote ondersteuning zijn voor ondernemers (Feld, 2012; Isenberg, 2010; Spigel, 2015; World Economic Forum, 2013).

Over het algemeen lijkt er overeenstemming te bestaan over dat er een sterk netwerk aanwezig is in deze regio. Netwerken faciliteren ondernemerschap; zij zorgen voor kennisuitwisseling, marktkansen en vergemakkelijken mogelijkheden voor financiering (Spigel, 2015). Dit netwerk helpt ondernemers om in contact te komen met klanten, bedrijven, leveranciers, distributeurs en financierings-mogelijkheden. Ondernemer 6 benadrukt het belang van een sterk netwerk, want ‘als je als start-up uiteindelijk wil opschalen dat je wel andere contacten nodig hebt en andere connecties moet leggen’. Sommige ondernemers hebben het gevoel dat je als ondernemers onder elkaar veel ondersteuning aan elkaar hebt. In de omgeving van ondernemer 7 wordt wel eens het een en andere samen ondernomen met andere bedrijven. Hij vindt dat je elkaar wel een beetje kan helpen in de regio en over problemen waar je als ondernemer tegenaan kan lopen zegt hij het volgende: ‘het helpt wel eens om daar met een andere ondernemer over te praten’. Je moet volgens hem echter wel voor zo’n netwerk openstaan, en ook anderen wel willen helpen. Ondernemer 8 is het eens dat bedrijven onderling wel iets aan elkaar hebben; ‘je geeft je kennis door en draagt je kennis over’. Op deze wijze kunnen ondernemers onderling functioneren als adviseurs. Ondernemer 10 ziet het iets anders, zij werkt eveneens veel samen met andere bedrijven, maar deze zijn dan ingehuurd. Zij ervaart het ook niet zozeer dat bedrijven in deze regio elkaar veel adviseren en helpen. 

Niet iedere ondernemer is actief in een netwerk, ondernemer 1 steekt hier dan ook geen tijd in en denkt dat er niet echt een duidelijk netwerk aanwezig is. Tevens ziet hij niet dat er personen als mentor of adviseur functioneren in de regio, hij heeft gewoon nooit contact met dat soort actoren. Ook ondernemer 5 ziet niet zozeer dat er een netwerk voor ondernemers in deze sector aanwezig is, hij heeft wel het idee dat zoiets bij een incubator zoals YesDelft! aanwezig is. In Rotterdam zijn er volgens hem niet zulke incubators aanwezig waar start-ups worden ondersteund. Wel is er de RDM campus, wat faciliteiten biedt voor ondernemers. Hij ziet in deze regio ook niet dat er adviseurs of mentoren binnen de cleantech sector aanwezig zijn. Deze ondernemer ziet dus duidelijk geen netwerk wat ondernemerschap ondersteunt in deze regio, ook evenementen en organisaties op het gebied van ondernemerschap en cleantech spelen volgens hem hier geen grote rol. Toevallig is dit de grootste onderneming die voor dit onderzoek benaderd is, het zou dus kunnen dat deze ondernemer dit netwerk niet ervaart doordat hij in tegenstelling tot kleinere ondernemingen ook niet veel ondersteuning meer nodig heeft. Zij zijn immers een groot bedrijf wat al een lange tijd opereert. Grote bedrijven kunnen meewerken aan het genereren van ondernemerschap (Mason & Brown, 2014), deze ondernemer bevestigt door zijn afwezigheid in een netwerk echter de beperkte rol van grote ondernemers in deze regio. 
Incubators kunnen als voordelig voor het ondersteunen en stimuleren van beginnend ondernemerschap worden gezien (Totterman & Sten, 2007). Ondernemers 2, 4 en 6 vinden dan ook dat incubators zoals YesDelft! en Greenvillage ondernemerschap ondersteunen voor de cleantech sector. Deze ondernemers maken dan ook deel uit van deze incubators. Hier zitten meerdere start-ups die van elkaar kunnen leren en elkaar ook kunnen helpen. Zo zegt ondernemer 2 dat zij een ander bedrijf hebben geholpen die op vergelijkbare manier als hen financiering wou aanvragen, het is dus een netwerk wat elkaar ondersteunt. Bij YesDelft! kan je mentor- en adviesgesprekken aanvragen en lopen hier volgens ondernemer 6 genoeg coaches rond die je met allerlei punten kunnen helpen. Dergelijke incubators helpen volgens ondernemer 2, 4 en 6 start-ups in contact te komen met bedrijven, financieringsmogelijkheden en andere netwerkactoren. Ondernemer 2 heeft wel het idee dat niet iedere incubator zo succesvol is, hij heeft het idee dat bij de incubator van de Erasmus universiteit veel meer ondernemers falen. Dit komt overeen met de bevindingen van Tamasy (2007), die de effectiviteit van incubators betwijfelt. Een andere faciliteit die genoemd wordt is de RDM campus, hier is ondernemer 9 gevestigd. Hier kunnen ondernemers van elkaar leren en worden er borrels georganiseerd om onderling met elkaar in contact te komen. 
In een entrepreneurial ecosysteem bevinden zich meestal ook grote bedrijven (Mason & Brown, 2014). Deze bedrijven kunnen van significante waarde zijn door getalenteerde werknemers aan te trekken (Feldman et al., 2005) en door start-ups te ondersteunen (Mason & Brown, 2014). Alle ondernemers verwachten wel dat er grote ondernemingen actief zijn in deze regio, ook al weten sommigen dit niet helemaal zeker. Deze grote ondernemingen lijken in deze regio niet zeer veel bij te dragen aan de ondersteuning van ondernemerschap. Er is geen contact met deze bedrijven of er wordt weinig ondersteuning ervaren. Ondernemer 1 zegt dan ook ‘daar hebben wij helemaal geen contact mee’ en ondernemer 2 voegt hierbij toe ‘Ze zijn er ongetwijfeld, maar hoe en wat precies weet ik niet’. Deze ondernemingen zijn dus waarschijnlijk wel in deze regio te vinden maar spelen niet een zichtbaar actieve rol. De ondersteuning door deze bedrijven wordt betwijfeld, zo zegt ondernemer 4; ‘echt grote bedrijven op het gebied van cleantech die meehelpen, dat zou ik niet zeggen.’ De grote bedrijven lijken dus niet waarde toe te voegen voor overige ondernemers in deze regio. Volgens ondernemer 9 zijn deze grote bedrijven wel zichtbaar in deze regio, echter zegt hij over de ondersteuning van de grote bedrijven; ‘de corporaties, vergeet het maar, allemaal mooie woorden, allemaal hele grote woorden, maar iets doen, echt heel weinig’. Hier voegt ondernemer 8 aan toe dat deze bedrijven erg gesloten zijn en dat er extreem hoge eisen gelden om überhaupt in contact te komen met deze grote corporaties. 

Er zijn wel een aantal ondernemers die ondersteuning ervaren van grote bedrijven. Zo werkt ondernemer 3 veel samen met andere bedrijven, zo helpt HP hen om in contact te komen met klanten en worden ze geholpen met cleantech ontwikkelingen. Ook al is ondernemer 4 van mening dat grote cleantech bedrijven ondernemerschap niet zozeer ondersteunen in deze regio, is het toch een grote onderneming die hen wellicht tot hulp wil zijn bij financiering. Het is tevens interessant dat ondernemer 5, die zelf opereert binnen een grote onderneming, als bedrijf de intentie heeft om startende ondernemers te ondersteunen, dit doen ze bijvoorbeeld via YesDelft! Hij vindt verder dat er veel grote ondernemingen actief zijn in deze regio. Volgens ondernemer 7 zijn deze grote bedrijven er ook zeker, zij werken namelijk zelf voornamelijk voor grote bedrijven. Dit heeft hen wel geholpen, want doordat zij aan grote namen gekoppeld zijn krijgen zij nieuwe opdrachten binnen, het werkt als een goede referentielijst. Echter, heeft hij niet het idee dat kleine startende bedrijven zo veel aan de netwerken van deze ondernemingen hebben. Je moet volgens hem toch wel een ingang hebben om bij die bedrijven in de belangstelling te komen, en dat dit over het algemeen niet zo veel voorkomt. Ondernemer 9 is aangesloten bij een organisatie, iTanks, wat erop gericht is om ondernemers juist bij deze grote organen binnen te krijgen en hiervoor ook evenementen organiseert. Wellicht kan een organisatie zoals deze het contact met grote bedrijven in de regio bevorderen. 

Overige actoren
Volgens de beleidsmedewerker van de gemeente Rotterdam komen er steeds meer ‘innovatie hubs’ in de regio, dit zijn plaatsen waar investeerders en ondernemers samen komen. Clean Tech Delta gezien als één van de belangrijkste spelers in deze regio, dit wordt gezien als bindingsmiddel tussen alle verschillende partijen in de sector. De geïnterviewde vindt dat er een aardig netwerk aanwezig is, met meerdere plaatsen waar iedereen samenkomt zoals het Erasmus Centre of Entrepreneurship en het Cambridge Innovation Centre, en zijn er volgens hem menig activiteiten rondom cleantech. Bovendien werd vermeldt dat er genoeg ondernemerschapstrainingen en acceleratieprogramma’s in de regio aanwezig zijn die startende ondernemers ondersteunen. Partijen vinden elkaar binnen de gemeente; overheden en bedrijven werken veel samen tijdens projecten, en doen samen investeringen. Qua infrastructuur zijn er nog wel opgaven, echter over het algemeen is dit goed op orde. En als je dit als stad op orde hebt; ‘dan is het ook een soort van aantrekkende factor voor nieuwe bedrijvigheid.’ Het leefklimaat van Rotterdam wordt ook steeds beter ervaren. Er worden grote ondernemers geïdentificeerd, waarbij de geïnterviewde het volgende zegt over de samenwerking tussen deze bedrijven en start-ups: ‘De match tussen corporates en start-ups die moet nog beter, daar zit nog wel echt een opgave, maar je ziet op een aantal plekken dat het echt wel gebeurt.’ Deze samenwerking gebeurt nu nog op incident basis. De gemeente wil door middel van een project zoals Scale Up de relatie tussen grote corporaties en start-ups verbeteren. Een bedrijf zoals Eneco werkt al wel op fanatieke wijze samen met start-ups, waarbij de geïnterviewde toevoegt; ‘(als je) dat soort verbindingen tussen corporates en start-ups hebt dan zou het de groei natuurlijk enorm kunnen stimuleren.’ 
Clean Tech Delta is een triple helix samenwerkingsverband, zij verbinden overheidsinstellingen, kennisinstellingen en het bedrijfsleven met elkaar, wat handig is om projecten van de grond te krijgen. Clean Tech Delta werkt dan als ‘de smeerolie in het geheel’. Tevens heeft de directeur van Clean Tech Delta een groot internationaal netwerk, wat helpt om projecten te realiseren. Verder zijn er in de regio volgens de geïnterviewde genoeg evenementen en organisaties aanwezig waar ondernemers aan deel kunnen nemen; ‘(Er is) een hele waslijst aan organisaties die zich hiermee bezig houdt’. Clean Tech Delta organiseert ook ieder jaar de Clean Tech Summit, een evenement waar actoren vanuit de gehele wereld naar Rotterdam komen om met elkaar in contact te komen. Er zijn in de cleantech sector niet zozeer grote bedrijven actief, echter zijn er wat initiatieven waarbij grote ondernemingen startende ondernemers helpen. Erasmus Entrepreneurship Center ondersteunt ondernemerschap tevens door middel van meet-ups en coaches. Wat er voor de cleantech sector echter nog mist is een internationaal netwerk. Er moet veel meer internationaal gekeken worden naar welke kennis er allemaal is over cleantech. 
Volgens de directeur van het Valorisation Centre van de TU Delft speelt een incubator zoals YesDelft! een rol in het faciliteren van ondernemerschap. In de regio zijn tevens enkele proeftuinen aanwezig, een voorbeeld van zo’n proeftuin is Flood Proof Holland. Hier worden nieuwe technologieën getest door startende ondernemers en bestaande bedrijven. Er gebeurt volgens de geïnterviewde heel erg veel in deze regio qua organisaties en evenementen. Er is een sterk netwerk opgebouwd voor de cleantech sector in deze regio, tevens zijn de infrastructuur en ondersteunende diensten goed op orde. Er zijn veel faciliteiten en mogelijkheden voor ondernemers in deze regio, ook zijn er grote ondernemingen actief in deze regio.
Verwachting 3E: Er zijn voldoende adequate ondersteunende faciliteiten aanwezig binnen het entrepreneurial ecosysteem.
Er kan worden gesteld dat de meeste ondersteunende factoren in overvloed aanwezig zijn. Het woonklimaat en de infrastructuur zijn toereikend voor ondernemers, ook zijn alle nodige ondersteunende diensten aanwezig. Feld (2012) noemt de regelmatige organisatie van activiteiten waarbij de gehele ondernemersgemeenschap betrokken kan zijn als één van de voorwaarden voor een succesvol entrepreneurial ecosysteem. Hier lijkt de regio Rotterdam zeker aan te voldoen. Volgens de respondenten zijn er meer dan genoeg evenementen, beurzen, borrels en organisaties die ondernemers kunnen gebruiken om hun netwerk te versterken. Netwerken zijn dan ook belangrijk om ondernemerschap te ondersteunen (World Economic Forum, 2013). Hier kunnen zij in contact komen met andere actoren in het entrepreneurial ecosysteem. Incubators vervullen tevens een rol in de ondersteuning van start-ups binnen deze regio. De rol van grote ondernemingen in deze regio lijkt echter van beperkte waarde. Veel respondenten denken wel dat deze aanwezig zijn, maar of zij ondernemers ondersteunen in deze regio wordt betwijfeld. Maar deze grote bedrijven kunnen wellicht wel van waarde zijn voor ondernemerschap, deze kunnen immers getalenteerde werknemers aantrekken (Feldman et al., 2005).
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Ondernemers
Kennis is belangrijk; hooggekwalificeerde werknemers zijn nodig voor economische ontwikkeling (Spigel, 2015). Ondernemer 7 is het hier geheel mee eens, hij ziet investeren in kennis als zeer belangrijk, want; ‘goed opgeleide mensen daar kun je je mee onderscheiden in de markt.’ Uit de interviews kwam naar voren dat het voor de meeste ondernemers niet lastig was om geschikte werknemers te vinden. In tabel 4 is een overzicht te zien van de uitkomsten van de interviews. Veel van de werknemers komen vanuit het eigen netwerk, of via de contacten vanuit de universiteit. Dit sluit aan bij Van Hoye et al. (2009), die sociale netwerken als zeer belangrijk benoemt voor het vinden voor werknemers. Ondernemer 4 zegt over het vinden van werknemers het volgende: ‘Genoeg talent in de regio aanwezig. Ofwel aan de Erasmus universiteit of hier aan de TU Delft. We zoeken aan de ene kant wat technische mensen dan, en ook juist wel sales, en die kun je dan juist vinden aan de Erasmus. ‘ Deze universiteiten lijken elkaar dus aan te vullen doordat ze een verschillende oriëntatie hebben. Ondernemer 9 benadrukt ook dat dankzij de aanwezigheid van vele universiteiten en hogescholen van goede kwaliteit het makkelijk is om goede werknemers te vinden. Opmerkelijk is dat ondernemer 3 veel met expats werkt, en dat dit door de gemeente Rotterdam goed gefaciliteerd wordt. Kenniswerkers kunnen leiden tot meer nieuwe ideeën en waarde creatie (World Economic Forum, 2013).

	
	Makkelijk om werknemers te vinden?
	Samenwerking met universiteit?
	Zijn er ondernemerschaps-trainingen?

	Ondernemer 1
	Ja
	Ja
	Geen idee

	Ondernemer 2
	Een aantal wel, een aantal niet
	Ja
	Ja

	Ondernemer 3
	Een aantal wel, een aantal niet
	Nee
	Geen idee

	Ondernemer 4
	Ja
	Ja
	Ja

	Ondernemer 5
	Ja
	Ja
	Ja

	Ondernemer 6
	Ja
	Ja
	Ja

	Ondernemer 7
	Lastig
	Ja, soms
	Ja

	Ondernemer 8
	Ja
	Soms
	Ja

	Ondernemer 9
	Ja
	Ja
	Vast wel

	Ondernemer 10 
	Een aantal wel, een aantal niet
	Ja
	Vast wel
















Tabel 4: Overzicht van aanwezigheid werknemers, samenwerking met universiteiten en ondernemerschapstrainingen



Ondernemers 2, 3, 7 en 10 ervaren echter enkele moeilijkheden bij het vinden van werknemers. Ondernemers 2, 3 en 10 hebben vooral moeite met het vinden van specifieke functies, zo is het voor ondernemer 3 lastig om goede developers te vinden. ‘Want alle goeie developers die zitten al ergens en die hebben daar een goede baan. ‘ Hiervoor schakelen zij dan ook headhunting bedrijven in. Ondernemer 10 heeft weer moeite met het vinden van sales-mensen, die ook een beetje technisch aangelegd zijn. Deze ondernemers ondervinden dus problemen met het vinden van specifieke functies. Ondernemer 2 denkt dat het ook te maken heeft met dat hij uiteindelijk toch nog maar een start-up loontje aan werknemers aan kan bieden, wat niet het meest aantrekkelijk is. Ondernemer 7 ziet het in zijn geheel als lastig om goede werknemers te vinden, voornamelijk puur technisch goed geschoold personeel. Er gaat vaak nog een lang intern opleidingstermijn overheen. Dit komt volgens hem deels door het lesaanbod op scholen: ‘industriële werk daar wordt eigenlijk geen aandacht meer aan besteedt’. 

Negen van de tien ondernemers werkt wel eens samen met een universiteit, waarbij vier van hen op een zeer intensieve manier met een universiteit samenwerken. Alleen ondernemer 3 werkt niet samen met kennisinstellingen, echter hebben zij dit wel in het verleden gedaan. Ondernemer 3: ‘Daar komen we gewoon niet aan toe.’ Ondernemers 2, 4, 6 en 9 zijn daarentegen zeer sterk verweven met de TU Delft. De onderneming van ondernemer 9 is zelfs deels eigendom van de universiteit, het is een spin-off van de TU Delft. Zij werken dan ook veel samen, er wordt dan ook over de TU gezegd: ‘Ze zijn aandeelhouder, dus dan moeten we ze ook op de hoogte houden’. Echter, werkt deze ondernemer ook nog wel samen met andere kennisinstellingen zoals de hogeschool Rotterdam en Van Hall in Leeuwarden. Ondernemer 4 werkt voornamelijk op het gebied van kennis samen met de TU Delft, echter werken zij ook wel eens samen met Wageningen of Imperial College, wat dan via het netwerk van hun eigen werknemers gebeurt. Naast kennisuitwisseling wordt ondernemer 6 op meerdere manieren ondersteund door de TU Delft; voor stagairs en afstudeerders kunnen zij hier terecht. Tevens maken zij uitgebreid gebruik van de faciliteiten van de TU Delft. Zo hebben zij daar bijvoorbeeld een kunstmatige rivier waar zij hun product kunnen testen. Ondernemer 6 zegt dan ook ‘als we geen toegang hadden tot die faciliteiten dan hadden we hier niet kunnen zijn’. Hierbij is de universiteit dus zeker van groot belang geweest bij de ondersteuning van deze ondernemer. 

Ondernemer 7 en 8 werken voor sommige vraagstukken samen met universiteiten en hogescholen. Ze hebben beide enige contacten lopen bij kennisinstellingen, ondernemer 7 bij de TU Delft en TU Rijnland en ondernemer 8 bij de hogeschool Rotterdam, en maken hier af en toe gebruik van voor specifieke vragen. Voor andere ondernemers, zoals ondernemer 1, is de samenwerking met de universiteiten een stuk beperkter. Zij werken samen met de universiteit Wageningen, maar dan alleen wanneer zij specifieke vragen hebben. Of wanneer zij een bevestiging willen vanuit de universiteit dat hun product klopt. Ondernemer 10 werkt op vergelijkbaar niveau samen met kennisinstellingen, zij hebben de TU Delft ingehuurd om een wetenschappelijke analyse voor een nieuw product uit te voeren, verder werken zij niet samen met universiteiten. Echter ziet ondernemer 10 het wel als een groot voordeel dat de TU Delft zich in de regio bevindt, het geeft een goed imago, omdat de regio hierdoor geassocieerd wordt met innovatie en techniek. 

Ondernemerschapstrainingen kunnen bijdragen aan de stimulatie en ontwikkeling van ondernemerschap in een regio (Suresh & Ramraj, 2012; World Economic Forum, 2013). In deze regio lijken deze trainingen veel voor te komen, veel ondernemers erkennen de aanwezigheid hiervan. Enkele ondernemers maken hier ook gebruik van, ondernemer 2 maakt zeker gebruik van die trainingen, ‘Ik ben bijvoorbeeld laatst naar een finance lesje geweest.’ Ondernemer 5 is partner van YesDelft, en zij kunnen hier dan gebruik maken van trainingen. YesDelft! is een incubator die voortgevloeid is uit de TU Delft, een aantal ondernemers zijn hier eveneens aan verbonden, zo zitten ondernemers 2 en 6 hierbij, hier maken zij dan ook gebruik van trainingen. Over het algemeen lijken er genoeg trainingen aanwezig te zijn in deze regio, ondernemer 6 zegt dan ook dat er een hoop programma’s zijn waar je als ondernemer gebruik van kan maken. Ondernemer 7 ziet deze trainingen als waardevol omdat hij vindt dat er steeds meer zelfkennis, bijvoorbeeld op het gebied van boekhouding e.d., wordt verwacht van ondernemers. Echter gaat hij niet naar iedere training die er is; ‘ik wil ook nog een beetje hier wat doen zeg maar. Ik ben niet zo’n trainingtijger zeg maar.’ Niet iedere training zal van belang zijn voor elke ondernemer, aangezien zij zich in verschillende fases betreffende ondernemerschap kunnen bevinden. Ondernemer 8 gaat bijvoorbeeld ook niet naar trainingen; ‘er worden wel trainingen gegeven, dat weet ik, maar ik doe daar niks mee’. Deze ondernemer is al ervaren met ondernemerschap, waardoor veel trainingen voor hem niet van toegevoegde waarde zullen zijn. Dit geldt voor meerdere ondernemers in dit onderzoek, er zijn genoeg trainingen, maar niet iedere training wordt gevolgd. Behalve vanuit de universiteiten zijn er nog verdere bronnen te vinden waar trainingen worden gegeven. Ondernemer 6 geeft bijvoorbeeld aan dat vanuit het Climate KIC programma masterclasses worden gegeven. En ondernemer 7 geeft aan dat de kamer van koophandel en de FME (een ondernemersorganisatie voor de technologische industrie) ook het één en andere organiseren op het gebied van ondernemerschap. 

De helft van de ondernemers geeft aan dat er ervaren ondernemers actief zijn in de regio voor de cleantech sector, de andere helft betwijfelt dit. De aanwezigheid van ervaren ondernemers is wenselijk, zij kunnen immers startende ondernemers ondersteunen, bijvoorbeeld als mentor of adviseur (Mason & Brown, 2014). Ondernemer 9 denkt dat er ervaren ondernemers bij de RDM campus zijn, dit is een faciliteit in Rotterdam waar het bedrijfsleven, studenten en onderzoekers samen komen en ruimte wordt geboden voor innovatie. Hij benadrukt ook dat ervaren ondernemers van groot belang zijn, omdat de stappen naar commercialisatie en industrialisatie vaak moeilijk zijn. Hiervoor is het belangrijk dat er niet alleen maar universitaire start-ups zijn, maar ook ondernemingen met ervaren actoren. Afwezigheid van ervaren actoren kan komen doordat het een vrij nieuwe sector is, waarbij ondernemer 7 opmerkt ‘het zijn ondernemers die zijn zelf ergens in gedoken als eerste generatie’. Zijzelf zijn echter wel bereid om als ervaren onderneming anderen te helpen. Ondernemer 2 zegt ook dat ‘de meesten zijn, die beginnen ook voor het eerst, waar ik al mee in aanraking kom’. Hij geeft wel aan dat wanneer je contact hebt met ervaren ondernemers, deze wel van waarde zijn. 

Er wordt wel door enkele ondernemers gezegd dat er wel enkele mensen aanwezig zijn die al meerdere bedrijven hebben opgezet. Ondernemer 10 geeft aan dat er zeker ervaren ondernemers aanwezig zijn, maar dat deze geen ondersteuning bieden aan startende ondernemers. Volgens ondernemer 4 en 6 zijn er wel meerdere ervaren ondernemers, en al helemaal bij YesDelft! De incubator YesDelft! staat tussen het bedrijfsleven en de TU in, en er wordt aangegeven dat hier veel actoren zijn die een advies gevende rol kunnen vervullen. Zo geeft ondernemer 5 aan dat bij YesDelft events worden georganiseerd, waar zij als grote onderneming ook op de hoogte worden gesteld van wat daar gebeurt, op deze wijze vormt YesDelft een brug tussen de start-ups en het bedrijfsleven. Volgens ondernemer 4 zijn ervaren actoren ook aanwezig bij GreenVillage, een andere spin-off van de TU, welke als een soort proeftuin functioneert. Hij zegt over ervaren actoren: ‘Daar zitten ervaren entrepreneurs, die zijn echt bekend, dat zijn echt bekende namen hier in de regio’. Dit zijn volgens deze ondernemer dan ook de actoren die achter allerlei programma’s in de regio zitten, zoals verscheidene acceleratieprogramma’s, incubators en organisatie. Isenberg (2011) benadrukt het belang van dit soort actoren; zij blijven betrokken bij ondernemerschap in een regio en kunnen een leiderschapsrol nemen. De programma’s die uit de TU Delft komen kunnen ondernemerschap ondersteunen. Hier worden ook allerlei mentor- en adviesgesprekken aangeboden. Ondernemer 6 voegt hieraan toe dat zij ook wel enkele coaches hebben vanuit dergelijke programma’s, waaronder vanuit Climate KIC of VP Delta. Dit soort organisaties ondersteunen de ondernemers eveneens bij het vormen van netwerken. 

De universiteit TU Delft lijkt een sterke speler te zijn in deze regio. Ondernemer 4 geeft aan dat er veel gebeurt vanuit de universiteit; programma’s zoals YesDelft die start-ups tot volwaardig bedrijf proberen te ontwikkelen, cursussen en kleine prijsvragen. Op deze wijze probeert de universiteit ondernemerschap te ondersteunen en stimuleren. Tevens benoemen ondernemer 4 en 9 het Valorisation Centre van de TU Delft, die studenten helpt met het starten van een onderneming. 

Overige actoren
Er is volgens de beleidsmedewerker van de gemeente Rotterdam een hoogopgeleide beroepsbevolking aanwezig, die vaak ook meertalig is. Door de aanwezigheid van meerdere kennisinstellingen en universiteiten is hier een goed en groot aanbod aan talent. De match tussen bedrijven en werknemers is soms lastig, maar ‘op het moment dat je echt een werknemer zoekt, dan vind je hem wel.’ Er is verder veel samenwerking tussen onderwijsinstellingen, overheid en bedrijven, zoals bij Clean Tech Delta. Zo zijn er soms gemeenschappelijk onderzoeksprogramma’s. De TU Delft en de Erasmus universiteit worden door de geïnterviewde als sterke spelers in het netwerk ervaren. Het volgende wordt het gezegd over ervaren ondernemers: ‘(zij) hebben ook verschillende bedrijven gehad, dus je ziet dat dat soort serial entrepreneurs er wel degelijk zijn in de regio.’ Isenberg (2010) benadrukt het belang van deze serial entrepreneurs; zij blijven vaak actief betrokken in de regio en starten meerdere bedrijven. 
Uit het interview met Clean Tech Delta kwam naar voren dat er veel samenwerking is tussen de cleantech sector en kennisinstellingen. Bij de Clean Tech Delta zijn ook meerdere kennisinstellingen aangesloten; de Erasmus universiteit, de hogeschool Rotterdam, de TU Delft en de TNO. Er wordt samengewerkt om zo kennisuitwisseling te ondersteunen. De directeur van Clean Tech Delta kan zelf worden gezien als een ervaren ondernemer, die veel kan betekenen voor startende ondernemers. 

Het Valorisation Centre van de TU Delft is zeer actief op het gebied van ondernemerschapsondersteuning. Kennisvalorisatie is immers één van de kerntaken van de universiteit. Zij proberen onderzoekers te ondersteunen om met extern geld onderzoek te kunnen blijven doen, waarop dit vervolgens met de hulp van het Valorisation Centre zo goed mogelijk op de markt kan worden gezet. Verder helpen zij ook met het verkrijgen van subsidies en patenten. Er worden vanuit het Delft Centre of Entrepreneurship ook allerlei ondernemerschap trainingen aangeboden, zowel op bachelor als master niveau. Verder heeft het Valorisation Centre ook een holding, wat hulp biedt bij het starten van een bedrijf. Tussen de universiteit en de ondernemer moeten echter wel duidelijke afspraken gemaakt worden over kennis afkomstig van de TU. Hierover zegt de respondent het volgende: ‘Wij stimuleren ondernemerschap in het brede, maar wij vinden wel dat als hier vanuit de TU Delft een onderneming start die met kennis van de TU Delft wat doet, dat er afspraken erover gemaakt kunnen worden.’ Dit kan in de vorm zijn van een royalty of aandelen. Dit is ook wel begrijpelijk, echter kennen veel universiteiten moeizame processen betreffende intellectueel eigendom, wat barrières kan vormen voor ondernemerschap (Harrison & Leitch, 2010). Dit zal ondernemers dus niet moeten beperken. Volgens de geïnterviewde zijn er veel ervaren ondernemers actief in deze sector, die tevens als mentor of adviseur kunnen functioneren. Er komt in deze regio duidelijk veel vanuit de kennisinstellingen om ondernemerschap te ondersteunen. 

Verwachting 3F: Het benodigde human capital is aanwezig in de regio en er is een goede samenwerking met kennisinstellingen.
Uit alle interviews, zowel bij ondernemers als bij de andere actoren, komt duidelijk naar voren dat er veel samenwerking plaatsvindt tussen de cleantech sector en kennisinstellingen. Ondanks dat de effectiviteit van incubators wordt betwijfeld in de literatuur (Isenberg, 2011; Tamasy, 2007), lijken deze in deze regio een sterke rol te vervullen en ondernemerschap wel degelijk te ondersteunen. Zij bieden ondernemers faciliteiten en ondersteuning bij het starten van een onderneming. Veel van deze initiatieven komen vanuit de kennisinstellingen zelf, zoals YesDelft! Aanmoediging binnen universiteiten kan als zeer gunstig worden ervaren voor de ontwikkeling van ondernemerschap, dit stimuleert startende ondernemers (Wolfe, 2005; World Economic Forum, 2013). Het is binnen de cleantech sector niet verassend dat voornamelijk de TU Delft, de technische universiteit een grote rol speelt. Veel technisch geschoolde ondernemers komen immers van deze universiteit. Er kan zeker gesteld worden, ondanks dat een entrepreneurial ecosysteem niet per se een universiteit hoeft te bevatten (Mason  & Brown, 2014), dit in deze regio wel sterk aanwezig is, mede doordat de cleantech sector een kennisintensieve sector is. Zij dragen bij aan het aanbod human capital en de ontwikkeling van ondernemerschap.

6.7. [bookmark: _Toc458093904] De belangrijkste elementen

De respondenten is tevens gevraagd wat zij als meest belangrijke elementen ervaren voor ondernemerschap binnen de cleantech sector in de regio Rotterdam. Tabel 5 geeft een overzicht van de elementen die door de respondenten als meest belangrijk worden ervaren. Met het financiële aspect wordt bedoeld dat het bij de klanten uiteindelijk toch op de prijs aankomt, dus dat de marktkansen hiermee samen hangen. Ondernemer 6 ziet de toegang tot faciliteiten als meest belangrijke in de beginfase van een onderneming. Het is voor hen zelf het meest belangrijke geweest, dat ze via de universiteit gebruik konden maken van faciliteiten. Voor hen is dit zeer waardevol geweest, zij hebben hun product kunnen ontwikkelen zonder hier perse voor te betalen. De overige elementen die door de ondernemers werden geïdentificeerd vergen geen verdere toelichting. 
Opvallend is dat het meest voorkomende element een sterk netwerk is, aangezien meer oppervlakkige elementen zoals financiering, human capital en toegankelijke markten in een onderzoek van het World Economic Forum (2013) als meest belangrijk werden gezien. Deze uitkomst benadrukt het belang van een sterk netwerk binnen een regio. Netwerken zijn in entrepreneurial ecosystemen van groot belang; zij vervullen immers een verbindende rol. Deze netwerken zijn ook sterk verwerven binnen de theorieën van clusters en innovatiesystemen en de nadruk op deze netwerken heeft zich dan ook ontwikkeld, wat zichtbaar is in de theorie van entrepreneurial ecosystemen. Dit lijkt namelijk op evolutionaire wijze tot stand zijn gekomen vanuit de innovatiesystemen en cluster literatuur. Het is ook te stellen dat het opmerkelijk is dat human capital niet veel aan de orde komt. Dit kan wellicht komen doordat dit als vanzelfsprekend kan worden gezien in de regio, net zoals een faciliterende cultuur voor ondernemerschap.
	
	Belangrijkste elementen

	Ondernemer 1
	Financiering en de markt/klanten

	Ondernemer 2
	Netwerk met personen die advies gevende rol kunnen vervullen (een goed team)

	Ondernemer 3
	Klanten, een goed netwerk en het financiële aspect

	Ondernemer 4
	Netwerk en financiering

	Ondernemer 5
	Netwerk en een uitdagende overheid

	Ondernemer 6
	Toegang tot faciliteiten

	Ondernemer 7
	Het aanbod van afnemers en een sterk netwerk

	Ondernemer 8
	Het financiële aspect en de markt

	Ondernemer 9
	Samenwerking met universiteiten en ondersteuning vanuit de overheid

	Ondernemer 10
	Centrale ligging ten opzichte van klanten

	Gemeente Rotterdam
	Financiering en klanten

	Clean Tech Delta
	Een sterk netwerk; ‘er is niet één ondernemer, het is altijd een team’

	Valorisation Centre van TU Delft
	Vestigingsplaats, financiering en aanwezigheid kennisinstellingen


Tabel 5: Belangrijkste elementen voor ondernemerschap volgens 
de respondenten

Deze paragraaf heeft een beeld geschetst van wat de verschillende respondenten als meest belangrijke elementen ervaren voor ondernemerschap. De volgende paragraaf zal de ruimtelijke neerslag van deze elementen in de regio Rotterdam weergeven door middel van een overzicht van de sterke en zwakke punten voor de cleantech sector in deze regio. 

6.8. [bookmark: _Toc458093905]Sterke en zwakke punten binnen deze regio

Onderstaand schema geeft een overzicht van de sterke en zwakke punten die geïdentificeerd zijn door de ondernemers. Als de cleantech sector in de regio Rotterdam kan worden gezien als een entrepreneurial ecosysteem, zullen zit tevens enkele zwakke en sterke punten zijn binnen dit systeem. De zwakke punten lijken voornamelijk op het gebied van beleid en financiering te liggen, waar een duidelijk sterk punt in deze regio het aanwezige netwerk lijkt te zijn. Echter is het niet raadzaam om enkel op specifieke punten in te zetten, binnen een entrepreneurial ecosysteem zijn immers alle elementen onderling afhankelijk van elkaar (Isenberg, 2011). Het is belangrijk dat beleidsacties zich dus niet slechts richten op één of twee elementen van het ecosysteem; het vergt een holistische aanpak (Mason & Brown, 2014). 



	
	Sterk punt
	Zwak punt

	Ondernemer 1
	· Centrale ligging
	· Moeizame proces financiering
· Klanten en leveranciers zitten elders

	Ondernemer 2
	· Netwerk
· Centrale liggen temidden van universiteiten en bedrijven
	

	Ondernemer 3
	· Geïnteresseerde klanten
	

	Ondernemer 4
	· Netwerk
	· Er zijn bedrijven die veel praten, maar weinig doen. Intern beleid bij sommige bedrijven zorgt soms voor vertragingsfactor.

	Ondernemer 5
	· Laagdrempelige mogelijkheden voor huisvestiging
· Open houding gemeente, makkelijk te benaderen.
· ‘lijnen vaak kort zijn, dat als wat weet te vinden dan is iedereen wel bereid’
	· Afwachtende gemeente die leiderschapsrol niet pakt. Ondernemer ziet liever een meer uitdagendere overheid.
· Netwerk kan beter
· Financieringsmogelijkheden kunnen beter, andere regio’s doen meer met regionale ontwikkelingsmaatschappijen.

	Ondernemer 6
	· Netwerk
	· Financiering: ‘als je daar geen geluk mee hebt dan kan dat heel beperkt zijn’

	Ondernemer 7
	· Rotterdam is een uithangbord voor de rest van de wereld, de naam is bekend. ‘Rotterdam Harbor kennen ze gewoon.’
· Veel klanten die makkelijk te bereiken zijn
	· Verkeerssituatie: ‘de ring rondom Rotterdam is één grote puinhoop’

	Ondernemer 8
	· Netwerk
	· Beleid, overheid stelt geen normen; ‘er is maaréén ding wat hier moet gebeuren, en dat is dat de Rijksoverheid hier moet stellen, van luister, dit is je norm’
· Houding grote ondernemingen; afwachtend t.o.v. cleantech

	Ondernemer 9
	· Maakomgeving; ‘Rotterdam met zo’n RDM campus, he, en universiteit Delft die doen het, daar kan je dingen maken, daar kan je dingen laten gebeuren in plaats van er alleen maar over te praten.’
· Samenwerking met universiteit
	· Versnippering; er zijn te veel regionale maatschappijen e.d., een landelijk orgaan is beter.
· Ondersteuning overheid kan beter; bijvoorbeeld bij financiering patenten.

	Ondernemer 10
	· Centrale ligging ten opzichte van klanten.
· Aanwezigheid van veel klanten
· TU Delft is goed voor imago van de regio. 
	· Drukke omgeving; ‘dat het hier vandaan echt superdruk is, je hebt altijd last van files.’


[bookmark: _Toc458093906]
6.9. Regio van waarde voor ondernemerschap?

In dit onderdeel wordt gekeken of de regio Rotterdam van waarde is voor de cleantech sector en of deze regio het succes en het functioneren van ondernemingen bevordert. De ondernemers is gevraagd of zij denken of hun onderneming in een andere regio even goed zou functioneren, of even succesvol zou zijn, als in Rotterdam. Een entrepreneurial ecosysteem is een systeem wat het succes van de ondernemer beïnvloedt (Iansiti & Levien, 2004). De interactie tussen de verschillende elementen in een entrepreneurial ecosysteem zorgt voor een gunstige omgeving voor het ontstaan en faciliteren van ondernemerschap. Wanneer de ondernemers in de regio Rotterdam dus de regio als waardevol ervaren duidt dit op een gunstig entrepreneurial ecosysteem.
	
	Regio toegevoegde waarde?

	Ondernemer 1
	Nee

	Ondernemer 2
	Ja

	Ondernemer 3
	Niet zozeer

	Ondernemer 4
	Ja

	Ondernemer 5
	Niet zozeer

	Ondernemer 6
	Ja

	Ondernemer 7
	Ja

	Ondernemer 8
	Ja

	Ondernemer 9
	Niet zozeer

	Ondernemer 10
	Ja


Tabel 6: Is de regio van toegevoegde waarde voor de ondernemers?
 De regio lijkt wel degelijk voor een groot deel van de ondernemers waarde toe te voegen, zoals in de tabel 6 te zien is. Zes van de tien ondernemers zegt duidelijk dat de regio Rotterdam bijdraagt aan het functioneren van hun onderneming. Ondernemer 2 noemt deze regio dan ook een hotspot, en ondernemer 4 noemt het een belangrijke spil in het netwerk. Ondernemer 8 zegt over Rotterdam; ‘als ik ergens mijn bedrijf zou moeten starten, dan zou dit wel de regio zijn waar ik zou gaan zitten’. Ondernemer 2 is het hiermee eens en denkt dat het in andere regio’s, zoals Friesland, veel moeilijker zal zijn om een bedrijf op te zetten. Ook ondernemer 4 sluit zich hierbij aan en zegt het volgende over de regio Rotterdam: ‘ik denk inderdaad dat andere plekken minder goed zouden zijn voor cleantech ontwikkelingen’. Dit toont dus duidelijk aan dat de regio Rotterdam door een aantal ondernemers als zeer belangrijk wordt ervaren. 
Ondernemer 6 denkt ook dat de regio helpt bij hun succes, voornamelijk omdat hier een sterk netwerk aanwezig is. Ondernemer 10 vindt de regio eveneens van groot belang, zij is vanuit een andere regio naar Rotterdam verhuisd, omdat de regio Rotterdam veel centraler in Nederland ligt en het vanuit hier makkelijk is om klanten te bereiken. De regio is voor haar zeker van waarde, hier zitten namelijk meer klanten. Volgens de beleidsmedewerker van de gemeente Rotterdam kiezen veel bedrijven dan ook specifiek voor de regio Rotterdam, vanwege de haven, het aanwezige netwerk en de beschikbaarheid van kapitaal.

Drie ondernemers denken dat het niet zozeer uitmaakt in welke regio zij zitten, maar zien wel voordelen in de regio Rotterdam, en denken dat de regio wellicht voor andere bedrijven wel van waarde zou kunnen zijn. De regio maakt bijvoorbeeld voor ondernemer 3 niet zoveel uit, maar hij denkt wel dat deze regio ondernemerschap zou kunnen ondersteunen. Het product van deze ondernemer kent zijn toepassing in de IT, wat wellicht zou kunnen verklaren dat hijzelf minder gebonden is aan een regio. Ondernemer 9 denkt eveneens dat het voor zijn onderneming niet veel uitmaakt waar hij zit, maar vindt dat de regio Rotterdam wel een omgeving is waar je veel dingen kunt doen, het is een maakomgeving. Uiteindelijk is het volgens hem belangrijk dat je als bedrijf goed kijkt waar de juiste omgevingsfactoren (zoals klanten) zijn. 
Slechts één ondernemer, ondernemer 1, ziet de regio Rotterdam als niet belangrijk voor zijn onderneming. De enige reden dat zij in deze regio gevestigd zijn is omdat ze hier een pand hebben, wat financieel voordelig is. Wel voegt hij toe dat de regio Rotterdam niet ongunstig is voor zijn onderneming, het ligt wel centraal. 





6.10. [bookmark: _Toc458093907]Is er een entrepreneurial ecosysteem en wat is de waarde van dit systeem?

	
	Is er een entrepreneurial ecosysteem?

	Ondernemer 1
	Misschien

	Ondernemer 2
	Ja

	Ondernemer 3
	Nee, nog niet

	Ondernemer 4
	Nee, nog niet

	Ondernemer 5
	Nee

	Ondernemer 6
	Ja

	Ondernemer 7
	Ja

	Ondernemer 8
	Ja

	Ondernemer 9
	Ja

	Ondernemer 10
	Ja

	Clean Tech Delta
	Ja

	Valorisation Centre TU Delft
	Ja


Tot slot is er aan de respondenten gevraagd of zij vinden dat er een entrepreneurial ecosysteem voor de cleantech sector in de regio Rotterdam aanwezig is. Er is voorafgaand uitleg gegeven over wat het concept van het entrepreneurial ecosysteem inhoudt. Echter blijft het een lastig begrip die eveneens in de literatuur onduidelijkheid kent (Spigel, 2015; Stam et al., 2013). Hiermee moet rekening worden gehouden bij de interpretatie van de uitkomsten. In tabel 7 zijn de percepties van de respondenten betreffende het entrepreneurial ecosysteem weergegeven. De voordelen van entrepreneurial ecosystemen voor ondernemers zijn onduidelijk (Acs et al., 2014), de respondenten is hierom tevens gevraagd of zij een entrepreneurial ecosysteem als waardevol ervaren. 
Tabel 7: Is er een entrepreneurial ecosysteem in de regio Rotterdam voor de cleantech sector?
Eén ondernemer, ondernemer 1, betwijfelt de aanwezigheid van een entrepreneurial ecosysteem. Hij denkt wel dat het misschien aanwezig is, alleen: ‘Misschien heb ik het nooit opgezocht of hebben we elkaar nooit gekruist.’ Hij is zelf niet actief in de regio, zij zitten als bedrijf alleen maar in Rotterdam. Volgens de ondernemer zullen andere bedrijven die actiever zijn in de regio en meer ondersteuning nodig hebben wellicht wel bevestigen dat er een entrepreneurial ecosysteem aanwezig is, en hij denkt dat het voor hen een goede ondersteuning kan zijn. Eén van Feld (2012) zijn voorwaarden voor een succesvol ecosysteem is dat iedereen die wil participeren dit moet kunnen. In deze regio lijkt dit te kloppen; de actoren die niet actief zijn in het ecosysteem of niet actief in een netwerk engageren houden zich hier gewoon niet mee bezig. Zij willen zelf dus niet participeren, maar ze hebben de kans hier wel.
Volgens ondernemers 3 en 4 is er nog geen entrepreneurial ecosysteem voor de cleantech sector aanwezig. Zij denken dat dit zich nog verder moet ontwikkelen. Ondernemer 3 zegt hier dan ook het volgende over de aanwezigheid van een entrepreneurial ecosysteem: ‘Dat heb ik in ieder geval nog niet ervaren dat het al zo ver gaat, maar de basis is er wel’. Ondernemer 4 sluit zich hier bij aan door op te merken dat het gehele systeem zich nog heel erg in een ontwikkelende fase bevindt. 
Het ecosysteem zal zich dus nog verder moeten ontwikkelen volgens deze ondernemers. Ondernemer 7 merkt ook op dat de cleantech sector nog wel in ontwikkeling is, maar dat de cleantech markt wel volwassen aan het worden is. Ondernemer 3 vindt dat alle elementen uit het ecosysteem nu nog te los van elkaar staan en dat er nog niet echt een structureel systeem te herkennen is. Hij benadrukt tevens dat wanneer het economisch gezien iets slechter gaat, dat dit soort systemen dan als eerste verwaarloosd worden en het ieder voor zich is. Slechts één ondernemer, ondernemer 5, zegt heel duidelijk dat er geen entrepeneurial ecosysteem aanwezig is, dit is volgens hem niet ingebed in de structuur van de regio.

Uit de interviews kwam sterk naar voren dat het schaalniveau waarop naar een ecosysteem gekeken wordt ook bij de respondenten niet duidelijk is. In de literatuur is het schaalniveau waarop een entrepreneurial ecosysteem opereert eveneens onduidelijk; dit kan een cluster, stad of land zijn (Mason & Brown, 2014). De ondernemers zagen dit eveneens op meerdere schaalniveaus opereren. Ondernemer 4, die van mening is dat er geen entrepreneurial ecosysteem op regionaal schaalniveau is, vindt namelijk wel dat dit systeem waarschijnlijk aanwezig is in de incubators YesDelft! en GreenVillage. Ondernemers 2, 5 en 6 lijken ook een entrepeneurial ecosysteem te herkennen in YesDelft! Ondernemer 6 zegt dan ook het volgende over het entrepreneurial ecosysteem in de regio Rotterdam: ‘Want hier hebben we echt wel zo’n ecosysteem, en dan al helemaal zeker in YesDelft’. Ondernemer 2 ziet dit het exact hetzelfde; in de regio Rotterdam is een ecosysteem en in de incubator zeker. 

6 van de 10 ondernemers vindt dat er een entrepeneurial ecosysteem bestaat voor de cleantech sector in de regio Rotterdam. Dit zou wel eens kunnen samenhangen met dat menig ondernemers een sterk netwerk in de regio ervaren, en dus ook veel ondersteuning op het gebied van ondernemerschap hebben. Ondernemer 10 denkt dat een entrepreneurial ecosysteem in de regio Rotterdam aanwezig is, en dan ook zeker meer dan in andere regio’s. Ondernemer 6 vindt dat alle elementen in deze regio wel degelijk met elkaar verweven zijn en zegt hier het volgende over: ‘het zal niet in elke regio op hetzelfde niveau zijn, maar ik denk dat het hier allemaal wel met elkaar verweven is’. Ondernemer 7 vindt dit ook, hij zegt het volgende: ‘Er zijn allemaal lijntjes te trekken tussen al deze verschillende aspecten, dat weet ik wel zeker, en dat hangt allemaal met elkaar samen.’ Hij denkt ook dat een entrepeneurial ecosysteem zeker een grote rol speelt voor de cleantech sector, omdat het een kennisintensieve sector is. Hij vindt dit systeem dan ook van grote waarde voor de regio.

Het entrepreneurial ecosysteem wordt over het algemeen door de ondernemers als een waardevol systeem gezien. Ondernemer 8 zegt hierover dat een entrepreneurial ecosysteem zeker van waarde is, omdat je al haar elementen nodig hebt om ondernemerschap te ondersteunen. Ondernemer 10 sluit zich hier bij aan, en voegt toe dat wanneer je alle domeinen van het entrepeneurial ecosysteem goed op een rijtje hebt dat je dan als regio sterk staat. Ook denkt zij dat deze benadering erbij helpt om de zwakke schakels in een dergelijk systeem te herkennen, en hier dan op kunt inspelen. Zelfs ondernemer 3, die niet denkt dat dit systeem in de regio aanwezig is, is wel van mening dat een entrepreneurial ecosysteem van grote waarde kan zijn. De domeinen van het ecosysteem zijn immers allen wel nodig in een regio, en die zijn ook zeker van waarde voor ondernemers. Alle domeinen moeten ondernemers ondersteunen in een regio, dit zorgt ervoor dat er daadwerkelijk dingen gebeuren volgens ondernemer 3. Hij vindt dat dit dan moet worden vastgelegd in de wetgeving, en zo moet worden benoemd, zodat het vanzelfsprekend wordt dat er op deze manier naar de regio gekeken wordt. Ondernemer 5 sluit zich hier bij aan, er moet echt iets structureel vastgelegd worden om een zo optimaal mogelijk resultaat in de regio te bewerkstelligen. 

Overige actoren
De beleidsmedewerker van de gemeente Rotterdam vindt eveneens dat er een entrepreneurial ecosysteem aanwezig is, en vindt dat allerlei netwerken elkaar overlappen. ‘Het zijn allemaal systemen en ook allemaal wisselende systemen, het is één grote polygamie die je hebt tussen die systemen.’ Hier is weer de geografische afbakening van entrepreneurial ecosystemen een problematisch punt. Volgens de geïnterviewde zijn er meerdere systemen: ‘je kan niet zeggen dat Rotterdam heeft één ecosysteem, het gaat bijna per definitie door alle geografische grenzen heen.’ Daarom wordt gezien dat de entrepreneurial ecosysteembenadering lastig toe te passen is bij beleidsvorming, het overschrijdt immers de bestuurlijke grenzen van de gemeente Rotterdam. De grenzen van de verschillende domeinen bevinden zich zelden binnen de grenzen van Rotterdam.
Vanuit het perspectief van Clean Tech Delta is er zeker een entrepeneurial ecosysteem aanwezig voor de cleantech sector in de regio Rotterdam. Het entrepeneurial ecosysteem wordt als waardevol ervaren, omdat alle domeinen zeker van belang zijn. De factoren staan allemaal met elkaar in verhouding, en er is veel dynamiek op het gebied van de domeinen in dit systeem; ‘het ene is relevanter op dit moment en het andere weer relevant op dat moment.’ Er werd wel benadrukt dat de processen en onderlinge verbanden achter de verschillende domeinen van groot belang zijn, dit is dan ook waar hoofdzakelijk naar gekeken moet worden. Binnen een entrepreneurial ecosysteem zorgen onderling afhankelijke actoren en factoren voor de ondersteuning van ondernemerschap (Stam, 2015), de processen hierachter zijn voor deze benadering dan ook van belang. 

De directeur van het Valorisation Centre van de TU Delft denkt dat er zonder meer een entrepeneurial ecosysteem opereert in deze regio, ‘Het bestaat hier gewoon’. Hij vindt ook dat deze benadering zeer zinvol is en dat er in de regio gewerkt moet worden aan een entrepeneurial ecosysteem. Al deze elementen van het ecosysteem zijn waardevol voor ondernemerschap, waarbij het van belang is om naar alle elementen te kijken. Er wordt wel erkend dat niet elk element even sterk is in deze regio. Maar wanneer je je, als overheid en eveneens in zekere mate als ondernemer, bewust bent dat niet alle elementen even sterk zijn, dan kun je daar aan werken. En door naar alle elementen te kijken blijf je alert op alle domeinen van het ecosysteem. Volgens de geïnterviewde moet er zeker aandacht gegeven worden in de regio aan entrepreneurial ecosystemen. 

Het entrepeneurial ecosysteem; waardevol voor ondernemerschap?
Er lijkt een entrepreneurial ecosysteem aanwezig te zijn voor de cleantech sector in de regio Rotterdam. Alle domeinen lijken namelijk in goede orde aanwezig te zijn, en de meerderheid van de respondenten geeft ook aan dat er een entrepeneurial ecosysteem aanwezig is. De omgeving Rotterdam stimuleert ondernemerschap in deze sector, dit is dan ook precies waar een entrepreneurial ecosysteem voor dient; een entrepreneurial ecosysteem is een omgeving die ondernemerschap genereert en onderhoudt (Isenberg, 2010). 
Wel moet opgemerkt worden dat de afzonderlijke domeinen van het entrepeneurial ecosysteem bijna altijd wel aanwezig zijn, dus dat er altijd wel een entrepreneurial ecosysteem in enige mate lijkt te opereren. Alleen wanneer er bijvoorbeeld totaal geen financiering aanwezig is, zou dit kunnen betekenen dat er geen entrepreneurial ecosysteem kan zijn, omdat het zich dan nooit heeft kunnen ontwikkelen. Het is moeilijk om vast te stellen wanneer er geen entrepreneurial ecosysteem opereert. Ieder systeem is immers uniek en kent hierdoor ook verschillende karakteristieken (Spigel, 2015). Zo kan een bepaald domein wellicht iets minder sterk vertegenwoordigd zijn in een ecosysteem, echter lijkt dit niet tot de conclusie te leiden dat er geen entrepeneurial ecosysteem is, maar dat er nog zwaktes te herkennen zijn. Isenberg (2010) zijn stappenplan voor de vorming van een entrepreneurial ecosysteem richt zich dan ook voornamelijk op het optimaliseren van het systeem, in plaats van het daadwerkelijke ontstaan. Ook Mason & Brown (2014) hebben het voornamelijk over het versterken van een entrepreneurial ecosysteem. Er zitten dus verschillen in de sterkte van entrepreneurial ecosystemen en de bijbehorende domeinen. Wanneer er bijvoorbeeld weinig financieringsmogelijkheden zijn, betekent dit ook een zwakker entrepreneurial ecosysteem. In de regio Rotterdam lijkt een sterk entrepreneurial ecosysteem te opereren; bijna alle elementen zijn goed vertegenwoordigd, op enkele minpunten na (bijvoorbeeld barrières op het gebied van beleid). 
Ondanks dat ondernemers in paragraaf 6.7 wel elementen konden onderscheiden die zij als meest belangrijk beschouwen en dus niet alle elementen als even belangrijk ervaren worden kan het wel van belang zijn om met een holistische aanpak, die bij het entrepreneurial ecosysteem hoort(Mason & Brown, 2014), naar een regio te kijken. Alle elementen zijn immers afhankelijk van elkaar (Motoyama & Watkins, 2014) en nodig voor een zo optimaal mogelijk entrepreneurial ecosysteem. Het kan wel zijn dat enkele elementen zichtbaarder zijn voor ondernemers, zo is financiering bijvoorbeeld een element wat zich meer aan het oppervlak afspeelt dan bijvoorbeeld de cultuur, waardoor ondernemers dit eerder als belangrijk ervaren. Als er namelijk geen financiering is, dan ontstaat er geen ondernemerschap, maar dit is niet perse het geval met de cultuur, echter hangen deze elementen wel sterk samen. Enkele respondenten in dit onderzoek geven ook aan dat het entrepreneurial ecosysteemconcept een waardevolle manier is om naar een regio te kijken. Alle elementen zijn immers met elkaar verweven en hangen sterk met elkaar samen. Ondersteunende factoren voor ondernemers, zoals organisaties en evenementen, kunnen bijvoorbeeld zorgen voor het versterken van de cultuur. En dit kan in zijn geheel weer ondernemerschap faciliteren en stimuleren. Op deze wijze zijn er veel interacties tussen de verschillende domeinen. 
Het is geen nieuw inzicht dat de verschillende domeinen van het entrepreneurial ecosysteem ondernemerschap ondersteunen, in het theoretisch kader van deze scriptie is genoeg literatuur voorbijgekomen die het belang van de afzonderlijke domeinen bevestigd. Er zijn menig positieve verbanden tussen de omgeving en ondernemerschap gevonden (Bahrami & Evans, 1995; Malecki, 1997; Ritsilä 1999). De waarde van het entrepeneurial ecosysteem zit echter in de holistische aanpak, waarbij de focus niet slechts op enkele (meer zichtbare) elementen ligt, maar waar alle elementen worden beschouwd (Mason & Brown, 2014). Op deze wijze wordt er geen element verwaarloosd, en kan er ingezet worden op alle onderling afhankelijke elementen om zo het entrepreneurial ecosysteem te versterken. Het is echter wel een uitdaging voor beleidsvorming om op het juiste niveau naar het entrepreneurial ecosysteem te kijken, aangezien de verschillende interacties niet binnen duidelijke grenzen plaatsvinden. Er zal dus niet te strak vanuit bestuurlijke grenzen naar het entrepreneurial ecosysteem gekeken moeten worden, maar zal dit als een breed raamwerk ingezet moeten worden. 














7. [bookmark: _Toc458093908]Conclusie en discussie

De verschillende elementen van een entrepreneurial ecosysteem zijn in dit onderzoek in de praktijk geïdentificeerd voor de cleantech sector in de regio Rotterdam. Allereerst kon worden gesteld dat dit een geografisch cluster is van bedrijvigheid, wat een unieke geschiedenis heeft. Dit is een karakteristiek van een entrepreneurial ecosysteem waar deze regio aan voldoet. Het entrepreneurial ecosysteem bestaat uit een aantal domeinen; cultuur, beleid en leiderschap, financiering, markt, ondersteuning en human capital en onderwijs. In dit onderzoek zijn de percepties van ondernemers en enkele overige actoren betreffende deze domeinen verkregen. In de regio Rotterdam lijken deze domeinen allen in goede orde aanwezig te zijn voor de cleantech sector om zodanig ondernemerschap te ondersteunen. Er is een cultuur die ondernemerschap accepteert, er zijn beleidsmaatregelen die ondernemers ondersteunen, er is financiering beschikbaar, er is vraag naar cleantech producten, er zijn genoeg faciliteiten die ondernemerschap ondersteunen en er is veel samenwerking tussen kennisinstellingen. Er lijkt dus een sterk entrepreneurial ecosysteem te opereren in deze regio. Hierbij gaf de meerderheid van de ondernemers ook aan dat de regio Rotterdam voor ondernemerschap in de cleantech sector van waarde is. Wel zijn er enkele zwaktes te herkennen, bijvoorbeeld dat er beperkende regelgeving wordt ervaren en dat grote bedrijven niet zozeer overige ondernemers steunen. Sterke punten zijn hier het sterke netwerk, de samenwerking met kennisinstellingen en de aanwezigheid van vele organisaties en evenementen.
Ondernemers ervaren voornamelijk een sterk netwerk en bereikbaarheid van klanten als zeer belangrijke punten voor ondernemerschap. Andere elementen die ook als belangrijk werden ervaren zijn onder andere de financiering en ondersteuning vanuit de overheid. Zij kunnen dus duidelijk elementen aanwijzen die als meest belangrijk worden ervaren. Cultuur werd bijvoorbeeld door geen enkele ondernemer als belangrijkste element benoemd. Echter, is dit wellicht een element wat als vanzelfsprekend wordt ervaren of minder zichtbaar naar voren komt voor ondernemers. Maar binnen een entrepreneurial ecosysteem hangen alle elementen wel met elkaar samen en zijn alle elementen van belang voor het succes van ondernemerschap in de regio. 
De aanwezigheid van een entrepreneurial ecosysteem werd door de meerderheid ondernemers en alle overige actoren bevestigd, ook al moet het wel worden opgemerkt dat dit een lastig te bevatten concept kan zijn. Bij de ondernemers is de onduidelijkheid over het schaalniveau van een entrepreneurial ecosysteem zichtbaar. Sommige ondernemers kijken naar de regio, waar anderen ook naar een kleiner schaalniveau kijken, zoals een incubator. Ook vanuit de gemeente wordt dit als problematisch ervaren, een entrepreneurial ecosysteem is immers niet strikt geografisch afgebakend en overschrijdt bestuurlijke grenzen, wat beleidsvorming lastig maakt. Entrepreneurial ecosystemen worden over het algemeen wel als waardevol beschouwd, aangezien alle afzonderlijke elementen zeker van belang zijn voor ondernemerschap en deze ook met elkaar verweven zijn. Het concept kan van waarde zijn voor ondernemerschap in de regio; het helpt om op een holistische wijze naar een regio te kijken. Alle punten worden binnen een ecosysteem beschouwd, waardoor niet slechts de focus op enkele elementen ligt en niets wordt verwaarloosd. Dit zorgt ervoor dat een zo optimaal mogelijk entrepreneurial ecosysteem kan worden gecreëerd. Deze benadering is van waarde doordat het alle elementen, die onderling afhankelijk zijn, samen benaderd. Een entrepreneurial ecosysteem helpt dus om met een bredere blik naar alle elementen in een regio te kijken en kan functioneren als raamwerk, echter blijft de geografische afbakening een problematisch punt voor beleid. 
Het gehele concept van het entrepreneurial ecosysteem lijkt van waarde te zijn doordat het meerdere theorieën samenbrengt en er op een holistische wijze naar een regio wordt gekeken. Alle afzonderlijke elementen ondersteunen ondernemerschap en zijn van elkaar afhankelijk. Geen van deze afzonderlijke elementen is echter nieuw in de wetenschappelijke literatuur, het gehele concept van entrepreneurial ecosystemen is een bundeling van bestaande theorieën. Bestaande literatuur wordt dus onder de noemer van ‘entrepreneurial ecosystemen’ nieuw leven in geblazen. Hierdoor lijkt het een flitsend nieuw idee te zijn en heeft het op deze wijze ook populariteit verkregen. Desondanks lijkt het wel een waardevolle wijze te zijn om naar een regio te kijken. Beleidsvorming die zich niet alleen focust op enkele elementen, maar alle belangrijke elementen beschouwt, kan zorgen voor de vorming van een sterk ondernemerschapsklimaat. Hier kan echter wel afgevraagd worden of het haalbaar is om bij iedere beleidsinterventie alle elementen van het entrepreneurial ecosysteem opnieuw te beschouwen, aangezien dit wellicht de efficiëntie van beleidsacties doet afnemen. Een entrepreneurial ecosysteem kan functioneren als raamwerk, waarbij er met een bredere blik naar de regio wordt gekeken. Of het hierbij daadwerkelijk nodig is om een geografisch gebied ook als entrepreneurial ecosysteem te benoemen blijft onduidelijk. Aan de ene kant kan dit zorgen voor een overkoepelende strategie, waarbij iedereen hetzelfde doel nastreeft. Aan de andere kant zou dit juist kunnen zorgen voor een te strikte afbakening van het entrepreneurial ecosysteem, waardoor juist kansen worden gemist. Wanneer een entrepreneurial ecosysteem een geografische afbakening verkrijgt, dan zal er binnen deze kaders naar het systeem gekeken worden. Sommige factoren en actoren opereren echter wellicht op een grotere schaal, waardoor het entrepreneurial ecosysteem hierdoor bepaalde aspecten zal missen. 
Het is belangrijk om op te merken dat er moeilijkheden zijn bij het onderzoeken van het concept van het entrepreneurial ecosysteem. Met de subjectiviteit van de respondenten, en eveneens van de onderzoeker, moet rekening mee worden gehouden (Clifford et al., 2010). Zeker bij een lastig concept als een entrepreneurial ecosysteem is het raadzaam om hier bedacht op te zijn. De interpretatie van de respondent en onderzoeker beïnvloedt immers de resultaten van dit onderzoek. Op enkele uitzonderingen na, waren geen van de respondenten op de hoogte van wat een entrepreneurial ecosysteem inhoudt. Hen is een korte uitleg gegeven over wat dit inhoudt, echter is het hierbij de vraag in hoeverre dit concept op juiste wijze door de respondenten werd geïnterpreteerd. In de literatuur is al geen eenduidige definitie te vinden, wat de uitleg van het concept uitermate lastig maakt. Er is eveneens onduidelijkheid in de literatuur betreffende het schaalniveau waarop een entrepreneurial ecosysteem opereert (Mason & Brown, 2014), dit bleek eveneens onduidelijk te zijn voor de respondenten en zij herkenden het entrepreneurial ecosysteem ook op meerdere niveau’s. Het verstrekken van een schematische weergave was een goede ondersteuning voor de uitleg van het entrepreneurial ecosysteem concept. Echter kan deze weergave er ook aan meewerken dat zij dit systeem als een meer simplistisch systeem opvatten dan het daadwerkelijk is; alle onderlinge afhankelijke connecties tussen de elementen zijn in de (versimpelde) schematische weergave immers niet naar voren gekomen. Dit is in de uitleg over het entrepreneurial ecosysteem wel duidelijk benadrukt. Over het algemeen leken de respondenten het concept goed te begrijpen, echter was het wellicht ook van waarde om hen om hen voorafgaand aan het interview een betere uitleg van het entrepreneurial ecosysteem te verstrekken, zodat het met zekerheid goed begrepen wordt. Maar hierdoor kan de respondent juist zo gestuurd worden dat hij/zij wellicht eerder zo’n systeem herkent, respondenten kunnen hierbij ook geneigd zijn om sociaalwenselijke antwoorden te geven (Ritchie et al., 2013). De respondenten leken het concept uiteindelijk goed te begrijpen, waardoor het onderzoek binnen de aanwezige mogelijkheden goed uitgevoerd lijkt te zijn. Het concept van het entrepreneurial ecosysteem is zo duidelijk mogelijk uitgelegd, waarbij het twijfelachtig is of het waarde zal toevoegen om de respondent al eerder in te lichten over de inhoud van dit concept. In hoeverre de respondent het concept volledig begrijpt kan worden verholpen door dit bij de respondent te verifiëren. Dit is tijdens de interviews niet nadrukkelijk gedaan, echter werd er bij onduidelijkheden door de respondenten zelf om verdere uitleg gevraagd. Een mogelijk verbeterpunt is wellicht het aanpassen van de volgorde van de vragen tijdens het interview. De respondenten werden namelijk pas aan het eind van het interview gevraagd of zij een entrepreneurial ecosysteem herkennen. Doordat dit aan het eind van het interview plaatsvond, waarbij alvorens al alle elementen van het entrepreneurial ecosysteem behandeld werden, waren de respondenten misschien niet meer even alert als aan het begin van het interview. Hierdoor is wellicht hun aandacht enigszins afgenomen en is de introductie van een nieuw concept op dit moment minder geschikt. 
Bovendien zou kwantitatief onderzoek tot meer eenduidigheid betreffende de verschillende elementen van het entrepreneurial ecosysteem kunnen leiden. Dan kan er immers een grote groep bereikt worden en kunnen er meer generieke conclusies worden getrokken (Ritchie et al., 2013). Her en der waren er nog enige tegenstrijdigheden op bepaalde gebieden te vinden, zo ondervinden sommige ondernemers totaal geen beperkende regelgeving, en anderen dit juist wel. De respondent die geen beperkende regelgeving ondervindt kan wellicht net een uitzondering zijn, dit zou in een kwantitatief onderzoek dan wegvallen. Door deze kleine groep respondenten kunnen er bij kwalitatief onderzoek geen algemene conclusies worden getrokken. De enkele verschillen die ondernemers ervaren kan echter ook komen door de diverse aard van de cleantech sector zelf. Deze sector omvat namelijk alle technologieën die bijdragen aan een schoner milieu en/of energiebesparing (PBL, 2013). Deze technologieën kunnen allerlei verschillende toepassingen hebben en ook actief zijn in diverse markten. Hierdoor kunnen er dus eveneens verschillen in de percepties van de verscheidene elementen ervaren worden. Echter kan kwantitatief onderzoek wel een beter overzicht bieden van de gehele sector in deze regio. Mede doordat er tijdens dit onderzoek slechts een kleine groep respondenten is bereikt, is de diversiteit van de respondenten ook enigszins beperkt. Zo is er in dit onderzoek slechts één aanzienlijk groot bedrijf aan bod gekomen. Meer respondenten geeft een beter beeld van de gehele sector en biedt een betere vertegenwoordiging. Er zijn immers wel meerdere grote bedrijven actief in de cleantech sector, echter zijn dit juist de bedrijven die het lastigst zijn om overtuigen om mee te werken aan dit onderzoek. 
Verder lijkt een entrepreneurial ecosysteem bijna altijd aanwezig te zijn, zeker wanneer er een geografische concentratie aan economische activiteiten te herkennen is. Alle afzonderlijke elementen zijn meestal wel in enige mate te herkennen in een regio, waarbij ieder ecosysteem haar unieke karakteristieken en ontstaanswijze kent. Het lijkt meer van belang te zijn hoe sterk een entrepreneurial ecosysteem in een regio is, en in hoeverre dit systeem ondernemerschap ondersteunt. Een entrepreneurial ecosysteem kan wel sterktes en zwaktes bevatten, zo kan het bijvoorbeeld zo zijn dat niet ieder element ondernemerschap zo optimaal mogelijk ondersteunt. Deze elementen zijn echter wel onderling afhankelijk; organisaties en evenementen op het gebied van ondernemerschap kunnen bijvoorbeeld de ondernemerschapscultuur in een regio versterken, doordat ondernemerschap hierdoor meer wordt geaccepteerd. Wanneer dit meer wordt geaccepteerd zou dit weer uitwerkingen kunnen hebben op andere domeinen. Door meerdere gebieden als onderzoeksgebied te nemen zouden er wellicht duidelijker sterke en zwakke punten naar voren komen, aangezien je deze systemen dan kunt vergelijken. 
[bookmark: _Toc458093909][image: ]Het zou wenselijk zijn om de elementen van het entrepreneurial ecosystemen en hun impact te kunnen meten. Hierdoor kunnen sterktes en zwaktes worden herkend, en kunnen deze worden aangepakt. Volgens Vogel (2013) is het niet mogelijk om bestaande systemen te verbeteren wanneer het niet mogelijk is om de werking en effectiviteit van de verschillende elementen en het ecosysteem in het geheel te meten. Tevens kan de impact van overheidsingrijpen worden vastgesteld wanneer het functioneren van entrepreneurial ecosystemen kan worden getoetst (Mason & Brown, 2014). Meetinstrumenten voor entrepreneurial ecosystemen kunnen dus van waarde zijn voor het versterken van dit systeem. Ook kunnen ecosystemen met elkaar worden vergeleken wanneer er generieke meetinstrumenten zijn. Er zijn meerdere organisaties zoals het OECD (2008) en de Kaufmann Foundation (2015) die manieren hebben gecreëerd om een entrepreneurial ecosysteem proberen te meten. Een overkoepelende methode van het meten van entrepreneurial ecosystemen is echter nog niet aanwezig, hierdoor blijft het identificeren en vergelijken van ecosystemen een problematisch punt. Ook het vinden van adequate data om een entrepreneurial ecosysteem te meten vormt uitdagingen, vaak is er maar beperkte data beschikbaar en zijn er verschillende instanties die allen andere meetmethodes aannemen (Mason & Brown, 2014). Een samenhangende methode voor het meten van entrepreneurial ecosystemen is dus wenselijk, op die wijze kunnen sterktes en zwaktes herkend worden en kan een entrepreneurial ecosysteem versterkt worden. Onderzoek naar de meetinstrumenten en de daadwerkelijke impact van een entrepreneurial ecosysteem kunnen van grote waarde zijn voor het verkrijgen van verder inzicht in deze systemen. Deze meetinstrumenten vielen echter buiten de strekking van dit onderzoek doordat een overkoepelende methode van het meten van een entrepreneurial ecosysteem vooralsnog ontbreekt. Eveneens vormt het verkrijgen van adequate data een problematisch punt; de benodigde data betreffende de verschillende aspecten van het entrepreneurial ecosysteem voor de cleantech sector in de regio Rotterdam is lastig te verkrijgen. Wanneer geschikte data kan worden verkregen is het een mogelijke aanpak om naar de impact van een entrepreneurial ecosysteem te kijken. Stam (2015) en het OECD (2008) kijken beide naar het entrepreneurial ecosysteem en de uitwerkingen hiervan op een regio. Hierin wordt ondernemerschap gezien als een middel om economische ontwikkeling te creëren. Er wordt gekeken naar de factoren die ondernemerschap beïnvloeden, de daadwerkelijke prestaties en de uiteindelijke impact op de economie. Hierin kunnen de elementen van het entrepreneurial ecosysteem als basis functioneren. Figuur 4 geeft dit raamwerk weer; wanneer over ieder van deze factoren data beschikbaar is zal wellicht een entrepreneurial ecosysteem gekwantificeerd kunnen worden. De drie verschillende niveaus van analyse van het raamwerk kunnen elkaar onderling beïnvloeden, wanneer er bijvoorbeeld economische groei plaatsvindt, stijgt ook het beschikbare kapitaal, aldus de mogelijkheden voor financiering (OECD, 2008). De verdere uitwerking van dergelijke meetmethoden zal in de toekomst van grote waarde kunnen zijn voor het bepalen van de waarde, en het kwantificeren van de impact, van een entrepreneurial ecosysteem.Figuur 4: Raamwerk voor impact van entrepreneurial ecosysteem. Bron: gebaseerd op Stam, 2015 en OECD, 2008.


Bijlage 1: Interview guide
Het interview wordt gestart met een korte introductie over waar het interview over zal gaan en waar de resultaten voor zullen worden gebruikt. Tevens wordt toestemming gevraagd voor gebruik van de resultaten voor verder onderzoek en voor het opnemen (audio) van het interview. Hierbij zal eveneens de anonimiteit worden gegarandeerd. 
Vragen voor tijdens interview
De volgende elementen zullen behandeld worden:
· Cultuur
Hoe ervaart u de houding tegenover ondernemerschap? 
Kent u veel succesverhalen vanuit deze sector? 
En zijn er veel evenementen en organisaties aanwezig waar u uw netwerk kunt opbouwen? (En hoe maakt u hier gebruik van)
· Beleid en leiderschap
Ervaart u het beleid gunstig betreffende ondernemerschap? 
Zijn er mensen die initiatief nemen in de regio voor deze sector? (En wordt dit initiatief gevolgd?)
· Financiering
Was het eenvoudig om startkapitaal te verkrijgen?
· Markt
Hoe ervaart u de markt; is er genoeg vraag naar uw producten? 
En zijn er genoeg netwerken aanwezig om u uw product te distribueren?
· Ondersteunende diensten
Vindt u het een prettig woonklimaat binnen deze regio? 
Is alle benodigde infrastructuur aanwezig? 
Zijn alle benodigde ondersteunende diensten (juridisch, accounting e.d.) gemakkelijk te vinden en te gebruiken? 
Zijn er organisaties aanwezig specifiek gericht op ondernemerschap? (En maakt u hier gebruik van) 
Vindt u dat er een goed netwerk aanwezig is (met mentoren en adviseurs)? 
Zijn er grote cleantech ondernemingen aanwezig in de regio? En ondersteunen zij andere ondernemerschap (advies e.d.)?
· Human capital en onderwijs
Is het gemakkelijk om geschikte werknemers te vinden binnen deze regio? 
Zijn er veel ervaren ondernemers actief in deze sector?(En vormen zij een steun voor overige ondernemers)
Werkt u samen met universiteiten of andere kennisinstellingen? (En op welke wijze vindt dit plaats)
Worden er in uw omgeving trainingen gegeven op het gebied ondernemerschap? (En maakt u hier gebruik van)
Wat ervaart u als meest belangrijke elementen binnen de cleantech sector in de regio Rotterdam? Zijn deze elementen van belang geweest voor de keuze om te ondernemen in deze regio, of zijn er andere belangrijke redenen? Waar liggen naar uw mening de sterke en zwakke punten? 
Vervolgens wordt uitleg gegeven over het entrepreneurial ecosysteem. Een afbeelding die overzicht geeft van het ecosysteem en enkele hoofddomeinen wordt ter verduidelijking verstrekt. Heeft u het idee dat er een entrepreneurial ecosysteem aanwezig is voor de cleantech sector in de regio Rotterdam? En is dit belangrijk voor ondernemerschap (en vestiging) in deze regio?
Afsluiting en nog enkele algemene vragen over onderneming; leeftijd, aantal werknemers e.d.
Entrepreneurial Ecosysteem









[bookmark: _Toc458093910]Bijlage 2: Codeerschema Interviews

Aan de hand van de verschillende domeinen en de interviews is het volgende codeerschema opgesteld. Ieder onderwerp heeft een verschillende kleur en zal zo in de getranscribeerde interviews worden gecodeerd. Wanneer er in negatieve zin over een punt gesproken wordt zal dit worden dikgedrukt en onderstreept. Sommige tekstgedeeltes kunnen meerdere kleuren hebben, wanneer er meerdere thema’s overlappen. 

Beleid
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	Leiderschap



Cultuur
	
	Houding ondernemerschap

	
	Succesverhalen



Ondersteuning
	
	Woonklimaat

	
	Infrastructuur

	
	Ondersteunende diensten

	
	Ondernemerschapsorganisaties
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Human capital en onderwijs
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	Zwak punt
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