Verbondenheid met plaatsen op een sportcomplex
Hoe personen gebonden kunnen raken aan plaatsen op een sportcomplex
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Voorwoord
Voor u ligt mijn bachelorscriptie, welke een eindproduct is van mijn kennis en ervaring opgedaan tijdens mijn bachelorstudie Sociale Geografie & Planologie te Groningen.
Ik ben zelf al jarenlang speler van sc Franeker. Heb in die jaren zowel in hoge als in lage elftallen gespeeld en hierdoor al veel ervaringen opgedaan als individu op het complex. Zelf heb je hierdoor natuurlijk meningen gevormd over bepaalde plaatsen op het sportcomplex. Nu bood zich de mogelijkheid aan om mijn bachelor scriptie binnen het thema sportgeografie te doen. Hierdoor had ik de uitgelezen kans om nader te gaan onderzoeken, wat de andere betrokkenen van sc Franeker nou vinden van het complex. Waarom voelen ze zich verbonden met bepaalde plaatsen? En waarom soms juist niet?
Het onderzoek  heb ik niet alleen afgekund. Ten eerste gaat mijn dank daarom ook uit naar alle respondenten die de hebben geparticipeerd in mijn. Met in het bijzonder Kaper Hoek die mij heeft geholpen de enquête zo goed mogelijk te verspreiden onder de betrokkenen van sc Franeker. Ten tweede wil ik mijn begeleider Gijs van Campenhout bedanken voor zijn begeleiding tijdens het opzetten en schrijven van mijn onderzoek. Zijn commentaar hielp me gefocust te blijven en me steeds weer af te vragen hoe het resultaat het beste over zou komen. 
Ik wens u veel leesplezier.
Jort Hogendorp












Samenvatting
Naar ‘place attachment’ is al veel onderzoek gedaan. De relaties van mensen met plaatsen wordt steeds beter begrepen. Deze relatie is tot dusver vooral in woongebieden onderzocht. De verbondenheid met plaatsen waar men sport of sport beleefd/kijkt is echter nog niet veel onderzocht. Daarom is dit onderzoek gefocust op de plaatsen op een sportcomplex.
Sport is niet meer alleen een bij-activiteit of een leuke afleiding naast het ‘normale’ leven. Voor veel mensen is sport tegenwoordig een manier van leven. Niet alleen het sporten zelf maar ook het bezoeken van sport hoort hierbij. Plaatsen waar men sport of sport bezoekt zijn dus ook belangrijker geworden.. Vandaar dat het interessant is om te gaan onderzoeken of mensen ook verbonden kunnen raken aan plaatsen op een sportcomplex.
Het onderzoek heeft plaatsgevonden op het sportcomplex van de voetbalclub sc Franeker. Bij de club loopt al een tijdje de discussie dat de binding met de nieuwe kantine er niet zou zijn, waar er vroeger wel binding was met de oude kantine. Er is dus onderzocht of hier sprake van is. Tegelijkertijd zij ook andere plaatsen op de club zijn onderzocht, er is gekeken waarom betrokkenen bij de club wel of geen binding voelen met deze plaatsen. Dit is gedaan aan de hand van enquêtes met open vragen en mental mapping.
Er kan geconcludeerd worden dat  de hoofdzaak voor de binding met plaatsen op het sportcomplex de experience in place is. Als iemand veel mooie herinneringen en ervaringen op een plek heeft voelt deze persoon zich ook meer verbonden met de plek. Mensen die langer betrokken waren op de club voelden zich daarom meer verbonden met het ‘oude’ hoofdveld de oude kantine. Terwijl degenen die minder lang betrokken zijn op de club op deze plaatsen  juist weinig ‘experience in place’ en meer op het ‘nieuwe’ D-veld en de nieuwe kantine. Deze binding kan beïnvloed worden door andere aspecten van de plaats. Zo maken de fysieke omstandigheden (nieuw kunstgras) van het D-veld het een prettige plaats om te voetballen en is (met name) de oude kantine een social arena waarin mensen bij elkaar komen en zo een leuke tijd hebben. Ook zorgen de nostalgie en verhalen van het hoofdveld voor trots en positieve emoties die de binding met de plaats kunnen versterken naast de eigen experience in place.
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1.Inleiding
1.1 Aanleiding
Sport was altijd een bij-activiteit en niet hoofdzaak in het leven. Het was een  vorm van vermaak die fungeerde als een afleiding van de belangrijkste dingen in het leven als werk en familie en school (Seward, 1998, Collins 2007 in van Campenhout en van Hoven, 2013). Tegenwoordig is sport echter een stuk belangrijker dan alleen maar een afleiding of vermaak. Voor sommige mensen is sport een manier van leven. Niet alleen het sporten zelf maar ook het bezoeken van sport hoort hierbij. Zo belangrijk dat ze zich verbonden kunnen voelen aan plaatsen waar ze zelf sporten en waar ze als toeschouwer kunnen zitten (Bale, 2003).  Er zijn voetbalsupporters die het stadion van hun club zelfs als thuis beschouwen en er dus een erg sterke binding mee hebben (Charleston, 2009)
In verleden is er al veel onderzoek gedaan naar de verbondenheid met plaatsen als “thuis” door onder andere (Tuan, 1975) en de verbondenheid naar lengte van het wonen in de wijk door Taylor (1996). Naar verbondenheid met plaatsen waar men sport of als toeschouwer sport bekijkt is echter nog weinig onderzoek gedaan. Van Campenhout en van Hoven(2013) hebben onderzocht aan welke plekken de rugbyers van de club AURFC zich verbonden voelen. Dit onderzoek zal op het onderzoek van van Campenhout en van Hoven (2013) voorborduren. En proberen te verklaren waarom mensen bepaalde binding voelen met plaatsen op het sportcomplex. Dit onderzoek probeert het breder aan te pakken, door een doorsnede van alle betrokkenen van een club te onderzoeken. In dit geval in de case sc Franeker. 
Van Campenhout en van Hoven (2013) zich op 5 verschillende spelers van de rugbyclub waarmee een doorsnede van de club is proberen te maken. Ze bekeken welke plekken belangrijk waren voor deze spelers en waarom ze zich er mee verbonden voelen. De ‘experience in place’ bleek hierin een grote factor. De personen voelden zich verbonden omdat ze bepaalde ervaringen hadden opgedaan op deze plakken, zoals emoties als trots en vreugde en opluchting in de kleedkamer na een wedstrijd (van Campenhout en van Hoven, 2013). Vooral de hoofdkleedkamer het hoofdveld en het clubhuis bleken plaatsen waar deze spelers binding mee hadden in het onderzoek van van Campenhout en van Hoen (2013). Er is niet gekeken naar de verschil in binding naar aantal jaren betrokkenheid supporters die misschien hele andere plaatsen op het complex belangrijk vinden, Dit onderzoek wil zich breder richten en zal alle betrokken van de sportclub sc Franeker betrekken in het onderzoek. Hieruit zal blijken met welke plaatsen op het sportcomplex de betrokkenen binding voelen en waarom.  







1.2 Probleemstelling
Het doel van het onderzoek is om erachter of mensen verbonden zijn met plaatsen op een sportcomplex en waarom. Omdat sport tegenwoordig voor veel mensen een belangrijk deel is van hun leven, zou het waarschijnlijk zijn dat mensen aan de plek waar ze sporten of sport kijken verbonden kunnen raken. Het is namelijk een belangrijk deel van hun leven. 
Vandaar dat ik ga onderzoeken hoe de mensen zich verbonden voelen met plaatsen op het sportcomplex van sc Franeker en waarom. Dit zal gebeuren doormiddel van de volgende vragen.
Hoofdvraag: In hoeverre voelen verschillende betrokken van sc Franeker zich verbonden met plaatsen op het sportcomplex?
· Met welke plaatsen voelen mensen binding op het sportcomplex?
· Hoe komt het dat de betrokkenen zich verbonden voelen met deze plaatsen?
· Zijn er verschillen in binding tussen de verschillende groepen betrokkenen (geselecteerd op jaren betrokkenheid of manier van betrokkenheid) en waarom? 
1.3 LEESWIJZER 
De onderzoeksopzet, de probleemstelling en de hoofd- en deelvragen worden behandeld in hoofdstuk 1. In hoofdstuk 2 volgt het theoretisch kader Waarin het concept place attachment wordt uitgelegd aan de hand van het PPP-model van Scannell & Gifford (2010). Hoofdstuk 3 schetst een beeld van de gebruikte methodologie om de gegevens te verzamelen Dit is gedaan aan de hand van mental maps observaties en als belangrijkste middel enquêtes. Ten slotte worden in hoofdstuk 4 de belangrijkste resultaten besproken van het onderzoek. In hoofdstuk 5 wordt er een conclusie gegeven op de hoofdvraag. En vindt er in hoofdstuk 6 nog een discussie plaats over eventuele verbeteringen.












2 Theoretisch kader
2.1 Place attachment
De basis van dit onderzoek is place attachment. Place attachment is de binding van een bepaald individu of groep met een plaats (Altman & Low, 1992). Er zijn verschillende ideeën over place attachment en hoe er binding kan plaatsvinden tussen een persoon en een plek. Van Campenhout 
en Van Hoven (2013) leggen uit dat de binding die een persoon met een plek heeft bestaat uit 
[bookmark: _GoBack]de persoonlijke gevoelens die iemand emotioneel bindt aan een plek. Jorgensen en Stedman (2001) voegen hieraan toe dat deze binding over het algemeen positief is, maar niet uitsluitend. Daarnaast stellen zij dat place attachment per definitie verbonden is met emoties en persoonlijke gevoelens (Jorgensen en Stedman, 2001). Hen-Jen Su et al. (2011) deelt het onder in twee onderdelen. Waarin verbondeheid aan een plek niet uitsluitend met emoties te maken heeft. Hij noemt place dependence, dit geeft de functionaliteit van de plek weer, hier zijn bijvoorbeeld elementen aanwezig die een persoon nodig denkt te hebben. Denk daarbij aan mensen die bijvoorbeeld in een bepaald  vorm van landschap wil wonen die niet overal beschikbaar is. Zo blijven veel ouderen op het platteland wonen omdat het daar rustiger is, ze zoeken hier het groen op bijvoorbeeld de weilanden en/of bossen. En zo trekken veel jongeren juist naar de steden toe vanwege werk of studie wat hier veel meer beschikbaar is (Steenbekkers et al., 2008) Daarnaast noemt hij ook place identity dit geeft het emotionele binding weer die een persoon met een plek heeft. Het is de symbolische waarde die een individu aan een plek geeft, die door de relaties en herinneringen op die plek ook vorm geven aan het individu zijn leven en daardoor zorgt dat een individu verbonden raakt aan de plaats. Proshasky (1978) noemt place identity ook wel de eigen identitieit dat in een fysieke omgeving zich ontwikkeld. Place attachment blijkt een moeilijk te meten fenomeen te zijn . De emotionele component wordt Vaak als leidraad gezien maar ook andere facetten zoals affectie, cognitie en gedrag worden gebruikt om place attachment te definiëren (Lewicka, 2008).

2.2 Place attachement & sport


De factoren die voor plaats binding kunnen zorgen, waar de vorige paragraaf mee eindigde, kunnen ook gerelateerd worden aan sport. Sport was altijd een bij-activiteit en niet hoofdzaak in het leven. Het was een  vorm van vermaak die fungeerde als een afleiding van de belangrijkste dingen in het leven als werk en familie en school (Seward, 1998, Collins 2007 in van Campenhout en van Hoven, 2013). Voor sommige mensen is sport tegenwoordig veel belangrijker het is een manier van leven. Niet alleen het sporten zelf maar ook het bezoeken van sport hoort hierbij. Zo belangrijk dat personen  zich verbonden kunnen voelen aan plaatsen waar ze zelf sporten en waar ze als toeschouwer kunnen zitten (Bale, 2003).  Er zijn voetbalsupporters die het stadion van hun club zelfs als thuis beschouwen en er dus een erg sterke binding mee hebben. Ze komen er zo vaak leggen er sociale contacten waardoor er binding ontstaat. (Charleston, 2009) De gevoelens en emoties, die op een sportveld duidelijk zichtbaar zijn, kunnen een belangrijke rol spelen in de emotionele binding van personen met een plaats (van Campenhout & van Hoven, 2013). Mensen kunnen daarom ook verbonden raken aan plaatsen die gerelateerd zijn aan sport. In dit onderzoek zal er aan de hand van het PPP-model van Scannell en Gifford (2010) worden gekeken naar hoe de place attachment is met de plaatsen op een sportcomplex van een amateurvoetbalclub. 

Scannell & Gifford proberen de verschillende facetten van place attachment onder te brengen in één overzichtelijk model (zie afbeelding 1). Omdat er veel theorieën over place attachment bestaan die allen op elkaar lijken maar ze nooit goed zijn gecategoriseerd.  Dit hebben ze gedaan door verschillende theorieën over place attachment samen te brengen in één model. In het PPP-model wordt place attachment onderverdeeld in drie elementen: person, process en place. Welke vervolgens nog weer verder worden opgedeeld in meerdere aspecten. Person staat voor de manier hoe een persoon aan een plek gebonden kan raken op zowel individueel niveau als op groepsniveau. Place gaat over de eigenschappen op de plek waardoor mensen gebonden raken. Dit kan gaan om fysieke elementen op de plaats, maar ook om de sociale functie de plaats inneemt. En als laatste is er process. Hier wordt het proces uitgelegd hoe een persoon aan een plek gebonden kan raken. Person, place en process zullen nu nader worden uitgelegd in relatie tot sportplaatsen. 
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Afbeelding 1: PPP-model  Scannell & Gifford (2010)

Person
Scannell en Gifford(2010) delen person op in twee delen, het individuele deel en de (culturele) groep. Het individu kan een bepaalde binding  hebben met een plek, bijvoorbeeld een voetbalstadion. Deze binding komt vooral door de ‘experience’ die het individu daar heeft gehad. Bijvoorbeeld een mooie ervaring na een gewonnen wedstrijd door de vreugde van de mensen in het stadion, de misschien unieke sfeer die er op dat moment heerst, een speciale  ontmoeting met mensen op deze plek. Deze ervaringen maken dat een individu een bepaalde persoonlijke binding met een plek heeft. Waardoor de plek betekenis voor hem/haar heeft gekregen. De plek zal hiermee worden herinnerd door dit individu, waar positieve gevoelens bij horen. Een voorbeeld van een dergelijke experience in een sportplaats is gegeven door van Campenhout en van Hoven (2013) die aantonen dat mensen gebonden kunnen raken aan een sportveld, clubhuis of kleedkamer bij een rugbyclub. Dit komt door “experience in place” een speler kan bijvoorbeeld gebonden raken aan het veld door bepaalde ervaringen zoals successen die hij/zij hier heeft gevierd. “Some rugby experiences can be so intense, or unique, that they are memorable for an individual. Therefore a rugby field can hold personal memories wich can be seen as an emotional bond between player and the place” (Campenhout & van Hoven, 2010, p.37) Dit citaat laat zien dat een individu emotioneel gebonden kan raken aan een plaats doormiddel van intense ervaringen, die uniek of memorabel zijn. Waardoor ze in dit geval een emotionele binding kunnen ontwikkelen met een rugbyveld. Een dusdanig unieke ervaring waardoor binding met de plek kan ontstaan, bijvoorbeeld ‘ het debuut in het eerste elftal’ wordt door Scannell & Gifford (2010) ook wel een milestone (mijlpaal) genoemd.
Voor een groep gelden meer de waarden die door een groep aan een plek worden gegeven. Symbolische waarden van een plaats die worden gedeeld binnen een groep (Low, 1992) Dit kan bijvoorbeeld gaan om een culturele groep zoals een groep gelovigen die naar een bedevaartsoord reizen, maar het kan ook gaan om  andere culturele groepen, zoals leden van een sportclub, of een groep fans van een voetbalteam (Scanell & Gifford, 2010). Place attachment kan religieus geaard zijn. Door religie krijgen sommige plaatsen de status “sacred”, doormiddel van gebeurtenissen en historie op die plek kan het dan ervaren worden als een speciale plek waardoor er binding mee ontstaat. Een persoon hoeft hiervoor niet eens op deze plek te zijn geweest  (Mazumdar & Mazumdar, 2004). In het onderzoek van van Campenhout en van Hoven (2010) wordt door één van de rugby spelers de hoofdkleedkamer ook als sacred plaats gezien voor het team. Het is een plaats voor alleen het team, waar ze zich voorbereiden voor de “battle” oftewel de wedstrijd, waardoor het als sacred wordt gezien. De intense ervaringen en herrinneringen op deze plek, maken het een sacred plaats voor het team. Het rugbyteam heeft een bepaalde waarde toegekend aan de hoofdkleedkamer, waardoor het belangrijk is voor de groep. Er is dus sprake van binding op groepsniveau. Het als groep delen van bepaalde waarde aan plekken  versterkt de binding in de groep. Voetbalsupporters die elke wedstrijd samenkomen in dezelfde kroeg voelen zich als groep dan vaak ook hechter. Doordat de binding in de groep hechter is door de plaats zal de binding met de plek ook sterker zijn (Weed, 2007). 
Process
De Process dimensie richt zich op de manier hoe individuen gebonden raken aan plaatsen. Dit gaat over de manieren waarop individuen en groepen zich binden aan een plek en de psychologische processen die zich daarbij afspelen. Process wordt hier opgedeeld net als door (Lewicka, 2008) in affectie, cognitie en gedrag (Scanell & Gifford, 2010). Omdat het proces van verbonden raken aan plaatsen vaak erg complex is, is de “process dimensie” moeilijk los te zien van de Person en Place dimensies, daarom overlappen  deze dimensies elkaar (Campenhout & van Hoven, 2013). 
Onder affectie wordt verstaan de emotionele band van een persoon met een plek. Dit kan zowel positief als negatief zijn. Een positieve band met een plek wordt ook wel topofilie genoemd wat kan worden uitgelegd als de liefde van een persoon voor een bepaalde plaats (van Dam en van Houten, 2002, Tuan, 1974). Echter hoeft de emotie niet altijd positief te zijn, zo kan een persoon door slechte ervaringen ook een hekel krijgen aan een plek. Iemand kan bijvoorbeeld het huis waar hij/zij is opgegroeid als een erg belangrijke plek zien, maar dat betekend niet dat het op positieve manier belangrijk is. Er zouden hier namelijk ook traumatische gebeurtenissen kunnen hebben plaatsgevonden. Toch is de persoon dan verbonden met deze plek, juist door deze slechte ervaringen. Of hij/zij dit wil of niet (Scannell en Gifford, 2010). 
Cognitie is de persoonlijke betekenis die aan een plek is gegeven. Via herinneringen aanwezige kennis en overtuigingen geeft een individu een bepaalde betekenis aan een plek. Dit hangt af van de herinneringen, kennis en ervaringen die een individu bij de plek heeft. Als een individu ervaringen heeft beleefd is de kans groot dat hij of zij persoonlijke betekenis aan deze plek geeft. Proshasky (1978) en Hen-Jen Su et al. (2011) noemen dit place identity, eigen identiteit dat in een fysieke omgeving zich ontwikkelt. Individuen krijgen binding met de plek vanwege herinneringen of ervaringen op de plek, die ze als deel van hun eigen identiteit zien (Manzo, 2003, Scannell & Gifford, 2010). Ook objecten kunnen  binding met een plaats verbeteren, objecten in bijvoorbeeld de sportkantine als teamfoto’s bekers en vlaggen in een ruimte kunnen een individu een gevoel van trots geven, en mooie memorabele momenten en herrinneringen doen ophalen wat de binding versterkt (Scannell & Gifford, 2010).  
Ten slotte is er nog gedrag. Een individu uit binding met een plaats door gedragingen. Door de positieve binding die mensen hebben met een plek zullen ze er waarschijnlijk vaker willen komen, het individu voelt zich waarschijnlijk prettig op deze plek, waardoor ze de plek waarschijnlijk in hun nabijheid willen hebben en er terug willen keren (Lewicka, 2008, Scannell & Gifford, 2010). Dit uit zich  bijvoorbeeld in gedragingen als ‘een supporter die wekelijks naar het stadion gaat bij wedstrijden’. Scannell en Gifford (2010) noemen als voorbeeld heimwee. Wanneer iemand lang weg van huis is kan de persoon een sterke drang voelen om weer terug te willen. Een individu voelt een dermate sterke binding met de plek, dat hij/zij als ze er een tijd niet geweest zijn ze heimwee krijgen. Wat betekend dat ze de plaats missen en er graag weer heen willen. De binding met een plek komt dus tot stand doormiddel van herinneringen en ervaringen van een persoon op deze plek. Hierdoor kan er liefde voor een plek ontstaan, waardoor de persoon terug zal willen keren. 
Place
Place gaat om de locatie zelf met zijn eigenschappen waar men binding mee heeft. Niet alle plekken zijn even belangrijk, zo is bijvoorbeeld bij een casestudy  in Nieuw Zeeland bij een rugbyclub, gevonden dat vooral het veld de kantine en de kleedkamer belangrijke ‘places’ voor de spelers van het team (van Campenhout & van Hoven, 2013). Scannell en Gifford (2010) delen place nog op in twee componenten, de physical place en de social space. 
Social place houd in dat een plek fungeert als social arena, de plek is belangrijk omdat mensen hier samen komen, waar ze sociale relaties hebben en kunnen leggen (Scannell & Gifford, 2010). Een individu hecht waarde aan deze plek omdat hij/zij hier kan samenkomen met vrienden etc. Voor supporters zou dit bijvoorbeeld het vak in het stadion of een ‘pub’ kunnen zijn waar ze zich verzamelen (Gulianotti & Armstrong, 2002). Van Campenhout en van Hoven (2013) constateerden dat het clubhuis is waar de leden van de rugbyclub samen komen, hier kunnen ze voor de wedstrijd verzamelen en na de wedstrijd gezellig met zijn allen een drankje doen, waardoor het fungeert als social arena . De gemeenschap in interesse is hierin belangrijk, de mensen zijn met deze plek verbonden omdat ze er gemeenschappelijke interesses delen.  Ze hebben daardoor een band, zowel met elkaar als met de plek waar ze de gemeenschappelijke interesse kunnen delen. De ‘experience in place’ is hier dus ook belangrijk wat ook bij ‘person’ naar voren kwam, men voelt zich verbonden tot de plek omdat men hier als groep samenkomt of als individu of groep herinneringen en ervaringen op deze plek heeft  (Scannel & Gifford, 2010).
De physical place ofwel de fysieke ruimte is binding aan een plaats juist vanwege de elementen en fysieke aspecten op deze plaats(Scannell & Gifford). Door Hen-Jen Su et al. (2011) wordt dit  Place dependence genoemd, dit geeft de functionaliteit van de plek weer, hier zijn bijvoorbeeld elementen op een plaats aanwezig die een persoon nodig heeft. Denk daarbij aan mensen die bijvoorbeeld in een bepaald  vorm van landschap wil wonen die niet overal beschikbaar is. Zo blijven veel ouderen op het platteland wonen omdat het daar rustiger is, ze zoeken hier het groen op bijvoorbeeld de weilanden en/of bossen. En zo trekken veel jongeren juist naar de steden toe vanwege werk of studie wat hier veel meer beschikbaar is (Steenbekkers et al., 2008). Het kan zijn dat individuen naar een plek komen vanwege de fysiek kenmerken van een plaats, bijvoorbeeld een veld met twee doelen waar ze kunnen voetballen. Ze zijn gebonden aan de plek omdat ze hier kunnen doen wat ze willen doen, in dit geval voetballen. Omdat meer individuen er zo over denken komen ze als voetballers ook allemaal in dezelfde ruimte bijeen waar ze sociale contacten kunnen leggen. Zo wordt het een ‘social place’ en krijgt de plek behalve betekenis door zijn fysiek karakter ook een betekenis voor mensen als social arena, ze zullen er vaker komen om met de mensen die ze op het voetbalveld hebben leren kennen vaker een balletje te trappen. 
2.3 Conceptueel model
Dit conceptueel model (afbeelding 2) geeft de relatie weer tussen de verschillende plaatsen op het sportcomplex van sc Franeker en de manier waarop mensen zich er mee verbonden voelen. De verschillende criteria zijn indicatoren of er verbondenheid is met een plaats of niet en op welke manier er verbinding is. Als een plaats aan deze criteria is getoetst wordt er duidelijk hoe een individu zich verbonden voelt met de plaats.
Plaatsen op het sportcomplex van sc Franeker














Verbondenheid met de plek



Afbeelding 2: Conceptueel model
3. Methodologie
3.1 Case 
De case study is gedaan bij Sc Franeker wat de enige voetbalclub in Franeker. De clubkleuren zijn geel en blauw. Het aantal leden bedraagt ongeveer 750, waarvan ongeveer 600 spelend lid zijn (sc Franeker, 2014).  
De club had in het verleden altijd een eigen kantine, maar sinds een aantal jaren is deze verdwenen en is deze vervangen door nieuwe kantine in de naastgelegen sporthal de Trije. Deze kantine is echter niet in eigendom van de voetbalclub. Ook leden van bijvoorbeeld de volleybalclub en handbalclub gebruiken deze kantine. Hierdoor is onder de leden een discussie ontstaan. Veel betrokkenen vinden dat er niet echt binding mee is, omdat de kantine wordt gedeeld met allerlei andere sporters van bijvoorbeeld de handbal en volleybalclub. De binding met deze kantine zou missen, en daarom wordt er onder de leden gesproken om weer een ‘eigen’ kantine te creëren. Zodat de betrokkenen van de club weer een eigen plekje hebben waar binding mee is. Echter lijkt een groot deel van de leden de huidige kantine ook prima te vinden. Dit heeft de aanleiding gegeven om te gaan onderzoeken waarom men zich wel of niet verbonden voelt met de oude/nieuwe kantine. Maar ook met welke andere plaatsen op het sportcomplex men binding voelt. En waarom deze binding bestaat. Het sportcomplex is als volgt opgebouwd (zie afbeelding 3).
[image: ]
Afbeelding 3: Het sportcomplex van sc Franeker
De nieuwe kantine is gelegen vlak naast het sportcomplex in  sporthal de Trije. Er is vanuit de kantine overzicht over het hoofdveld en vanaf het terras aan de achterkant is ook het nieuwe kunstgras veld (D-veld te zien). Wanneer je het sportcomplex betreedt kom je als eerst bij het hoofdveld waar je vervolgens tegen de verouderde tribune aan kijkt. Achter deze tribune bevindt zich in de luwte het B-veld. Het gebouw waar de oude kantine in zat en waar de kleedkamers nog steeds zitten is gelegen naast het hoofdveld. De meeste plaatsen zijn dus gecentreerd rondt het hoofdveld. Als je helemaal om het gebouw van de kleedkamers en vervolgens om de nieuw gebouwde sporthal loopt kom je bij de kunstgrasvelden. Als eerst het D-veld. Vanaf het D-veld is er ook nog een directe verbinding naar de nieuwe kantine. Nog verder gelegen bevindt zich ten slotte nog het E-veld.
3.2 methodes van dataverzameling
3.2.1 Observaties
Er is geobserveerd door een aantal zaterdagen en zondagen rond te lopen op het complex, hierbij is er op elke locatie op het complex gekeken (de velden, kantine en kleedkamers). Er is gelet op de drukte en op de samenstelling van het complex (denk hierbij aan afstanden tussen de verschillende locaties en uiterlijk van de locaties).  Ook is er met omstanders gepraat om een indruk te krijgen van wat ze vinden van het complex en hun relaties met de plekken beter te leren kennen. Tijdens de observatie was er nog ruimte om onverwachte gebeurtenissen of gebruiken waar te nemen en te noteren (O’Leary, 2012). Door de observaties kan er een betere voorstelling gemaakt worden bij de resultaten op de enquête. 
3.2.2 Mental map
Om erachter te komen welke plaatsen verder onderzocht zullen worden in de enquête is er eerst een mental map afgenomen onder een geselecteerd groepje mensen. Er zijn mensen geselecteerd omdat het voor dit onderzoek belangrijk is een doorsnede van de doelgroep te pakken. Anders zou je de mening over kantine en andere plekken maar vanuit één kant horen. Deze mensen zijn geselecteerd op leeftijd gender en hun relatie tot de club om zo een representatief beeld te kunnen krijgen van de gehele doelgroep.  De doelgroep bestaat uit spelende leden maar ook ouders/supporters en vrijwilligers en zowel lang als niet lang betrokkenen. De tekeningen zijn gemaakt op de club in het wedstrijdsecetariaat. Door op het complex zelf aanwezig te zijn is kan de respondent makkelijker herinneringen ophalen waardoor het simpeler is om de plaatsen voor ogen te zien er herinneringen van op te halen (Trell & van Hoven, 2010). Er diende door deze respondenten een tekening gemaakt te worden van het complex met daarop de plaatsen die voor hen persoonlijk van belang waren. Vervolgens moest er worden beargumenteerd waarom juist deze plaatsen werden genoemd. De respondenten zijn hierbij niet gestuurd en dus volledig vrij geweest om de plaatsen te teken die zei belangrijk vinden. Hierdoor wordt er duidelijk per individu met welke plekken zei de meeste binding hebben. Mental mapping is een goede manier om erachter te komen hoe een persoon naar de werkelijkheid kijkt (Trell & van Hoven 2010). Bij een mental map maakt de respondent een kaart van een bepaalde omgeving met zijn eigen werkelijkheid, dus op de manier hoe het individu er naar kijkt. Het is een erg persoonlijke manier om te kijken wat voor een bepaald individu de belangrijkste plekken in een omgeving zijn. Belangrijk dus om op te letten welke plaatsen centraal staan op de kaart wat wordt benoemd en wat niet. Op deze manier zie je welke plaatsen mensen belangrijk vinden. Belangrijkere plaatsen zullen centraal en groot worden afgebeeld. Minder belangrijke plaatsen zullen kleiner en aan de rand van de tekening komen (Trell & van Hoven 2010). Vervolgens konden de respondenten op de andere kant van het A4’tje nog tekstueel duidelijk maken waarom ze zich met deze plaatsen verbonden voelen. Een voorbeeld van de mental map opdracht is te vinden in de bijlage.
3.2.3 Enquête
Dit onderzoek heeft in tegenstelling tot het onderzoek van van Campenhout en van Hoven (2013) niet de binding aan plekken van een klein groepje sporters van een club onderzocht, maar juist de binding aan plekken van alle soorten betrokkenen van de sportclub. Dit houdt dus spelers van hoge en lage elftallen in maar ook jong, oud, voetballer, ouder, vrijwilliger, lang betrokkenen en kort betrokkenen. Om erachter te komen wat voor verbondenheid de betrokkenen van sc Franeker voelen met plaatsen op het complex is het belangrijk om van veel mensen hun verhaal te horen. Vanwege de diversiteit tussen betrokkenen, is er dus ook een grote doelgroep om te onderzoeken. Aangezien diepte-interviews veel meer tijd kosten is het dus onpraktisch om een dermate grote doelgroep te onderzoeken aan de hand van interviews. Er is daarom gekozen voor enquêtes. Enquêtes zijn handig voor het verzamelen van de meningen en ideeën van grote groepen (Clifford & Valentine, 2011). Daarnaast kost het minder tijd dan diepte interviews omdat deze enquête online zal worden afgenomen. Omdat het onderzoek wel gaat over gevoel en binding moet er diepgang worden gezocht in de enquête.  Hier wordt bij het opstellen van de enquête rekening mee gehouden door veel open vragen te gaan stellen. Zo kunnen de respondenten hun gevoelens of emoties die bij een plek komen kijken toch overbrengen. De respondenten hebben in de enquête alle ruimte om hun verhaal over de plekken kwijt te kunnen. Er zal dus hoofdzakelijk kwalitatieve data worden verzameld met deze enquête. Dit vanwege de hoeveelheid respondenten een breder beeld van de binding van betrokkenen moeten gaan verschaffen. Om de respondenten te helpen een gevoel bij de plek te vormen is bij de enquête gebruik gemaakt van foto’s. Voor elke vraag van een bepaalde locatie werd er een foto van de locatie laten zien. Deze foto’s zijn door de onderzoeker zelf gemaakt. De foto’s zijn allemaal op dezelfde dag in een zelfde licht gemaakt om niet een vertekend beeld van de plek te schetsen. Visualisaties kunnen helpen een gevoel bij een plek te krijgen. Door het zien van plek is het voor de respondent makkelijker herinneringen en gevoelens hiervan op te halen. De respondent heeft meteen een beeld van de locatie waardoor vaak meteen een gevoel bij de plek naar boven komt. Waardoor beter tot een beantwoording van de vragen  gekomen  kan worden(Trell & van Hoven, 2010).
De enquête is online afgenomen via het programma Google Drive. De link naar de enquete is vervolgens op de clubsite, clubtwitter en de facebookpagina van de club verschenen dit is gedaan in overleg met de beheerder van deze media Kasper Hoek en met toestemming van het bestuur van sc Franeker. Ook heeft de onderzoeker op zijn eigen Facebookpagina de link verspreid. Zo is er getracht zoveel mogelijk betrokkenen van sc Franeker te bereiken. De respondenten zijn anoniem, omdat het niet van belang is wie wat zegt maar vooral, wat er gezegd wordt.
3.3 Ethiek
De onderzoeker is in deze case een bekende, hij voetbalt zelf al 17 jaar bij de club. Dit houdt in dat dat de onderzoeker al voorkennis heeft over de voetbalclub en het complex en dus een mening over bepaalde plaatsen kan hebben welke de data analyse zou kunnen beïnvloeden.  Zodoende is er noodzaak om (net als bij elk ander onderzoek) zo neutraal mogelijk het onderzoek in te gaan. Er is daarom gekozen om eerst enkele personen een mental map te laten maken in plaats van zelf een selectie van plaatsen te maken. Vanuit daar is gekeken welke plaatsen van belang zijn om verder te gaan onderzoeken in de enquête. Er is gekozen om de enquêtes anoniem te laten invullen. Dit is ook bij de informatie voor de enquête kenbaar gemaakt aan de respondenten. Zo weet de onderzoeker niet wie wat heeft ingevuld en kan de onderzoeker ook geen voorkeur hebben voor bijvoorbeeld antwoorden van bekenden. Door een e-mail adres achter te laten bij de laatste vraag van de enquête heeft de respondent de keuze om later nog de resultaten van het onderzoek te kunnen ontvangen. 
De personen die de mental maps hebben gemaakt hebben vrijwillig aan dit onderzoek meegedaan. Ze zijn verteld dat de privacy gewaarborgd is en hun naam niet hoeft te worden genoemd in het onderzoek, zodra de respondent dit zelf niet wil.  De personen hebben echter aan gegeven het geen probleem te vinden om met naam te worden genoemd in het onderzoek, daarom zijn de echte namen gewoon vermeld in het verslag.

3.4 Data analyse
Er zijn uiteindelijk 70 reacties gekomen op deze enquête. Van de respondenten was 84% man en 16 % vrouw. Het grotere aandeel mannen is logisch aangezien voetbal een sport is die toch hoofdzakelijk mannen aantrekt. De verdeling van de respondenten op de manier waar op ze betrokken waren bij sc Franeker was al volgt spelend lid 49%, Niet-spelend lid 7%, vrijwilliger 23%,  Supporter/ouder 20%. ). Hierbij zijn spelende leden en niet spelende leden samengevoegd  tot één de groep ‘leden’. Dit omdat er slechts 3 mensen niet spelende leden hebben ingevuld en dit in de tabellen soms opvallend hoge of lage resultaten gaf die weinig zeggen.   82%  Van alle respondenten is al minstens 5 jaar betrokken bij de club 40% is zelfs al langer dan 15 jaar bij de club betrokken. De enquête is terug te vinden in bijlage 4.
De data is op verschillende manieren verwerkt. De citaten van de teksten bij de mental maps en de gekozen locaties zijn in de tekst verwerkt. De statistische resultaten zijn verwerkt aan de hand van het programma spss. De statistische dat van de enquête is in spss ingevoerd. Via spss zijn verschillen in verbondenheid aan locaties tussen groepen onderzocht. Om de dataset te vergelijken is onderscheidt gemaakt tussen het aantal jaren dat iemand betrokken is bij de club.  Ook is er onderscheid gemaakt tussen de groep vrijwilligers, leden en supporters/ouders. Verschillen zijn getoetst met de t-toets voor gepaarde waarnemingen en de 1-factorvariantie analyse. 
De enquêtes en dus ook de teksten van de respondenten zijn automatisch ingevoerd in Excel via Google Drive. De tekstuele reacties van de  respondenten zijn allen gecodeerd. Dit is gebeurd doormiddel van verschillende aspecten uit de theorie.  Dit waren de verschillende codes die eraan werden gehangen: Person: ervaringen en milestones, Place: sociale arena, fysieke aspecten en Process: affectie(trots, blijdschap), cognitie (herinneringen, betekenis) Scannell en Gifford (2010). Elke deze categorieën had een eigen kleurtje. Elke quote die door respondenten werd genoemd werd ingedeeld in één van deze categorieën en werd dus aan de hand van een kleurtje gecodeerd. Per locatie van de club werden de quotes bij gezet, ook werd hierbij erbij gezet of het een vrijwilliger, lid of supporter/ouder was en hoeveel jaar het individu van de quote betrokken was aan de club. Op deze manier werd het overzichtelijk wat voor verbondenheid de verschillende individuen hadden per locatie op de club.
De steekwoorden waar naar gevraagd werd zijn schriftelijk bij elkaar gezet om overzichtelijk te krijgen welke steekwoorden belangrijk waren en veel werden genoemd. Elk steekwoord werd opgeschreven en vervolgens geturfd.  Dit is per locatie van het sportcomplex gebeurd. Zodat het aan het eind duidelijk was welke steekwoorden belangrijk waren voor welke plaats op het complex.






















4.Resultaten
[image: C:\Users\HP\Downloads\Complex sc Franeker.jpg][image: C:\Users\HP\Documents\Scriptie documenten\Scan mental map.jpeg.jpeg]Om een beeld te krijgen welke plaatsen belangrijk zijn voor de betrokkenen van de club zijn er onder een geselecteerde groep van 15 deelnemers mental maps afgenomen. Uit de mental maps komen een aantal plaatsen steeds naar voren, dit zijn de oude en de nieuwe kantine, de tribune, de kleedkamers en de velden (zie afbeelding 4). Met name het hoofdveld en de kantines werden vaak  centraal en groot getekend (Trell & van Hoven 2010). Dit duidt erop dat deze plekken belangrijk worden gevonden. In afbeelding 5 is een voorbeeld te zien van één van de mental maps. Op deze mental map van Tess Bergsma (lid, 9 jaar betrokken) komen de volgende plaatsen duidelijk naar voren. Het hoofdveld  nadrukkelijk getekend en genoemd: “was er altijd al het hoort echt bij sc Franeker”. Dit geeft volgens Scannell & Gifford (2010) een cognitie weer die voor binding zorgt. Door de nostalgie en verhalen hoort het hoofdveld er en is er binding mee.  Zowel de oude als de nieuwe kantine erg groot en aanwezig zijn getekend. Tessa heeft binding met de oude kantine door herinneringen op deze plaats (Scannell & Gifford, 2010), ze zegt over de oude kantine ”Vroeger kwam ik hier altijd ”, de nieuwe kantine wordt door haar omschreven als mooi en netjes, dit zijn fysiek aspecten bij de plaats waardoor een persoon er positief mee verbonden kan raken (Scannell & Gifford, 2010). Het B-veld en E-veld worden wel getekend maar staan meer aan de rand van de tekening en zijn dus minder belangrijk (Trell &van Hoven, 2010). 
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De resultaten van de vervolgens afgenomen enquêtes  geven een breder beeld van de binding van de betrokkenen van de club. Zoals te zien is in afbeelding 6 zijn de resultaten van de enquête met de mental maps in overeenstemming. De betrokkenen voelen zich op een schaal van 1 tot 5 (waarbij 1= helemaal niet verbonden en 5= heel erg verbonden) gemiddeld het meest verbonden met het de oude kantine(3,3) het D-veld (3,3) en het hoofdveld(3,2) ook de nieuwe kantine scoorde hoog (3,1). Bij de overige locaties voelde men zich minder verbonden.
	Gemiddelde verbondenheid per plaats (schaal 1 tot5)
	Hoofdveld
	B-veld
	D-veld
	E-veld
	Tribune
	Kleed
kamers
	Nieuwe
kantine
	Oude
kantine

	totaal
	3.2
	2.5
	3.3
	2.9
	3
	2.8
	3.1
	3.3



Afbeelding 6: Gemiddelde verbondenheid per plaats (schaal 1 tot 5)
Om een compleet beeld te krijgen van de verschillende soorten betrokken van sc Franeker is de groep respondenten opgedeeld. Ten eerste is gekeken of het ook verschil maakt hoelang men betrokken is bij de club (afbeelding 7). Ten tweede  is gekeken of er tussen vrijwilligers, leden en supporters/ouders een verschil in binding bestaat (afbeelding 10)
Als we kijken naar de binding in verhouding tot het aantal jaren dat iemand betrokkenheid is bij de club. Dan valt op dat de mensen die langer betrokken zijn  het hoofdveld hoger beoordelen dan het D-veld (en in minder  mate ook het E-veld). Ditzelfde patroon is terug te zien in de beoordeling van de oude en de nieuwe kantine. Mensen die langer betrokken zijn bij de club voelen zich meer verbonden met de oude kantine dan met de nieuwe, terwijl mensen die minder lang betrokken zijn juist de nieuwe kantine hoger beoordelen op binding. 
	Mate verbondenheid naar aantal jaren betrokken (schaal 1 tot 5)
	Hoofdveld
	B-veld
	D-veld
	E-veld
	Tribune
	Kleed
kamers
	Nieuwe
kantine
	Oude
kantine

	0-5 jaar
	2.8
	2.4
	3.6
	3
	2.9
	2.6
	3.4
	2.8

	5-10 jaar
	2.2
	2.2
	3.4
	3.6
	1.8
	2.6
	3
	2.1

	10-15 jaar
	3.3
	2.8
	3.6
	2.9
	3.7
	2.9
	3.2
	3.8

	15-20 jaar
	3.9
	2
	2.8
	2.6
	3.1
	2.6
	2.9
	3.2

	>20 jaar
	3.5
	2.9
	3.1
	2.5
	2.9
	3.1
	2.8
	4.1

	totaal
	3.2
	2.5
	3.3
	2.9
	3
	2.8
	3.1
	3.3



Afbeelding 7: verbondenheid per plaats naar aantal jaren betrokken bij de club.



Het hoofdveld en het D-veld
Het hoofdveld is met  een gemiddelde beoordeling van 3,2 één van de hoogst beoordeelde plaatsen. Opvallend is dat leden die langer bij de club aanwezig zijn het hoofdveld hoger beoordelen. Terwijl de mensen die minder lang betrokken zijn het hoofdveld behoorlijk laag beoordelen. Bij het “nieuwe” D-veld wat het best kunstgrasveld van de club is, blijkt juist het omgekeerde. Uit een t-toets voor gepaarde waarnemingen is dit vervolgens getoetst. De nulhypothese luidt: “Er bestaat geen verschil in verbondenheid tussen hoofdveld en D-veld door de verschillende groepen in jaren betrokkenheid. Met een significantieniveau van 0.05% blijkt dat er wel degelijk een verschil bestaat in beoordeling tussen deze plaatsen. Zo blijkt dat de mensen die 0-5 jaar betrokken zijn  en degene die 5-10 jaar betrokken zijn het hoofdveld significant lager beoordelen dan het D veld. Of het D-veld hoger dan het hoofdveld, zo u wilt (afbeelding 8). 
	Verschil in gemiddelde binding Hoofdveld en D-veld
	Gemiddeld cijfer
	Paired samples t-test significance 2-tailed

	
	Hoofdveld
	D-veld
	

	0-5 Jaar	              Hoofdveld - D-veld
5-10 Jaar	Hoofdveld - D-veld
10-15 Jaar	Hoofdveld - D-veld
15-20 Jaar	Hoofdveld - D-veld
> 20 jaar             Hoofdveld - D-veld
	2.8
2.2
3.3
3.9
3.5
	3.6
3.4
3.6
2.8
3.1
	.046
.005
.246
.104
.372


Afbeelding 8: resultaten t-toets gepaarde waarnemingen voor hoofdveld-D-veld
De mensen die dus minder lang bij de club betrokken zijn hebben minder binding met het hoofdveld. Dit kan verklaard worden doordat er minder experience in place is (Scannell & Gifford, 2010), de kunstgrasvelden zijn er ten slotte ook nog maar 4 jaar. “De rol van het hoofdveld is de laatste jaren door de vaak matige kwaliteit van het veld steeds minder geworden”. Door de matige kwaliteit, en de beschikking over kunstgras (D en E-veld) wordt er steeds vaker op het kunstgras gevoetbald. De physical place  speelt hier dus rol, het D-veld wordt door de respondenten vaak omschreven als een goede grasmat om op te voetballen, terwijl het hoofdveld wordt bestempeld als een knollenveld. Door deze goede fysieke omstandigheden van het D-veld krijgen de betrokkenen hier goede ervaringen omdat het hier  prettig voetballen is. De goede fysieke kwaliteiten van het veld zorgen voor binding (Scannell &Gifford, 2010). Dit veld fungeert ook voor bijna alle spelende leden als trainingsveld, waardoor dus iedereen die voetbalt bij de club dus wel ervaringen heeft opgedaan op dit veld.  De experience in place versterkt de binding (Scannell & Gifford, 2010). Doordat er tegenwoordig vaak op het D-veld wordt gevoetbald  hebben leden die minder lang betrokken zijn vaak minder te maken gehad met het hoofdveld en raken zij dus ook minder gebonden aan het hoofdveld dan de betrokkenen die er vroeger altijd al kwamen. Voor de al langer betrokken leden is het hoofdveld belangrijker, dan het D-veld. Deze binding wordt ook weer grotendeels gevormd de experience in place, veel respondenten koesteren hier herinneringen en milestones, hoogte en dieptepunten deze intense momenten zorgen op individueel niveau voor sterke emotionele binding met het hoofdveld, meer dan met het nieuwe D-veld (Scannell& Gifford, 2010).  
-  ”Ik heb mijn beste en mooiste wedstrijden op het hoofdveld gespeeld”
-  “hier ligt mijn sportief verleden, mooie successen maar soms ook hopeloos het schip in”. 

Deze persoonlijke emotionele momenten op de plek zijn ook een deel van de identiteit  van het individu. Dit wordt door Hen-Jen Su et al. (2011) en Proshasky (2009) ook wel place identity genoemd. De binding met de plek wordt versterkt omdat het deel uit maak van de eigen identiteit.
Maar het hoofdveld is voor veel betrokkenen meer dan alleen de eigen ervaringen op de plek. Het geeft bij veel respondenten een gevoel van trots en nostalgie:

- “Het hoofdveld is het visitekaartje van de club, samen met de oude tribune geeft het smoel aan het  complex. Het is traditioneel het veld waar de beste ploegen mogen spelen” 
-“Het is altijd speciaal om op het hoofdveld te spelen, op dit veld speel je met trots. Het is alleen erg jammer dat het zo’n knollenveld is”

Volgens Scannell & Gifford (2010) is trots en nostalgie een deel van het process van place attachment het is een affectie die voor een positief gevoel bij de plek en daarom ook binding.
De leden die langer betrokken zijn voelen zich meer  dus sterk verbonden met het oude hoofdveld door trots, nostalgie en de ervaringen op deze plek. Terwijl de personen die minder lang betrokken zijn, zich meer verbonden voelen met het D-veld. Omdat zij hier vaker voetballen en hier dus juist meer ervaring hebben (o.a. omdat hier altijd wordt getraind), ook zijn door de fysieke omstandigheden hier met het mooie kunstgrasveld beter dan het ‘knollenveld’ van het hoofdveld. Hierdoor voelen zij zich sterk verbonden met het B-veld.

De kantine

De oude en nieuwe kantine kwamen ook naar voren als plekken waarmee de betrokkenen zich het meest verbonden voelden. De oude kantine scoorde een 3,3 en die nieuwe kantine een 3,1.
Bij de oude en nieuwe kantine is een zelfde patroon te zien als bij het oude hoofdveld en het nieuwe D-veld. De oude kantine wordt door de leden die langer betrokken zijn bij de club hoger gewaardeerd dan de nieuwe kantine. Terwijl de mensen die minder lang bij de club betrokken zijn (0-10 jaar) de nieuwe kantine juist hoger beoordelen. Er is een 1-factor variantie analyse uitgevoerd waarbij is getest of er een significant verschil in  binding met het de oude of nieuwe kantine  bestaat tussen de verschillende groepen  in jaren betrokkenheid. Met een significantieniveau van 0.05% is gevonden dat de >20 jaar betrokkenen met een significantie van 0.028 zich meer verbonden voelen met de oude kantine dan de overige groepen. Ook blijkt na een t-toets voor gepaarde waarnemingen (afbeelding 9) dat de groep > 20 jaar betrokken zich ook significant meer verbonden voelt met de oude kantine dan met de nieuwe kantine. 


	Verschil gemiddelde binding tussen oude en nieuwe kantine.
	Gemiddelde verbondenheid
	Paired samples t-test significance 2-tailed

	
	Nieuwe kantine
	Oude kantine
	

	0-5 Jaar	        Nieuwe kantine – Oude kantine
5-10 Jaar      Nieuwe kantine – Oude kantine
10-15 Jaar    Nieuwe kantine – Oude kantine
15-20 Jaar    Nieuwe kantine – Oude kantine
> 20 jaar       Nieuwe kantine – Oude kantine
	3.4
3
3.2
2.9
2.8
	2.8
2.1
3.8
3.2
4.1
	.120
.107
.054
.602
.020


Afbeelding 9: resultaten t-toets gepaarde waarnemingen voor nieuwe kantine en oude kantine


Terwijl de groepen tot 10 jaar verbonden de nieuwe kantine beter beoordeelden. Een verklaring voor de lage waardering van de oude kantine door mensen die minder lang zijn betrokken bij de club is dat de oude kantine al 4 jaar niet meer bestaat. Mensen die dus nog niet lang bij de club betrokken zijn zullen niet of nauwelijks met de oude kantine te maken hebben gehad. “Dit was nog voor mijn tijd, ik ben er zelf nooit geweest en heb er dus ook niets mee” Ze hebben geen experience in place en hebben daarom ook geen of minder binding (Scannell & Gifford, 2010). Deze groep heeft het merendeel van zijn ervaringen en herinneringen liggen bij de nieuwe kantine waardoor hier ook meer binding mee bestaat. Daarnaast wordt door veel respondenten genoemd dat het er altijd erg netjes is en zijn ze ook over de service erg te spreken, dit zijn fysieke elementen die de ervaringen en dus ook de binding op de plek positief beïnvloeden. Ook fungeert  de nieuwe kantine voor veel mensen als social arena, de betrokkenen van club komen hier samen (Scannell & Gifford, 2010) “lekker nazitten en bier drinken met je team”. De verbondenheid komt dus ook omdat deze plek ze de kans biedt om gezellig met andere betrokken samen te komen.

De belangrijke social arena functie van de kantine is nou juist de reden waarom de mensen die al langer betrokken zijn bij de club zich meer verbonden voelen met de oude kantine dan met de nieuwe kantine. Verbondenheid komt ook bij deze plek door vele mooie momenten die ze hier hebben meegemaakt “dit was de mooiste tijd uit mijn betrokkenheid bij de club, waar we gezellig met andere teams konden nazitten, echt iets dat van de club zelf was”. Maar er kwam vooral naar voren dat de personen die al langer dan betrokken zijn bij de club de social arena functie van de oude kantine vele malen beter vonden. Ze zagen de oude kantine echt als een ontmoetingsplaats voor de betrokkenen van de voetbalclub. Ondanks dat het misschien niet heel er netjes was hebben ze hier binding omdat ze hier als betrokkenen van de club echt samen konden komen. Het was een kantine voor de betrokkenen en door de betrokkenen van de club. Een kantine die in eigen beheer was en daardoor voor veel mensen binnen de club als ‘hun’ plek werd beschouwd. Om deze reden voelen zij zich dan ook minder verbonden met de nieuwe kantine. Deze kantine is gelegen in de sporthal naast het voetbalcomplex en wordt beheerd door een horeca ondernemer. En wordt  gedeeld met o.a. de handbal volleybal en zaalvoetbalclub. De nieuwe kantine voldoet redelijk en ziet er netjes uit maar...

“Deze kantine voelt als een verzamelplaats voor de sporthalbezoekers en heeft dus geen directe binding met de voetbalclub, het voelt alsof je bij de buren op bezoek bent”

Deze quote vat samen wat veel van de respondenten dachten, een mooie kantine maar het voelt niet als de ‘eigen’ plek. Volgens Proshasky (1978) is dat eigen juist nodig om binding te krijgen. Doordat een plek als eigen voelt gaan mensen zich met de plek identificeren, er ontstaat dan place identity waardoor ze zich met deze plek verbonden gaan voelen. Dit gevoel bij de nieuwe kantine ontbreekt bij de mensen die al langer betrokken zijn bij de club. “Het voelt als de kantine van de sporthal en niet van de voetbalclub. Er is ook op geen enkele wijze zichtbaar dat dat dit de kantine zou zijn van de voetbalclub, dit zou moeten veranderen wil je het meer eigen maken”. Objecten zoals teamfoto’s, prijzen zijn er niet alleen ter decoratie maar kunnen ook een trots gevoel geven onder de betrokkenen van een club en zo het ‘wij’ gevoel versterken en daarmee ook de binding (Manzo, 2003, van Campenhout & van Hoven, 2013). Uit observaties is gebleken dat er sinds kort foto’s van alle teams zijn opgehangen, dus de club en de eigenaar van de kantine zijn er mee bezig om de kantine een meer ‘eigen;  te laten voelen en zo de binding te versterken.














Leden, vrijwilligers, supporters/ouders
	Mate verbondenheid naar verschillende soorten betrokkenen (schaal van 1 tot5)
	Hoofdveld
	B-veld
	D-veld
	E-veld
	Tribune
	Kleed
Kamers
	Nieuwe
kantine
	Oude
kantine

	Leden
	3.3
	2.5
	3.6
	3.1
	3.2
	2.9
	3.2
	3.7

	Vrijwilliger
	3.4
	2.8
	3.2
	2.6
	3
	3.2
	2.8
	3.8

	Supporter/ ouder
	2.5
	2.4
	2.8
	2.7
	2.4
	2
	3
	1.8

	totaal
	3.2
	2.5
	3.3
	2.9
	3
	2.8
	3.1
	3.3




Afbeelding 10: Gemiddelde verbondenheid met plaatsen van de leden, vrijwilligers en supporter/ouders.

Zoals te zien valt in figuur 10 voelen leden en vrijwilligers zich meer verbonden met de verschillende plaatsen op het complex. Dit kan verklaard worden doordat leden en vrijwilligers meer actief bezig zijn op deze plaatsen dan ouders/supporters. Doordat ze zelf wedstrijden spelen of zelf actief helpen op deze plaatsen hebben ze meer experience in place, spelers(leden) beleven persoonlijke mijlpalen en mooie ervaringen die voor binding zorgen. Supporter/ouders geven aan vaak slechts even bij hun zoon/dochter een wedstrijd te komen kijken om vervolgens naar huis te gaan. Mooie emotionele ervaringen  doen ze hierdoor minder op waardoor er niet een speciale binding met de plek tot stand komt. Het erg hoge cijfer bij de oude kantine door leden en vrijwilligers en het significant (na 1-factorvariantieanalyse) lagere cijfer van de supporters/ouders kan hierdoor ook verklaard worden. Voor de leden was het een echte social arena een plek waar ze samenkwamen, voor vrijwilligers was het dat ook. Vrijwilligers hebben hier soms zelf ook achter de bar gestaan, waardoor ze veel experience en place hebben en daardoor een hechte binding met deze plek. De hechte binding die leden en vrijwilligers hier hadden kan de lage verbondenheid van de supporters en ouders ook verklaren. Door de hechte groepen leden en vrijwilligers voelden ouders en supporters zich er som niet helemaal bij horen. Zo waren er enkele reacties dat deze kantine niet werd ervaren als het domein van iedereen. Ze  hadden het gevoel er door bepaalde groepjes, bijna de kantine te worden uitgekeken, en zich daardoor zich niet thuis te voelen op deze plek. Door zich niet thuis te voelen kan de binding een stuk minder zijn (Tuan, 1975). Ook kan dit gezien worden als eigendom van plaats; de teams en personen die er het meest kwamen voelden het meeste recht om daar te zijn. Bij hun is de binding dan ook groter (Manzo, 2003). 














5.Conclusie

Mensen kunnen verbonden raken aan plaatsen door verschillende manieren. Zoals beschreven in het PPP-model van Scannell & Gifford (2010) waarin een opdeling werd gemaakt tussen person process en place. Het hoofdveld, het D-veld en zowel de oude als de nieuwe kantine zijn de plaatsen waaraan de betrokkenen in de case sc Franeker het meest verbonden zijn. Uit eerder onderzoek van van Campenhout en van Hoven (2013) kon worden verwacht dat de kantine kleedkamers en het veld als belangrijkste plekken worden ervaren. Dit zou voornamelijk komen door de experience in place. Herinneringen, ervaringen meegemaakt als individu of team kunnen voor binding zorgen. Ook de functie als social arena op de plaats zorgt voor binding. Deze factoren waren het sterkst aanwezig op het veld in de kantine en de kleedkamers. De resultaten  van dit onderzoek komen daar grotendeel mee overeen. 

In dit onderzoek bleek dat er ondanks de gemiddeld sterke binding met het (oude) hoofdveld,(nieuwe)  D-veld, oude kantine en nieuwe kantine er binnen de respondenten een tweedeling is. Mensen die langer dan 10 jaar bij de club betrokken zijn veel meer verbonden met hoofdveld dan met het nieuwere D-veld terwijl dit juist omgekeerd is bij de mensen die minder dan 10 jaar betrokken zijn bij de club. Ditzelfde patroon is terug te zien in de beoordeling van de oude en de nieuwe kantine. Mensen die langer betrokken zijn bij de club voelen zich meer verbonden met de oude kantine dan met de nieuwe, terwijl mensen die minder lang betrokken zijn juist de nieuwe kantine hoger beoordelen op binding. Dit heeft te maken met de experience in place (Scannell & Gifford, 2010). De mensen die minder lang betrokken hebben door de komst van het D-veld (kunstgras) veel minder te maken gehad met het hoofdveld. Omdat er tegenwoordig meestal op het D-veld gevoetbald wordt in plaats van het ‘slechte hoofdveld’. De fysieke elementen versterken dus de binding met het D-veld omdat het hier simpelweg lekkerder voetballen is (Scannell & Gifford, 2010). Langer betrokken leden, hebben toch hun meeste ervaringen herrinneringen en mijlpalen liggen op het hoofdveld, waardoor ze zich op deze plek het meest verbonden voelen. Daarnaast speelt de trots en nostalgie een rol. Het hoofdveld wordt door hen gezien als traditioneel het veld voor de besten en als het gezicht van de club. Dit versterkt binding.

De nieuwe kantine wordt  door minder dan 10 jaar betrokkenen hoger gewaardeerd dan de oude kantine en vice versa. Ook hierbij speelt de experience in place de belangrijkste rol. De minder lang betrokkenen hebben vanwege de sluiting van de oude kantine 4 jaar geleden weinig ervaringen op deze plek gehad. Ze voelen zich er daardoor ook niet mee verbonden. De nieuwe kantine voelen ze zich wel mee verbonden vanwege mooie herinneringen en ervaringen, daarnaast is het ook een ontmoetingsplaats (social arena) (Scannell & Gifford). De belangrijke social arena functie van de kantine is nou juist de reden waarom de mensen die al langer betrokken zijn bij de club zich meer verbonden voelen met de oude kantine dan met de nieuwe kantine. Verbondenheid komt ook bij deze plek door vele mooie momenten die ze hier hebben meegemaakt. Maar daarnaast was het voor hen een echte ontmoetingsplek voor betrokkenen van de club. Dit ontbreekt volgens de al langer betrokken bij de nieuwe kantine. Die niet voelt als een eigen plek, mede omdat de kantine met andere sportclubs gedeeld wordt. Meer objecten als foto’s en prijzen zouden de binding kunnen versterken, ze wekken gevoelens van trots en herinneringen op (Scannell & Gifford).

Ten slotte is er gevonden dat vrijwilligers en leden van de club meer binding hebben met de plaatsen dan ouders/supporters. Dit valt opnieuw te verklaren doordat ouders/supporters minder experience in place hebben, ze komen een wedstrijd van zoon/dochter kijken en gaan weer. Terwijl spelers en vrijwilligers een veel intensere ervaring beleven omdat ze zelf meedoen aan een wedstrijd of helpen op plaatsen op de club. 

Er kan geconcludeerd worden dat  de hoofdzaak voor de binding met plaatsen op het sportcomplex de experience in place is. Als iemand veel mooie herinneringen en ervaringen op een plek heeft voelt deze persoon zich ook meer verbonden met de plek. Mensen die langer betrokken waren op de club voelden zich daarom meer verbonden met het ‘oude’ hoofdveld de oude kantine. Terwijl degenen die minder lang betrokken zijn op de club op deze plaatsen juist weinig ‘experience in place’ en meer op het ‘nieuwe’ D-veld en de nieuwe kantine. Deze binding kan beïnvloed worden door andere aspecten van de plaats. Zo maken de fysieke omstandigheden (nieuw kunstgras) van het D-veld het een prettige plaats om te voetballen en is (vooral) de oude kantine een social arena waarin mensen bij elkaar komen en zo een leuke tijd hebben. Ook zorgen de nostalgie en verhalen van het hoofdveld voor trots en positieve emoties die de binding met de plaats kunnen versterken naast de eigen experience in place.

6. Discussie
Bij het verwerken van de statistische data door het programma zijn de laatste lijstjes met meerkeuze vragen helaas niet goed doorgekomen. Vanwege een fout bij het samenstellen van de vragenlijst. Hierdoor kon met deze data niks meer gedaan worden. Bij een volgende enquête zal hier dus op gelet moeten worden. Bij een tabel met meerkeuze vragen (schaal 1-5) zal elk nummertje een naam moeten krijgen. Er is nu gekozen voor 1=helemaal mee oneens 3= neutraal en 5= helemaal mee eens( dit is terug te zien bij de afsluitende vragen van de enquête in bijlage 4). Hierdoor zijn alle respondenten die 2 of 4 kozen door het programma op één hoop gegooid omdat het programma hier geen onderscheid in kon maken. 2 had dus nog oneens moeten worden genoemd en 4=eens. 
Ook vergeten naar de leeftijd van de respondenten gevraagd.  Door dit gebrek kunnen er geen uitspraken gedaan worden aan de hand van de leeftijd van de respondenten. Leeftijd had misschien nog iets kunnen zeggen over binding die men met een plek heeft. Oudere personen hadden misschien ook meer met de oudere plaatsen op het complex gehad zoals het hoofdveld en oude kantine.  
Omdat er in dit onderzoek vooral is gezocht naar veel meningen over veel verschillende plaatsen is er gekozen voor enquêtes met open vragen. Op deze manier konden veel betrokkenen van sc Franeker worden gevraagd naar hun mening over de plaatsen. De methode heeft goed uitgepakt, en er is dan ook een goed beeld uit gekomen wat de respondenten dachten over de verschillende plekken. Maar vanwege deze keuze is er geen ruimte geweest om nog  dieper op bepaalde onderwerpen in te gaan doormiddel van diepte – interviews. In een vervolg onderzoek zou  dit dus nog toegevoegd kunnen worden om extra informatie te vergaren met betrekking tot de binding van personen met plaatsen op een sportcomplex. Er zouden respondenten maar aanleiding van gedane uitspraken nog benaderd kunnen worden om er meer over te vertellen.
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8. Bijlages:
Bijlage 1: Mental map
Mijn naam is Jort Hogendorp en ik doe de opleiding sociale Geografie en Planologie. Voor mijn afstudeerscriptie heb ik gekozen voor het thema sportgeografie met als onderwerp de case sc Franeker. In dit onderzoek probeer ik erachter te komen in hoeverre emotionele binding bestaat tussen leden van SC Franeker en plaatsen op de voetbalclub . Zo kan er worden onderzocht welke plekken belangrijk zijn voor de club en waarom. 
Als voorbereiding op een later nog volgende enquête wil ik graag eerst een aantal ‘mental maps’ verzamelen, zodat ik weet welke plaatsen belangrijk zijn voor u op het complex. Om daar vervolgens verder onderzoek op te doen. 
Teken op de achterkant van dit papier  een  overzicht van het complex van sc Franeker met hierop aangegeven de objecten die zich bevinden op het sportcomplex . Teken de  plaatsen waar u binding mee heeft. Teken de volgens u  belangrijke plaatsen op het complex wat groter en centraler in de tekening .  Zet er even kort bij wat elk object op de tekening voorstelt door het een nummer te geven, geef vervolgens aan onderaan of aan de rand van de tekening aan wat het voorstelt (bijvoorbeeld: 1  >Hoofdveld).  Dit overzicht  hoeft dus niet op schaal te worden getekend, teken wat u belangrijk vind. 
Zou u vervolgens hieronder nog kort kunnen uitleggen waarom u sommige plaatsen belangrijk vindt en waarom. 
Alvast bedankt!
Uitleg bij de tekening: 







Naam:______________________________________
Leeftijd: ____________________________________
Hoeveel jaar bent u lid van de club:______________,
Relatie met de club:___________________________
Bijlage 4: enquête [image: ]
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Dank voor het desinemen zan deze enquéte!
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