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[bookmark: _Toc527046859]Abstract
In de wetenschappelijke literatuur is veel bekend over de effecten van breedband op economische groei. Naar de invloed van breedband op locatiekeuzes van bedrijven is echter relatief weinig empirisch onderzoek gedaan. In deze thesis wordt daarom gekeken naar de relatie tussen breedband en de locatiekeuzes van start-ups in Noord-Nederland. Bij de keuze van een locatie wordt onderscheid gemaakt tussen twee fases in de levensduur van een start-up: de oprichting en een eventuele verplaatsing van het bedrijf. Met behulp van het adressenbestand van de Kamer van Koophandel zijn enquêtes verspreid, waarvan er 79 zijn ingevuld. Deze zijn geanalyseerd door het opstellen van twee statistische modellen waarover logistische regressie is toegepast. Uit de resultaten blijkt dat breedband zowel bij de oprichting als bij een nieuwe locatie van start-ups een significante relatie heeft met de vestigingsplaats. Daarnaast speelt het aanbod van verschillende breedbandtechnieken een rol in de locatiekeuze van start-ups. De snelheid van het internet blijkt geen rol van betekenis te spelen. Ook zijn er geen verschillen gevonden tussen economische sectoren, regio’s en bedrijfsspecifieke factoren.
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[bookmark: _Toc527046862]1.1 Aanleiding
Het internet wordt in de hedendaagse samenleving steeds belangrijker op zowel maatschappelijk als economisch gebied (Townsend et al., 2010). Doordat urbane gebieden steeds belangrijker worden in de ‘Spiky World’ (Florida, 2005) is het voor rurale gebieden essentieel om mee te gaan in de digitalisering om niet nog verder achterop te raken. Een probleem is echter dat door bepaalde restricties het platteland vaak achterloopt met betrekking tot de toegang tot snel internet (Townsend et al., 2010). Toch zouden er kansen moeten liggen voor bedrijven om rurale gebieden mee te kunnen laten profiteren van de digitaliserende wereld. Om een beschrijving te geven van deze kansen kan gekeken worden naar verschillende schaalniveaus, namelijk het individuele werknemers niveau en het bedrijfsniveau. Op het individuele schaalniveau zou er gedacht kunnen worden aan opkomende trends zoals het thuiswerken en eHealth services. Werknemers zouden hierdoor op het platteland kunnen blijven wonen waardoor er geen welvaartverlies voor het platteland ontstaat. Deze had wellicht wel plaatsgevonden in het geval dat die werknemer de keuze had gemaakt om dichter bij het werk in de stad te gaan wonen. Op het bedrijfsniveau bestaat er in de praktijk een veronderstelling dat er daadwerkelijk een correlatie is tussen de toegang tot breedband en de behaalde economische voordelen (Bai, 2017). Vele overheidsinstanties, van de Rijksoverheid tot gemeenten, achten de digitalisering van het platteland als zeer belangrijk (Mack & Grubesic, 2015). Het is reeds bekend dat de helft van de start-ups in Nederland op het platteland zijn gevestigd (Strijker & Markantoni, 2011). Dit zou verklaard kunnen worden door de aard van deze start-ups op het platteland. Er kan namelijk een onderscheid gemaakt worden tussen innovatieve entrepreneurs en ‘necessity-driven self-employed’ ondernemerschap (Stam & Bosma, 2014). Deze laatste categorie is vaak het resultaat van een hoge werkloosheidsgraad in meestal rurale gebieden, waarbij mensen uiteindelijk uit economische nood zelf een bedrijf starten omdat ze zelf geen baan als werknemer kunnen vinden. De ‘innovative entrepreneurship’ type bedrijven zijn de motoren van de economie, deze zijn echter vaak gevestigd in urbane gebieden (Schumpeter, 1921). In delen van Noord-Nederland is er sprake van krimp, dit zijn relatief rurale gebieden. Snelle digitalisering van het platteland zou wellicht bij kunnen dragen aan het mitigeren van de impact van economische krimp in deze gebieden. Zodoende zou het verschil in economische groei en welvaart tussen urbane en rurale gebieden opgevangen kunnen worden. Kortom, het zou de krimp kunnen tegengaan, of in ieder geval beperken. In de literatuur is echter slechts beperkt inzicht in de relatie tussen toegang tot breedband (en andere snelle verbindingen) en de locatiebeslissingen van bedrijven (Bai, 2017). 
[bookmark: _Toc527046863]1.2 Probleemstelling
In deze scriptie is onderzocht in hoeverre breedband een rol speelt in de vestigingsplaatsen van bedrijven. Daarbij is gekeken naar zowel de locatiekeuze tijdens de oprichting van een bedrijf, als naar de locatiekeuzes die gemaakt worden bij een eventuele verplaatsing van een bedrijf. Vervolgens is er ingezoomd op de vraag in welke specifieke economische sectoren de aanwezigheid van breedband van belang is. Wellicht zijn er verschillen te vinden tussen bepaalde sectoren. Ook is het van belang na te gaan of er regionale verschillen te vinden zijn binnen Noord-Nederland. Het doel van het onderzoek is dan ook om bij te dragen aan de bestaande wetenschappelijke literatuur door de rol van breedband in de locatiekeuzes van start-ups in Noord-Nederland te onderzoeken. De onderzoeksvraag van deze scriptie luidt dan ook: 
‘In hoeverre speelt breedband een rol in de vestigingsplaats van start-ups in Noord-Nederland?’
Om deze hoofdvraag te kunnen beantwoorden zijn meerdere deelvragen opgesteld:
- In hoeverre heeft breedband een rol gespeeld in de locatiekeuze tijdens de oprichting van een start-up?
- In hoeverre speelt breedband een rol bedrijfsverplaatsingen?
- In hoeverre zijn er verschillen tussen economische sectoren, bedrijfsspecifieke factoren en regio’s in Noord-Nederland?
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Het theoretisch kader van dit onderzoek begint met het uitleggen van de begrippen breedband, locatiekeuzes en start-ups. Daarna worden kort de verschillen tussen een stedelijke economie en een plattelandseconomie besproken. Deze thema’s worden vervolgens aan elkaar gekoppeld en er wordt besproken welke informatie in de literatuur reeds bekend is over de relatie tussen deze begrippen. Op basis van deze literatuur wordt een conceptueel model opgesteld. Vervolgens worden uit dit conceptueel model een aantal hypotheses gevormd.
[bookmark: _Toc527046865]2.1 Breedband
Breedband is een verzamelnaam van verschillende telecommunicatie technologieën als ADSL, VDSL, kabel, glasvezel, draadloos, satelliet en mobiele verbindingen (Amiri & Woodside, 2017). Het gezamenlijk kenmerk is de hoge snelheid en het ongelimiteerde gebruik ervan. Breedband is een onderdeel van het begrip Informatie en Communicatietechnologieën (ICT). Het belang van ICT is de afgelopen decennia steeds belangrijker geworden (Bojnec & Ferto, 2012). Vooral de afgelopen twintig jaar is ICT een van de meest belangrijke determinanten geweest van de internationale wereldhandel en economische groei. De introductie van breedband heeft ervoor gezorgd dat internationale handelsbarrières eenvoudiger geslecht kunnen worden, met als gevolg dat de kosten hiervan voor bedrijven flink zijn gedaald. In ontwikkelde landen is de verspreiding en verbetering van breedband steeds in belang toegenomen als comparatief handelsvoordeel en in de economische groei (Bojnec & Ferto, 2012). Informatie- en communicatietechnologieën zijn natuurlijk niet de enige beslissende factoren van economische ontwikkeling (Mack & Grubesic, 2008). Volgens Clarke (2003) moet er zelfs voor worden gewaakt dat ontwikkelde landen niet uitsluitend inzetten op ICT investeringen, hetgeen hij technologisch fundamentalisme noemt (Clarke, 2003). Economische beleidsmakers moeten proberen op verschillende methodes, ICT is hier één van, een competitief bedrijfsklimaat te creëren dat op een mondiaal niveau mee kan draaien. Clarke waarschuwt dat wanneer blind op deze ontwikkeling wordt ingezet, de huidige ‘digital divide’ verder wordt vergroot, waardoor in de samenleving de verschillen tussen de arme en rijke bevolking zullen toenemen.
[bookmark: _Toc527046866]2.2 Locatiekeuzes 
De vraag waarom een bedrijf zich op een bepaalde locatie vestigt heeft al heel lang de aandacht van wetenschappelijk onderzoek (Ferreira et al., 2016). Von Thünen (1826; in Ferreira et al., 2016) beweerde begin 19e eeuw al dat transportkosten de belangrijkste bepalende factor is voor de keuze van de bedrijfslocatie. Weber (1909; in Ferreira et al., 2016) benadrukte het belang van het minimaliseren van kosten. Drie factoren bepalen volgens hem de locatie van het bedrijf, namelijk: transportkosten, arbeidskosten en agglomeratievoordelen. Modellen die opgesteld werden om het locatiekeuzeproces te verklaren, werden in de loop van de tijd steeds verder uitgebreid en aangepast. In de hedendaagse globaliserende economie spelen agglomeratievoordelen hierbij een zeer grote rol. Zowel bedrijven als mensen gaan zich steeds meer vestigen in steden (McCann, 2008). Een voorbeeld is dat bedrijven die voorheen op het platteland gevestigd waren, naar de stad toe trekken omdat hier een hogere economische waarde kan worden behaald. Zelfs met een veel hogere prijs voor grond is een verhuizing vaak nog aantrekkelijk. 
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In de literatuur wordt volgens Luger en Koo (2005) vaak gebruik gemaakt van drie criteria om start-ups te definiëren, namelijk ‘nieuw’, ‘actief’ en ‘onafhankelijk’. Vaak wordt in onderzoeken echter niet ieder criterium gebruikt. Uit praktische overwegingen wordt dan de keuze gemaakt om slechts één of twee van de criteria toe te passen. Onderzoek rondom start-ups staat namelijk bekend om meet- en dataproblemen. Vaak is geen enkele databron volledig geschikt, waardoor wordt besloten om te kiezen voor de bron die het minst suboptimaal om het onderzoek toch uit te kunnen voeren (Luger & Koo, 2005). 
Om ‘nieuw’ te kunnen operationaliseren is informatie over de registratiedatum vereist. Dit criterium wordt veel gebruikt omdat het relatief eenvoudig te verkrijgen data is. In Nederland is deze informatie beschikbaar bij de Kamer van Koophandel. Delfmann et al. (2014) gebruiken het ‘nieuw’ criterium in hun onderzoek. Ondernemerschap definiëren zij als de creatie van nieuwe bedrijven, die ook wel start-ups genoemd worden. Een probleem bij dit criterium is de vraag hoe lang iets ‘nieuw’ blijft. Een ander nadeel hiervan is dat er in de praktijk veel ondernemingen bestaan, die slechts op papier bestaan. Hierbij kan gedacht worden aan juridische constructies zoals brievenbusmaatschappijen, die gebruikt worden om zo weinig mogelijk belasting te betalen. 
Vanwege dit laatst genoemde nadeel wordt ‘actief’ ook wel gebruikt als criterium. Dit vereist bedrijven daadwerkelijk actief zijn in het verhandelen van goederen of diensten. Registratiedata van de KvK is derhalve niet meer voldoende om aan beide criteria te kunnen voldoen. Een mogelijkheid is om de geboorte van een start-up te verleggen van het moment van juridische registratie, naar het moment dat de eerste werknemer wordt aangenomen (Luger & Koo, 2005). Een andere mogelijkheid is om een minimum aantal werknemers te gebruiken voor dit criterium. Een te groot aantal werknemers is echter ook niet optimaal, want dat zou met het eerste criterium kunnen botsen. Blank en Dorf (2010; in Duening & Metzger, 2017) definiëren start-ups met zowel de ‘nieuw’ als de ‘actief’ criteria. Zij kenmerken een start-up als een organisatie die gevormd is om te zoeken naar een schaalbaar en herhaalbaar bedrijfsmodel. Uit deze definitie komt naar voren dat een start-up dus ook daadwerkelijk het doel heeft om actief te zijn voor een langere tijd. 
Het derde en laatste criterium ‘onafhankelijk’, bestaat uit het feit dat een start-up als onafhankelijk moet kunnen worden aangeduid. Het nieuwe bedrijf mag niet zijn opgericht door een eenvoudig aan te wijzen moedermaatschappij. Een probleem hierbij is dat veel spin-offs op deze manier niet worden meegenomen in wetenschappelijke onderzoeken. Luger en Koo (2005) beschrijven dat het van het onderzoeksdoel afhangt of dit laatste criterium wordt meegenomen in het onderzoek. 
Naast de door Luger en Koo (2005) geïdentificeerde criteria zijn er veel wetenschappers die een definitie gebruiken die het aantal bedrijven dat gedefinieerd kan worden als start-up aanzienlijk zal beperken. Livingston (2008) zegt dat alleen nieuwe bedrijven die extreem snel groeien als start-up gedefinieerd kunnen worden. Volgens Ries (2011) is een start-up een menselijke institutie, opgericht om een nieuw goed of een nieuwe dienst te kunnen leveren onder extreem onzekere omstandigheden. Ook de Europese Startup Monitor (Kollmann et al., 2016) eist in de definitie dat bedrijven een innovatief karakter moeten hebben. Bosma en Stam (2014) stellen echter vast dat er een onderscheid bestaat tussen innovatief en noodzakelijk ondernemerschap. Wanneer het innovatieve karakter als criterium zou worden gebruikt, vallen nieuw opgerichte bedrijven of bedrijven opgericht uit noodzaak met een verzorgende functie niet onder het begrip start-up.
In deze scriptie zijn het innovatieve karakter en de snelle groei van bedrijven niet als criterium gebruikt. De reden daarvoor is dat voor nieuwe bedrijven op het platteland de zelfstandigheidswens, of een uit de hand gelopen hobby, de belangrijkste drijfveren zijn om te starten (Delfmann, 2015). Daarnaast kunnen ook bedrijven opgestart uit noodzaak volgens Delfmann (2015) voor het platteland nog een belangrijke rol spelen. Uit beide resultaten van Delfmann blijkt dat niet alleen innovatieve en snel groeiende bedrijven belangrijk kunnen zijn voor een regio. Daarom zijn in deze scriptie alleen de criteria ‘nieuw’ en ‘actief’ van Luger & Koo (2005) gebruikt. Het criterium ‘onafhankelijk’ is dus niet gebruikt omdat vanuit de gekozen onderzoeksmethode in deze scriptie, de enquête, er niet op een praktische manier achterhaald kan worden in hoeverre deze geënquêteerde bedrijven daadwerkelijk onafhankelijk zijn. Kortom, in dit onderzoek is een start-up feitelijk als startende onderneming beschouwd. Daardoor is het aantal ondernemingen dat als start-up wordt gezien een stuk groter dan in het geval dat ook het innovatieve karakter als eigenschap was gekenmerkt. 
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De verplaatsing van bedrijfsvestigingen tussen urbane en rurale gebieden wordt veroorzaakt door verschillen in eigenschappen tussen een stedelijke en een plattelandseconomie. De landbouwsector was vroeger de belangrijkste sector voor het platteland. Het belang hiervan is echter naar verloop van tijd minder geworden (Cabus & Vanhaverbeke, 2003). Vooral de dienstensector is tegenwoordig zowel op het platteland als in de stad zeer belangrijk. Vroeger werd de verhouding tussen het platteland en de stad gezien als hiërarchisch, waarbij het platteland diende als leverancier van voedsel voor de stad (Bulderberga, 2011). Dit is een verouderde visie. Onderzoek van Strijker liet in 1999 al zien dat de landbouwsector niet meer de grootste economische sector van het platteland is, al blijft het natuurlijk wel een belangrijke rol spelen. Rurale en urbane gebieden zijn tegenwoordig ook zeer sterk met elkaar verbonden in andere economische sectoren, bijvoorbeeld de industrie en de dienstensector (Bulderberga, 2011). Volgens Strijker (1999) zijn sectoren als de bouw, logistiek en de overheid tegenwoordig belangrijk voor het platteland. Dit wordt ondersteund door Serwicka en Swinney (2016), die verder ook nog recreatie en toerisme benoemen.
Een veel gehoorde opvatting is dat de economische ontwikkeling van plattelandsregio’s afhankelijk is van de groei van de centrale stad (Bulderberga, 2011). In de huidige economie worden door de aanwezigheid van goede educatieve instanties steden steeds belangrijker als hubs van talent en kennis. De theorie van Marshall (McCann, 2008) beschrijft drie structurele oorzaken die het clusteren van economische activiteiten bevorderen. Dit zijn ‘local tacit knowledge spillovers’, ‘non-traded local specialists input’ en een ‘local skilled labour pool’. ‘Local tacit knowledge spillovers’ is het idee dat verwijst naar de theorie dat niet iedere ondernemer of werknemer over de juiste kennis beschikt om tot een innovatie te komen. Het idee is dat een innovatie tot stand komt bij het samenbrengen van kennis. De kennis benodigd voor deze innovatie wordt niet gevonden bij één persoon maar bij verschillende hoogopgeleide mensen die elk een deel van de kennis bezitten. Deze hoogopgeleide mensen wonen vooral in steden. Bedrijven die hun innovatieve karakter willen behouden gaan zich vervolgens ook in deze steden vestigen om zo dichter bij deze hoogopgeleide mensen te zijn. Ten tweede is er de ‘non traded local specialists input’. Veel bedrijven hebben niet genoeg vermogen om voor elke zeer gespecialiseerde taak een eigen werknemer te hebben. Om deze wel in te kunnen huren gaan bedrijven zich vestigen in steden om toegang hebben tot deze diensten. Ten slotte noemt Marshall de ‘local skilled labour pool’. Dit is een matching argument dat gebaseerd is op het idee dat het voor bedrijven in steden, in vergelijking met het platteland, goedkoper is om geschikt personeel te vinden bij de door hun aangeboden banen. Andersom geld hetzelfde, in steden is het vaak voor mensen eenvoudiger een geschikte baan te vinden dan op het platteland. 
Het feit dat urbane gebieden voor bedrijven zeer aantrekkelijk kunnen zijn als vestigingsplaats, betekent niet dat het platteland direct geassocieerd moet worden als minder aantrekkelijk (Cabus & Vanhaverbeke, 2003). Vaessen en Wever (1993) concludeerden zelfs dat na verloop van tijd de comparatieve voordelen die bedrijven in urbane gebieden hebben ten opzichte van plattelandsbedrijven, zoals hiervoor beschreven door McCann (2008), gecompenseerd kunnen worden, soms zelfs teniet gedaan worden door nadelen van agglomeratie. Hierbij kan bijvoorbeeld gedacht worden aan files. De opkomst van technologieën als breedband kan helpen bij het in stand houden van het platteland. Kennisintensieve bedrijven uit urbane gebieden kunnen zich wellicht naar het platteland verplaatsen om de nadelige kenmerken van een agglomeratie te ontwijken. Bijkomende voordelen van het platteland zijn de lagere grondkosten voor specifieke sectoren en een aantrekkelijke fysieke omgeving (Lafuente, et al., 2010). 
Economische activiteiten op het platteland zijn vooral op consumptie door steden gericht (Woods, 2005). Bovendien hebben mensen die op het platteland wonen dezelfde consumptiebehoeftes als mensen die in steden wonen. Hierdoor worden de economieën van beide gebieden nog nauwer met elkaar verbonden (Woods, 2005). Een kenmerk van het platteland in Nederland is dat het vaak erg dicht in de buurt ligt van een grotere stad. Deze relatieve nabijheid kan extra bijdragen aan de economische ontwikkeling van dit rurale gebied (Cabus & Vanhaverbeke, 2003). Breedband kan deze afstand tussen platteland en stad nog kleiner maken.
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De verspreiding van breedband vindt volgens Mack en Grubesic (2008) op eenzelfde manier plaats als de geografische verspreiding van economische activiteiten. Regio’s die beschikken over sterke sociale- en professionele netwerken, backward en forward linkages tussen bedrijven, labour pools en knowledge spillovers, zullen ook de regio’s zijn die vooroplopen in het ontwikkelen van snelle breedbandverbindingen. Toch wordt deze digitalisering vooral gezien als een effectieve methode om economische voordelen te behalen in rurale gebieden (Bai, 2017). Dit komt doordat snelle internetverbindingen zoals breedband de transactiekosten voor bedrijven verlagen, wat coördinatie tussen leveranciers en consumenten goedkoper, eenvoudiger en effectiever maakt (Kim & Orazem, 2016). Ook het feit dat consumenten op een geografisch grotere afstand kunnen worden bereikt wordt in de literatuur genoemd als een voordeel van digitalisering (Kim & Orazem, 2016). 
Er kunnen echter ook negatieve effecten plaatsvinden door de ontwikkeling van breedbandverbindingen. Bedrijven die gevestigd zijn op het platteland kunnen weliswaar hun producten beter afzetten op andere verder gelegen markten, andersom geldt dit natuurlijk ook. Bedrijven uit urbane gebieden kunnen immers ook het platteland effectiever bedienen. Bedrijven in grote steden zijn vaak zeer efficiënt in het adopteren van goede ICT verbindingen (Haller & Siedschlag, 2011). Zij kunnen heel goed concurreren met bedrijven op het platteland. Lokale vestigingen van grote bedrijven op het platteland kunnen gesloten worden omdat deze vervangen kunnen worden door online diensten (Malecki, 2013; in Kim & Orazem, 2016). Een voorbeeld hiervan is toegenomen concurrentie voor de lokale detailhandel. Deze moeten in steeds grotere mate concurreren met online diensten van multinationals. 
In de literatuur wordt reeds geschreven dat telecommunicatie-infrastructuur een rol speelt in het aantrekken van bedrijven (Mack & Grubesic, 2008). Hierbij wordt erkend dat breedband niet enkel belangrijk is voor individuele bedrijven, maar ook voor de regionale economie in het algemeen. Wetenschappers zijn het niet eens over de impact van breedband op locatiebeslissingen van bedrijven. Er zijn grofweg drie stromingen die elk een eigen impact beschrijven. Mack en Grubesic (2008) noemen drie theoretische modellen die het verband tussen ICT en bedrijfslocaties verklaren. Dit zijn in het Nederlands vertaald: het ‘decentralisatie model’, het ‘centralisatie model’ en het ‘heterogene effecten model’. 
Het decentralisatie model lijkt erg op de theorie achter de ‘Flat World’ van Friedman (2005). Betere breedband verbindingen zullen volgens dit model leiden tot een decentralisatie van bedrijven, een verplaatsing uit de kernen richting de periferie. Er zijn drie mogelijke argumenten voor deze decentralisatie (Mack & Grubesic, 2008). Ten eerste doordat het voor bedrijven minder aantrekkelijk kan worden om in een stad gevestigd te zijn, vanwege mogelijke congestieproblematiek en hoge grondprijzen. Ten tweede wordt gesteld dat internet een alternatief kan zijn voor face-to-face contacten, waardoor het minder noodzakelijk is voor bedrijven om goed en snel bereikbaar te zijn in een grote stad. Ten slotte wordt gerefereerd naar een basiskenmerk van breedbandverbindingen: ongeacht de locatie biedt internet een grenzeloos aanbod van informatie, (Mack & Grubesic, 2008). 
Het tweede theoretische model is het centralisatie model. Dit kan worden gezien als een tegenstelling van het decentralisatie model. Aanhangers van dit model geloven juist dat internetverbindingen ongelijkmatig verspreid zijn over het land, hetgeen uitmondt in een ‘urban bias’ (Zook, 2005). Bij een ‘urban bias’ situatie zullen internetsnelheden in steden het hoogst zijn. Aanhangers van het decentralisatie model stellen dat op het platteland de voordelen die behaald worden uit een betere telecommunicatie-infrastructuur, waaronder breedband, niet opwegen tegen agglomeratievoordelen. Hierdoor zullen bedrijven zich toch blijven vestigen in steden. 
Het derde type model wordt het model van de heterogene effecten genoemd (Audirac, 2005; in Mack & Grubesic, 2008). Hierin worden de twee voorgaande theorieën gecombineerd. Zij leggen de nadruk op het belang van bedrijfsspecifieke factoren. Hierbij kan gedacht worden aan het type sector waartoe het bedrijf behoort of het opleidingsniveau van de werknemers in het bedrijf. Het ene type bedrijf zal sneller voor decentralisatie kiezen dan het andere. Dit wil zeggen dat de impact van breedbandverbindingen op het locatiekeuzeproces afhangt van bedrijfsspecifieke factoren.
Uit onderzoek van de Amerikaanse Small Business Administration (SBA), een onderdeel van de Amerikaanse federale overheid blijkt dat een meerderheid van de kleine bedrijven in Amerika breedband als belangrijk ziet. Zij zijn echter niet tevreden over het aanbod en de snelheid van deze verbindingen (SBA, 2010). Bedrijven op het platteland (48%) zijn in meerdere mate ontevreden over de ontvangen internetsnelheid dan bedrijven in steden (37%). Ook zijn bedrijven op het platteland (50%) minder vaak tevreden met het aanbod van verschillende breedbandtechnieken dan bedrijven in de stad (60%). De mogelijkheid om te kiezen tussen meer providers wordt door kleine bedrijven in Amerika belangrijker gevonden dan hogere internetsnelheden. Indien meerdere providers in een gebied actief zijn zal dit in theorie leiden tot concurrentie tussen die providers. Concurrentie kan vervolgens leiden tot hogere internetsnelheden en lagere prijzen (McQuade, 2011). Onderzoek van Malecki en Boush (2003) in vier Amerikaanse staten toont aan dat in de meest geurbaniseerde staten, het aantal nieuwe telecomproviders het hoogst is. Wanneer op schaalniveau van een county binnen deze staten wordt gekeken, blijkt dat het aantal breedbandaansluitingen in metropoolgebieden relatief hoger is dan in plattelandsgebieden. Het aanbod van breedbandverbindingen is volgens Malecki en Boush (2003) een functie van het aantal inwoners en het aantal bedrijven binnen de county. In de enquête van de SBA is ook het belang van breedband voor het bedrijf onderzocht. Ondermeer het belang om de competitiviteit te verbeteren en meer klanten te bereiken genoemd, maar ook bijvoorbeeld het verhogen van de efficiency en het bereiken van strategische doelen. Zowel vanuit het functionele als het competitieve perspectief wordt breedband als zeer belangrijk geacht, waarbij geen statistisch significant verschil geconstateerd is tussen bedrijven op het platteland en in de stad. 
Een probleem bij het identificeren van het effect van breedband op locatiekeuzes van bedrijven is het patroon in de uitrol van breedbandnetwerken. (Kim & Orazem, 2016). De eerste breedbandverbindingen werden namelijk aangelegd in grote steden waar ook de hoogste economische groei te vinden was. Hierdoor is de rol van breedband op de groei van de economie en de groei van het aantal start-ups volgens Kim en Orazem (2016) moeilijk te onderscheiden van andere gecorreleerde lokale factoren. De meeste studies laten een verband zien (bijvoorbeeld Mack en Grubesic, 2008). De studie van het SBA (2010) is echter een uitzondering, die toont dat respondenten breedband over het algemeen niet belangrijk genoeg achten om van invloed te kunnen zijn op de locatiekeuze.
[bookmark: _Toc527046870]2.6 Economische sectoren bepalen invloed van breedband op locatiekeuzeproces
Waar in veel onderzoeken de samenhang tussen breedband en economische groei vastgesteld wordt (bijvoorbeeld Amiri & Woodside, 2017), is de samenhang tussen breedband en locatiebeslissingen van bedrijven niet altijd duidelijk. De vraag in hoeverre breedband bijdraagt aan locatiebeslissingen van bedrijven hangt volgens Ferreira et al. (2016) af van het type economische sector, het gebied waarin het gevestigd is (ruraal of urbaan) en karaktereigenschappen van de ondernemer. Dit komt overeen met het model van de heterogene effecten van Mack en Grubesic (2008), dat beschreven is in hoofdstuk 2.5. Mack en Grubesic (2008) vinden geen statistisch significant verband tussen de aanwezigheid van breedbandverbindingen en locatiebeslissingen van bedrijven. Wel vinden zij een significant verband op een lager schaalniveau wanneer ingezoomd wordt op specifieke economische sectoren. Volgens Serwicka en Swinney (2016) kan de private sector strikt genomen in drie typen verdeeld worden. Dit zijn lokale bedrijven, goederenexporteurs en dienstenexporteurs. Lokale bedrijven zijn bijvoorbeeld kappers en bloemenzaken. Goederen exporteurs zijn bijvoorbeeld autofabrieken. Bij diensten kan gedacht worden aan ingenieursbureaus. 
Tussen de drie typen sectoren bestaan verschillen in het effect dat de aanwezigheid van een bedrijf heeft op de lokale economie, het zogenaamde multipliereffect. Voor elke extra high-techjob bijvoorbeeld, worden er vijf extra banen gecreëerd in de economie (Moretti, 2012). Bij lokale verzorgende bedrijven is het multipliereffect een stuk lager. Daarom proberen veel regio’s, waaronder rurale gebieden, meer kennisintensieve bedrijven aan te trekken (Lafuente et al., 2010). Toch zijn rurale gebieden er niet in dezelfde mate in geslaagd als urbane gebieden om een kennisintensieve sector aan te trekken (Lafuente et al., 2010). In de praktijk blijkt dat er duidelijk onderscheid bestaat in de plekken waar bedrijven zich vestigen (Serwicka & Swinney, 2016). Bepaalde sectoren zijn oververtegenwoordigd in een urbaan gebied, terwijl andere bedrijven juist op het platteland oververtegenwoordigd zijn. In het onderzoek van Serwicka en Swinney is het Verenigd Koninkrijk opgedeeld in steden, voorsteden, hinterland en ruraal gebied. Hier blijkt dat van de diensten exporterende bedrijven in het Verenigd Koninkrijk, 61% in de stad is gevestigd. Goederen exporteurs zijn juist vaak onevenredig buiten steden gevestigd. Ten slotte zijn de lokale diensten evenredig verdeeld over de gebieden als dit afgezet wordt tegen het werkgelegenheidsaandeel van die gebieden. Dit kan worden verklaard door de verzorgende aard van deze bedrijven. Dit patroon wordt ook vastgesteld in het onderzoek van Harbi et al. (2009; in Lafuente et al., 2010). Het verschil tussen de industrie en de dienstensector komt hier naar voren. Vooral in de dienstensector is een goede telecommunicatie-infrastructuur heel belangrijk. Hoewel ten aanzien van de internetsnelheid de verschillen tussen urbane gebieden en rurale gebieden kleiner zijn geworden, hebben kennisintensieve bedrijven een hogere kans naar een urbane regio te verhuizen dan de niet kennisintensieve (Kim & Orazem, 2016).  Minder kennisintensieve bedrijven in de bouw, landbouw en industrie laten echter een grotere kans op een vertrek naar het platteland zien (Ferreira et al., 2016). Bedrijven die relatief groot, jong, kennisintensief, snelgroeiend en exportgericht zijn, blijken snel naar urbane gebieden te verhuizen waar ze zeer efficiënt de aanwezige ICT verbindingen gebruiken (Haller, Siedschlag, 2011). Dit is een zelfversterkend effect door de aanwezigheid van positieve technologie spillovers van soortgelijke bedrijven in dezelfde sector. De grootte van het bedrijf blijkt ook impact te hebben op de vraag of de aanwezigheid van breedbandverbindingen van invloed is op de locatie van het bedrijf. Des te groter het bedrijf, des te groter het belang van breedband in de locatiekeuze (Mack en Grubesic, 2008).
Desondanks is er in Spanje een nieuwe trend gaande. In dit land vindt een flinke groei plaats van kennisintensieve start-ups die zich vestigen in rurale gebieden. Ook al is het aandeel van rurale gebieden met 3,5% klein in het totaal aantal kennisintensieve bedrijven, het groeicijfer is in rurale gebieden inmiddels hoger dan in urbane gebieden (Lafuente et al., 2010).
[bookmark: _Toc527046871]2.7 Conceptueel model
In de literatuur is een duidelijk verband gevonden tussen de aanwezigheid van breedband en economische groei. Over het effect op locatiekeuze bestaat onder wetenschappers minder overeenstemming. Vaak worden in onderzoeken verschillen gevonden tussen plattelandsgebieden en stedelijke gebieden. In elk van deze gebieden zijn andere economische sectoren onder- of oververtegenwoordigd. Dit zou in theorie ook invloed kunnen hebben op de invloed van breedband bij locatiekeuzes. Dit onderzoek draagt bij aan de literatuur door empirisch onderzoek te doen naar het verband tussen breedband en locatiekeuzes van start-ups in Noord-Nederland. Waar in de literatuur vaak onderzoek wordt gedaan naar de locatiekeuze bij de oprichting van bedrijven, wordt in deze scriptie onderscheid gemaakt tussen de locatiekeuzes van bedrijven en de locatiekeuze bij bedrijfsverplaatsingen. Op basis van voorgaande theorieën kan het volgende conceptueel model worden opgesteld.


Figuur 2.1: Conceptueel model
Het doel van deze studie is het onderzoeken van een eventuele relatie tussen de aanwezigheid van breedband en locatiekeuzes van start-ups. Het onderzoek wordt in het conceptueel model afgebeeld. Om te beginnen besluit een start-up bij de oprichting of bij een eventuele verplaatsing van het bedrijf waar het zich gaat vestigen. De invloed van breedband hangt af van de factoren die zijn afgebeeld binnen de grote rechthoek in het midden. Volgens de theorie zijn dit de factoren die de mate van invloed bepalen die breedband heeft op het kiezen van een bedrijfslocatie. Samen beïnvloeden deze factoren het besluit van een start-up om zich in de stad of op het platteland te vestigen. 
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Op basis van de beschreven literatuur en het conceptueel model in deze studie is een aantal hypotheses geformuleerd. Deze hypotheses zijn later in het onderzoek getoetst door middel van een statistische analyse. Op basis van deze uitkomsten worden de drie deelvragen van dit onderzoek beantwoord. 
Hypothese 1: Er bestaat een relatie tussen de aanwezigheid van breedband en de locatiekeuze van start-ups tijdens hun oprichting. 
Hypothese 2: Bedrijven die een relatief groter belang hechten aan het gebruik van breedband, zullen zich relatief vaker in steden bevinden. 
Hypothese 3: Er bestaat een relatie tussen de invloed van breedband en de locatiekeuze tijdens de verplaatsing van start-ups.
Hypohese 4: Bedrijfsspecifieke factoren hebben invloed op de mate waarin breedband effect heeft op de locatiekeuze van start-ups
Hypothese 5: De mate waarin breedband effect heeft op de locatiekeuze van start-ups hangt af van het type economische sector waartoe de start-up behoort. 
Hypothese 6: De mate waarin breedband effect heeft op de locatiekeuze van start-ups hangt af van gebiedskenmerken waarin de ondernemer zich bevindt.
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In de methodologie wordt de opzet van het onderzoek uiteengezet. Om te beginnen worden de hoofd- en deelvragen toegelicht. Daarna worden de dataverzamelingsmethoden beschreven, met aandacht voor de kwantitatieve onderzoeksmethode en de voor-en nadelen hiervan. Vervolgens wordt op de manier van dataverzameling ingegaan, waarin de enquête wordt toegelicht. Ten slotte wordt de verwerking van de data besproken.
[bookmark: _Toc527046874]3.1 Onderzoeksvragen
Om de hoofdvraag: ‘In hoeverre speelt breedband een rol in de vestigingsplaats van start-ups in Noord-Nederland?’ te kunnen beantwoorden, is deze in drie deelvragen opgesplitst. De eerste deelvraag luidt: ‘In hoeverre heeft breedband een rol gespeeld tijdens het locatiekeuzeproces bij de oprichting van een start-up?’. Deze deelvraag richt zich vooral op de beginfase van de start-up en onderzoekt welke rol breedband speelt bij de geboortefase van een start-up. De tweede deelvraag luidt: ‘In hoeverre speelt breedband een rol bij bedrijfsverplaatsingen?’. Deze deelvraag richt zich op de rol van breedband in een latere fase van een bedrijf, namelijk bij eventuele bedrijfsverplaatsing. In de derde deelvraag is onderzocht of de invloed van breedband op het locatiekeuzeproces verschilt tussen economische sectoren en regio’s binnen Noord-Nederland. Deze derde deelvraag luidt: ‘In hoeverre zijn er verschillen tussen economische sectoren, bedrijfsspecifieke factoren en regio’s in Noord-Nederland?
[bookmark: _Toc527046875]3.2 Dataverzameling
Het doel van dit onderzoek is om de rol van breedband tijdens de locatiekeuze van bedrijven te achterhalen. Om een algeheel patroon van breedband in Noord-Nederland te kunnen schetsen is gekozen voor een kwantitatieve onderzoeksmethode. Kwalitatieve onderzoeksmethodes zijn volgens Clifford et al. (2010) vooral geschikt om dieperliggende oorzaken van verbanden te onderzoeken. Echter wordt in het geval van interviews geen representatief beeld verkregen over een groot gebied. Ten opzichte van interviews kan bij een enquête een grotere steekproef worden getrokken om een representatiever beeld te krijgen van Noord-Nederland.
Om de onderzoeksvragen te kunnen beantwoorden is gebruik gemaakt van een enquête. Enquêtes zijn geschikt omdat ze percepties, gedragingen, ervaringen en gedrag van vele ondervraagden in verschillende geografische gebieden kunnen onderscheiden (McLafferty, 2010; in Clifford et al., 2010). De enquêtes zijn digitaal verspreid omdat het niet mogelijk is om alle bedrijven fysiek te bezoeken. Online zijn bedrijven veel sneller te bereiken en om het voor de invuller eenvoudiger te maken, konden de enquêtes online ingevuld worden via de website www.enquetesmaken.com en bestonden de enquêtes uit meerkeuzevragen. De enquête is te vinden in bijlage 1.
De populatie die in dit onderzoek is gebruikt zijn alle start-ups in de provincies Drenthe, Friesland en Groningen. In de definiëring van de populatie is geen tijdsperiode gebruikt omdat er volgens de wetenschappelijke theorie geen overeenstemming bestaat over hoe lang een start-up als ‘nieuw’ beschouwd kan blijven worden (Luger & Koo, 2005). Op basis van deze populatie is een steekproef getrokken. Hierbij is gekozen voor het type ‘convenience sample’. Dit is een type steekproef waarbij de toebehorende elementen uit praktische gronden worden gekozen (Burt et al., 2009). Deze methode is geschikt voor dit onderzoek omdat gebruik gemaakt is van het adressenbestand van de Kamer van Koophandel met een relatief klein aantal cases. Uit kostenoverwegingen is besloten het aantal te selecteren bedrijven in dit bestand te beperken.
In deze scriptie is het adressenbestand van de Kamer van Koophandel gebruikt. In dit bestand worden de gegevens verzameld van alle bedrijven in Nederland die bij de Kamer van Koophandel geregistreerd staan en geen bezwaar hebben bij het gebruik van hun adresgegevens. In dit bestand is geselecteerd op nieuwe inschrijvingen en starters tussen 21 maart 2017 en 21 maart 2018 in de provincies Groningen, Friesland en Drenthe. Ook is hier de optie ‘Economisch actief’ aangevinkt, waarbij de eis is dat het bedrijf minstens 2 werknemers heeft. Op basis van deze selectiecriteria zijn er in het adressenbestand 734 starters in Noord-Nederland gevonden. Al deze 734 bedrijven zijn online opgezocht en zijn, indien online bereikbaar, gecontacteerd. Via e-mails zijn de enquêtes vervolgens verspreid. Naast het bestand van de Kamer van Koophandel zijn e-mails verstuurd naar start-ups in de provincie Drenthe die vermeld staan op www.ondernemersfabriekdrenthe.nl en naar start-ups in de provincie Groningen via www.foundedingroningen.com. In Friesland is geen provinciale website waarop start-ups zich bekend kunnen maken, daarom zijn deze zo veel mogelijk individueel via Google opgezocht. Ten slotte zijn er nog enquêtes verspreid via het individuele netwerk van ondergetekende en familie en vrienden. In totaal zijn er 553 e-mails, met hierin de link naar de enquête, verspreid naar startende ondernemingen in Noord-Nederland. Hiervan zijn er 79 ingevuld. Dat komt neer op een responspercentage van ongeveer 14%. 
[bookmark: _Toc527046876]3.2.1 Ethiek
In dit onderzoek is rekening gehouden met de anonimiteit van de benaderde bedrijven. Nergens wordt bijgehouden welk bedrijf welke enquête heeft ingevuld en waar dit bedrijf gevestigd is. Het adressenbestand van de Kamer van Koophandel bevat slechts adressen van ondernemingen die geen bezwaar gemaakt hebben tegen het gebruik van hun contactgegevens. De ingevulde enquêtes zijn slechts voor de analyse in dit onderzoek gebruikt en zullen niet worden doorgestuurd naar derden. Deze scriptie is via het internet toegankelijk voor studenten en docenten van de Rijksuniversiteit Groningen. 
[bookmark: _Toc527046877]3.2.2 Tekortkomingen in de data
In het uitvoeren van het onderzoek is een aantal problemen naar voren gekomen dat belangrijk is om te noemen. In de interpretatie van de resultaten moet hiermee rekening worden gehouden. Zoals vermeld in hoofdstuk 3.2 is het bij het definiëren van de populatie van start-ups in Noord-Nederland moeilijk om rekening te houden met de leeftijd van de start-ups omdat geen wetenschappelijke overeenstemming bestaat over hoe lang een bedrijf een start-up blijft. Uit kostenoverwegingen is ervoor gekozen om slechts één jaar aan data van de Kamer van Koophandel te bestellen. Dit is een tekortkoming omdat er wellicht een verschil bestaat tussen de ondernemingen die binnen dit ene jaar zijn begonnen en start-ups die 5 jaar geleden zijn opgericht wat betreft het belang dat bedrijven hechten aan breedband. De invloed van internet op de bedrijfsvoering wordt waarschijnlijk elk jaar groter en dus wellicht ook de invloed van snel internet op de locatiekeuzes van start-ups.	      
Bij de data van de Kamer van Koophandel is geselecteerd op nieuwe bedrijven die tussen 21 maart 2017 en 21 maart 2018 zijn opgericht. Deze data blijkt niet volledig accuraat te zijn omdat de Kamer van Koophandel waarschijnlijk ook bestaande bedrijven die een nieuwe eigenaar hebben gekregen als nieuw opgericht bestempelt. In de enquête wordt gevraagd naar het jaartal van oprichting en daarin wordt door slechts 24,1% van de geënquêteerden 2017 of 2018 ingevuld. Een zeer groot verschil met de te verwachten 100% bij geheel accurate data. In bijlage 1 is een frequentietabel weergeven met daarin het jaartal van oprichting van de start-ups. Toch is besloten om alle bedrijven mee te nemen in de analyse omdat niet bekend is wat exact de reden is dat deze bedrijven als nieuw zijn bestempeld door de Kamer van Koophandel, maar ook omdat in de definiëring van start-ups in de wetenschappelijke literatuur niet een algemeen geaccepteerde tijdsindicatie wordt gegeven. 
Een ander probleem bij de enquête was het feit dat veel bedrijven in het adressenbestand van de Kamer van Koophandel geen e-mailadres online bleken te hebben staan. In het type bedrijf waarbij dit ontbreekt was geen trend te herkennen. Het betrof namelijk kleine lokale bedrijven, maar ook grote industriële ketens. Dit is een reden dat het aantal verspreide enquêtes lager is dan viel te verwachten op basis van de verkregen lijst van de Kamer van Koophandel. Van de 734 bedrijven uit deze lijst zijn namelijk ongeveer 500 bereikt.
Een andere tekortkoming in de data is het absolute aantal ingevulde enquêtes, namelijk 79. Om die reden is in dit onderzoek besloten om bijvoorbeeld het onderscheid in verschillende sectoren en regio’s te beperken tot een aantal hoofdcategorieën. Geheel onverwacht was het relatief lage aantal ingevulde enquêtes echter niet, bij een onderzoek waar input van bedrijven gevraagd wordt, is een laag responspercentage gebruikelijk.  
De definiëring van stad, dorp en platteland brengt onzichtbare grenzen aan tussen bepaalde plaatsen. Wanneer de ene plaats 25.100 inwoners heeft wordt deze als stad gedefinieerd terwijl de andere plaats net onder de 25.000 grenswaarde valt als dorp wordt bestempeld. Een stad en een dorp hebben volgens de literatuur zeer verschillende economische structuren en zo worden ze in dit onderzoek dan ook dusdanig gekenmerkt. Terwijl er in de praktijk mogelijk slechts weinig verschil bestaat tussen de beide plaatsen in het genoemde voorbeeld. 
[bookmark: _Toc527046878]3.3 Data-analyse
De deelvragen, zoals vermeld in hoofdstuk 3.1, zijn beantwoord door het testen van de hypotheses uit hoofdstuk 2.8. In tabel 3.1 is te vinden welke hypothese bij welke deelvraag hoort. 
Tabel 3.1: Gebruik hypothesen per deelvraag
	Deelvraag
	Hypothese

	1
	1, 2

	2
	3

	3
	4, 5, 6



De hypotheses zijn getest door middel van statistische toetsen in SPSS. De toetsen zijn uitgevoerd op basis van de ingevulde enquêtes. Elke vraag uit de enquête is in SPSS verwerkt door het geven van codes aan de antwoorden. Zo zijn antwoorden die bijvoorbeeld bestaan uit de mogelijkheden ‘zeer mee oneens’ tot ‘zeer mee eens’ gecodeerd tussen de waarden 0 en 4. In onderstaande tabel 3.2 zijn voor elke vraag uit de enquête de gebruikte deelvragen en hypothesen weergeven. 









Tabel 3.2: Gebruik enquêtevragen per deelvraag en hypothesen.
	Enquêtevraag
	Deelvraag
	Hypothese

	1. In welk jaar is het bedrijf opgericht?
	3
	4

	2. In welk type omgeving is het bedrijf gevestigd?
	1, 3
	1 & 2 & 6

	3.Hoeveel werknemers telt het bedrijf?
	3
	4

	4. Tot welke van de volgende categorieën bedrijven zou u de functie van het bedrijf kunnen rekenen?
	3
	5

	5. Bij de oprichting van het bedrijf speelde de aanwezigheid van snelle internetverbindingen een belangrijke rol in de locatiekeuze van het bedrijf

	1
	1 & 2

	6. Bij de oprichting van het bedrijf was ik goed geïnformeerd over de aanwezige breedbandtechnieken en de snelheid hiervan
	1 
	2

	7. Ik ben tevreden met het aanbod van verschillende breedbandtechnieken.
	1 & 2
	2 & 3

	8. Ik ben tevreden met de snelheid van het aangeboden internet.
	1 & 2
	2 & 3

	9. Snel internet is voor mij een noodzakelijk goed om als bedrijf goed te kunnen functioneren.
	1 & 2
	2 & 3

	10. Snel internet is voor mij een noodzakelijk goed om als bedrijf te kunnen concurreren met andere bedrijven.
	1 & 2 
	2 & 3

	11. Wanneer ik niet langer de snelheid die nodig is voor het functioneren van het bedrijf kan ontvangen op de huidige bedrijfslocatie, zou ik overwegen om een andere bedrijfslocatie te kiezen.
	2
	3

	12. Als ik een extra- of een nieuwe bedrijfslocatie zou zoeken, dan speelt de aanwezigheid van snel internet een grotere rol dan bij de locatiekeuze van mijn eerste bedrijfsvestiging
	2
	3

	13. Als ik een extra of een nieuwe bedrijfslocatie zou zoeken, dan is de aanwezigheid van snel internet bepalend in mijn locatiekeuze.
	2
	3

	14. Het zou voor mijn bedrijf niet uitmaken of deze in een stad of op het platteland gevestigd is, wanneer de internetsnelheid overal hetzelfde zou zijn
	1
	2

	15. Met welk cijfer zou u uw huidige breedband verbinding kunnen beoordelen?
	2
	3



Omdat er in dit onderzoek een onderscheid gemaakt is tussen de situatie tijdens de oprichting van de start-up en de vraag of een ondernemer eventueel een verplaatsing van het bedrijf verwacht, zijn er twee logistische modellen opgesteld. Dit is nodig omdat bij de oprichting gebruik gemaakt wordt van een andere afhankelijke variabele dan bij een verplaatsing. Voor de derde deelvraag, de vraag of er verschillen zijn tussen economische sectoren, bedrijfsspecifieke factoren en regio’s, is geen apart model gecreëerd. Dit omdat er gebruik gemaakt is van de twee reeds opgestelde modellen. Om de derde deelvraag te kunnen beantwoorden zijn controle variabelen toegevoegd aan de modellen. 
Voordat de opgestelde modellen uitgevoerd zijn, is per variabele in elke deelvraag een kruistabel opgesteld. Deze kruistabel is vervolgens getoetst door middel van een Chi-square toets. Zo is er een beeld geschetst van de invloed van individuele variabelen op de afhankelijke variabele zonder dat de andere onafhankelijke variabelen in het model invloed uitoefenen op deze individuele variabele. Bij elke Chi-square toets is, net als bij de logistische regressies overigens, een significantieniveau van 5% aangehouden.
Per deelvraag en hypothese wordt onderstaand uiteengezet op welke wijze de enquêtevragen zijn omgezet tot een statistische variabele. Ook wordt uitgelegd wat de kenmerken zijn van deze variabelen en hoe deze in de modellen zijn gebruikt. 
[bookmark: _Toc527046879]3.3.1 Oprichting van het bedrijf
De eerste hypothese, genoemd aan het eind van het theoretisch kader in hoofdstuk 2.8 luidt: ‘Er bestaat een relatie tussen de aanwezigheid van breedband en de locatiekeuze van start-ups tijdens hun oprichting’. De tweede hypothese is: ‘Bedrijven die een relatief groter belang hechten aan het gebruik van breedband, zullen zich relatief vaker in steden bevinden’. Om deze aannames te kunnen toetsen is gebruik gemaakt van een binaire logistische regressie. Voor logistische regressie is gekozen omdat de afhankelijke variabele geen ratio- of interval variabele is, maar juist een nominale variabele. Er is getest of breedband invloed heeft op de locatie van een bedrijf. Dit betekent dat de afhankelijke variabele in dit geval de locatie van het bedrijf is. In de enquête werden drie mogelijke antwoorden gegeven: stad, dorp of buiten de bebouwde kom. Zoals te zien in figuur 3.1 zijn er in de enquête echter een miniem aantal (vier) cases gevestigd buiten de bebouwde kom. Vanwege dit lage aantal cases is ervoor gekozen om de antwoorden ‘dorp’ en ‘buiten de bebouwde’ kom samen te voegen tot één categorie, waarbij dit de referentiecategorie wordt (dorp en buiten de bebouwde kom = 0, stad = 1). Zodoende ontstaat er een binaire variabele en kan er gebruik gemaakt worden van de binaire logistische regressietoets. 

 Figuur 3.1: Locaties van geënquêteerde bedrijven
Bij het testen van de afhankelijke variabele zijn zeven onafhankelijke variabelen gebruikt. Als eerste onafhankelijke variabele is het belang van breedband in de locatiekeuze gebruikt. Dit is een ordinale variabele met 6 mogelijke antwoorden. Dit zijn ‘zeer mee oneens’, ‘oneens’, ‘neutraal’, ‘eens’, ‘zeer mee eens’ en ‘weet ik niet’. Net als in alle enquêtevragen in deze analyse, is er voor gekozen om het antwoord ‘weet ik niet’ niet mee te nemen in de analyse om de uitschieters uit de data te halen. Een andere reden is dat het in de categorie ‘weet ik niet’ niet bekend is wat de reden is achter dit gegeven antwoord. Hier kunnen verschillende redenen voor zijn. 
In eerste instantie was het de bedoeling om elke categorie van de ordinale variabele los in het model te plaatsen. Wanneer uitsluitend deze onafhankelijke variabele in het model gebruikt wordt, is dit ook mogelijk. Bij het toevoegen van andere variabelen aan het model bleek dat de logistische regressie niet meer uit te voeren was door SPSS. Dit wordt verklaard door de scheve verhouding van de cases binnen de variabele. De categorieën binnen de variabele worden niet allemaal voldoende gevuld door cases om een degelijke regressie uit te kunnen voeren. In tabel 3.3 is de verspreiding van de cases over de variabelen weergeven. Hierin is te zien dat sommige variabelen een zeer scheve verdeling vertonen, waardoor het noodzakelijk bleek om de ordinale variabelen te transformeren tot dummy’s. In de nieuw aangemaakte variabele zijn de antwoordmogelijkheden ‘zeer mee oneens’, ‘oneens’ en ‘neutraal’ uit de oorspronkelijke variabele nu samen gecodeerd als ‘0’, ‘eens’ en ‘zeer mee eens’ zijn ‘1’. ‘Zeer mee oneens’, ‘oneens’ en ‘neutraal’ zijn hier als referentiecategorie gekozen omdat dit onderzoek geïnteresseerd is in de bedrijven die breedband wel als belangrijk zien in de locatiekeuze t.o.v. de bedrijven die het hier niet mee eens zijn.
Tabel 3.3: Verspreiding cases over variabelen model 1
	Variabele
	Zeer mee oneens
	Oneens
	Neutraal
	Eens
	Zeer mee eens
	Weet ik niet

	Belang breedband in locatiekeuze
	14
	25
	16
	14
	9
	1

	Geïnformeerd in aanbod en snelheid bij oprichting 
	11
	18
	10
	25
	8
	7

	Locatie irrelevant bij overal gelijke snelheid internet
	7
	25
	13
	22
	10
	2

	Tevredenheid aanbod
	4
	8
	3
	53
	8 
	3

	Tevredenheid snelheid
	4
	6
	8
	51
	10
	0

	Belangrijk voor functioneren
	0
	4
	8
	26
	41
	0

	Belangrijk voor concurreren
	3
	13
	15
	24
	24
	0



De tweede onafhankelijke variabele is de mate waarin de ondernemer geïnformeerd was over het aanbod en snelheid van de breedbandtechnieken bij de oprichting van het bedrijf. De derde variabele is de vraag of de locatie van bedrijven irrelevant is als de internetsnelheid overal gelijk zou zijn. Ook dit zijn ordinale variabelen in een zogenaamde Likertschaal verdeling. De Likertschaal verdeling is een verdeling die gebruikt kan worden bij een vijf-staps verdeling, variërend van ‘zeer mee oneens’ tot ‘zeer mee eens’. Evenals bij de onafhankelijke variabele ‘breedband belangrijk in locatiekeuze’, is van deze variabele een dummy gemaakt.
Andere aan dit model toegevoegde variabelen zijn: ‘tevredenheid over aanbod’, ‘tevredenheid over snelheid’, ‘belangrijk voor functioneren’ en ‘belangrijk voor concurreren’. Dit zijn alle vier ordinale variabelen op basis van een Likertschaal verdeling waarvan wederom een dummy is gemaakt. Net als bij iedere variabele in dit model is het antwoord ‘weet ik niet’ niet meegenomen in de analyse. 
Omdat er in deze deelvraag gebruik gemaakt is van logistische regressie, is er in de interpretatie van de resultaten gesproken op basis van kansberekening. De nulhypothese in dit opgestelde statistische model luidt dan ook: De kans dat bedrijven in de stad zijn gevestigd is niet geassocieerd met de kans dat: bedrijven breedband als belangrijke factor beschouwen in de locatiekeuze, bij de oprichting van het bedrijf de ondernemers goed geïnformeerd waren over het aanbod en snelheid van breedband, bedrijven de locatie irrelevant vinden wanneer internet overal gelijke snelheid heeft, bedrijven tevreden zijn over het aanbod van breedband, bedrijven tevreden zijn over de snelheid van breedband, bedrijven breedband als belangrijk ervaren om te kunnen functioneren en bedrijven breedband als belangrijk ervaren om te kunnen concurreren.
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De tweede deelvraag is beantwoord door het testen van de derde hypothese: ‘Er bestaat een relatie tussen de invloed van breedband en de locatiekeuze tijdens de verplaatsing van startende ondernemingen’. Om deze te kunnen testen is een model opgesteld bestaande uit één afhankelijke variabele en zeven onafhankelijke variabelen. De afhankelijke variabele is de vraag of een bedrijf overweegt een nieuwe bedrijfslocatie te kiezen bij slecht internet. Dit is een ordinale variabele. Om dezelfde reden als in hoofdstuk 3.3.1 is de categorie ‘weet ik niet’ niet meegenomen in deze analyse. Tabel 3.4 toont onder andere de verdeling van deze afhankelijke variabele. De cases zijn redelijk verdeeld over de categorieën, met een uitschieter voor ‘eens’. Bij het uitvoeren van een kruistabel (zie bijlage 3) met een onafhankelijke variabele bleek het toch nodig om de ordinale variabele te recoden tot een dummy-variabele, omdat de categorieën niet allemaal voldoende gevuld zijn met cases. In deze nieuwe dummy variabele zijn ‘zeer mee oneens’, ‘oneens’ en ‘neutraal’ samengevoegd, evenals ‘eens’ en ‘zeer mee eens’.









Tabel 3.4: Verspreiding cases over variabelen model 2
	Variabele
	Zeer mee oneens
	Oneens
	Neutraal
	Eens
	Zeer mee eens
	Weet ik niet

	Overwegen andere bedrijfslocatie bij slecht internet
	9
	16
	11
	29
	10
	4

	Belang breedband bij nieuwe/extra locatie groter dan eerste vestiging
	4
	17
	20
	23
	14
	1

	Belang breedband bepalend bij extra/nieuwe locatie
	5
	16
	15
	27
	14
	2



Vier onafhankelijke variabelen in het model van deze deelvraag zijn ook al gebruikt bij de eerste deelvraag. Dit zijn ‘tevredenheid over het aanbod’, ‘tevredenheid over de snelheid van breedband’, ‘noodzaak van breedband om te functioneren’ en ‘noodzaak van breedband om te kunnen concurreren’. Deze zijn nogmaals toegepast omdat het factoren zijn die zowel bij de oprichting als bij een eventuele verplaatsing van een bedrijf van invloed kunnen zijn.  De verspreiding van de cases binnen deze variabelen is te vinden in tabel 3.3 in hoofdstuk 3.3.1. 
De vijfde onafhankelijke variabele is de vraag of de aanwezigheid van snel internet een grotere rol speelt in de locatiekeuze bij een nieuwe locatie dan die van de eerste bedrijfsvestiging. Dit is een ordinale variabele waarvan een dummy is gemaakt. ‘Zeer mee oneens’, ‘eens’ en ‘neutraal’ zijn gecodeerd tot ‘0’, ‘eens’ en ‘zeer mee eens’ worden een ‘1’. De zesde toegevoegde variabele aan het model is de enquêtestelling die luidt dat de aanwezigheid van snel internet bepalend is in de locatiekeuze bij een nieuwe vestiging. Doordat beide variabelen een scheve verdeling van de cases binnen de variabelen lieten zien, is van beide variabelen een dummy gemaakt. Te zien in figuur 3.3, is de categorie ‘zeer mee oneens’ in beide vragen zeer weinig aangekruist. Bij het uitvoeren van de regressie is echter een probleem ontstaan doordat de correlatie tussen de twee variabelen te hoog is. Blijkbaar lijken de twee vragen/variabelen te veel op elkaar, waardoor ze allebei niet significant bijdragen aan het model. Wanneer alleen de variabele ‘belang breedband bepalend in locatiekeuze bij nieuwe locatie’ wordt gebruikt, draagt deze wel significant bij aan het model. Om deze reden is besloten de variabele ‘belang breedband bij nieuwe/extra locatie groter dan eerste vestiging’ niet mee te nemen in de regressieanalyse. Zie bijlage 4 voor de correlatie tabel.
Ten slotte wordt de huidige beoordeling van de breedbandverbinding toegevoegd aan het model. Respondenten konden kiezen uit een cijfer tussen de 1 en 10. Deze ratio variabele kan gebruikt worden zonder verder aanpassing aan de data. Figuur 3.2 toont de verdeling van de beoordeling van de breedbandverbindingen. 
        		  Figuur 3.2: Beoordeling breedbandverbinding
[bookmark: _Toc527046881]3.3.3 Verschillen tussen bedrijfsspecifieke factoren, economische sectoren en regio’s.
De derde en laatste deelvraag is behandeld door het beantwoorden van de hypotheses vier, vijf en zes. Voor deze deelvraag is niet opnieuw een logistisch model opgericht. Er is gebruik gemaakt van de modellen uit deelvragen één en twee. Daarnaast zijn enkele nieuwe variabelen toegevoegd als controlevariabelen. Deze zijn al toegevoegd ten tijde van het uitvoeren van de modellen van de eerste twee deelvragen. Het zou namelijk kunnen dat controlevariabelen invloed uitoefenen op de andere onafhankelijke variabelen in die modellen, waardoor deze wellicht minder of juist meer significant worden. Zowel de invloed van de controlevariabelen zelf, maar ook het verschil tussen de beide modellen qua invloed van de controlevariabelen, is in de derde deelvraag beantwoord. In deze paragraaf worden de controlevariabelen toegelicht. 
De vierde hypothese behandelt de bedrijfsspecifieke factoren. De leeftijd van het bedrijf en het aantal werknemers behoren tot deze factoren. De onafhankelijke variabele ‘leeftijd van het bedrijf’ is een ratio variabele. In de enquête is gevraagd naar het jaartal van de oprichting. Deze jaartallen zijn ten behoeve van de analyse omgezet naar een leeftijd. Dit is berekend door het jaartal van oprichting af te trekken van het huidige jaar (2018). De tweede variabele, het aantal werknemers, is een ordinale variabele. Er is voor gekozen om deze op basis van de definitie van MKB Nederland (2018) te verdelen. MKB Nederland onderscheidt bedrijven in micro, kleine, middelgrote en grote ondernemingen. In dit onderzoek zijn ook ZZP’ers van belang, omdat veel start-ups als eenmanszaak beginnen. Dit resulteert in vijf categorieën (1, 2 tot 10, 11 tot 50, 51 tot 250 en meer dan 250 werknemers). In figuur 3.3 is de frequentiegrafiek van de variabele ‘aantal werknemers’ weergeven. Duidelijk is het lage aandeel van middelgrote en grote bedrijven in de enquête. De categorieën van deze variabele zijn niet voldoende gevuld om deze onveranderd in de analyse te gebruiken. Hierdoor is er voor gekozen om de categorieën ‘middelgroot’ en ‘groot’ samen te voegen met de categorie ‘kleine bedrijven (11 tot 50 werknemers)’. Zo ontstaan er drie categorieën: 1 werknemer (ZZP’er), 2 tot 10 werknemers en meer dan 11 werknemers.
                               Figuur 3.3: Verspreiding cases over variabele ‘aantal werknemers’
De vijfde hypothese stelt dat er verschillen zijn tussen economische sectoren. Omdat dit slechts een deelvraag van het onderzoek is en niet het hoofdthema, is er voor gekozen om geen onderscheid te maken tussen alle aanwezige economische sectoren in Noord-Nederland. Een andere reden voor deze keuze is dat er onder start-ups niet voldoende enquêtes verspreid konden worden, om een statistisch representatief beeld te kunnen krijgen over de verschillen tussen deze sectoren. Er zijn immers tientallen economische sectoren in Noord-Nederland. Dit grote aantal sectoren is beperkt tot drie hoofdcategorieën, die ook in de theorie veelvuldig voorkomen. Dit zijn lokale diensten, goederenexporteurs en dienstenexporteurs. Deze economische sectoren zijn als nominale onafhankelijke variabele in dit model gebruikt. De categorieën binnen deze variabele (figuur 3.4) zijn voldoende gevuld en behoeven geen verdere aanpassing. 
                                 Figuur 3.4: Verspreiding cases over variabele ‘type bedrijf’
Ten slotte stelt de zesde theorie dat er verschillen bestaan tussen regio’s. Oorspronkelijk was het plan om dit per gemeente in Noord-Nederland te onderzoeken. Er bleken echter te weinig enquêtes ingevuld om hier statistisch relevant onderzoek naar te kunnen doen. Daarom is er voor gekozen om ‘verschillen in regio’s’ te definiëren als ‘stad’, ‘dorp’ of ‘buiten de bebouwde kom’. Deze controlevariabele is uitsluitend aan het tweede model toegevoegd. In het eerste model is deze variabele immers juist de afhankelijke variabele. Zoals uiteengezet in hoofdstuk 3.3.1 en weergeven in figuur 3.1 zijn ‘dorp‘ en ‘buiten de bebouwde kom’ voor deze analyse samengevoegd.
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In dit hoofdstuk worden de resultaten van dit onderzoek besproken. Hierbij is de volgorde van de deelvragen aangehouden. Per deelvraag zijn kruistabellen opgesteld van elke individuele onafhankelijke variabele. Vervolgens zijn de resultaten van de opgestelde statistische modellen getoond. De individuele variabelen oefenen in een logistisch model invloed op elkaar uit, wat gevolgen kan hebben voor de significantie per variabele op de afhankelijke variabele. 
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[bookmark: _Toc527046884]4.1.1 Kruistabellen per onafhankelijke variabele deelvraag 1
In tabel 4.1 is een kruistabel opgesteld van de afhankelijke variabele ‘locatie van het bedrijf’ ten opzichte van de vraag of ondernemers de aanwezigheid van breedband als belangrijk achten in de locatiekeuze. 
Tabel 4.1: Relatie locatie bedrijf en invloed van breedband op locatiekeuze
	
	Oneens
	Eens
	Totaal
	P-waarde (Sig?)

	Dorp of buiten bebouwde kom
	28 (93,3%)
	2 (6,7%)
	30 (100%)
	0,000 (Ja)

	Stad
	27 (56,3%)
	21 (43,8%)
	48 (100%)
	

	Totaal
	55 (70,5%)
	23 (29,5%)
	78 (100%)
	



De nulhypothese stelt dat er geen verband bestaat tussen de locatie van het bedrijf en het belangrijk achten van breedband in de locatiekeuze. De Chi-square test geeft een p-waarde van 0,000 (<0,05) aan, hetgeen betekent dat de nulhypothese verworpen kan worden. Er is dus een verband tussen de locatie van het bedrijf en het belangrijk achten van breedband in de locatiekeuze. De Chi-square toets geeft geen richting aan van het verband, deze moet uit de tabel worden afgelezen. In totaal is 70,5% van de geënquêteerden het oneens met de vraag en 29,5% eens. Bij ‘dorp’ en ‘buiten de bebouwde kom’’ is er echter een verdeling van ongeveer 93% tegenover 7%, in de stad is deze 56%-44%. Bedrijven buiten de bebouwde kom achten breedband als minder belangrijk bij de locatiekeuze dan bedrijven in de stad. 
De tweede variabele, de mate waarin ondernemers geïnformeerd waren over het aanbod en de snelheid van breedband, is in tabel 4.2 afgezet tegen de locatie van het bedrijf. De nulhypothese luidt: ‘er is geen verband tussen de mate waarin ondernemers geïnformeerd waren over het aanbod en de snelheid van breedband en de locatie van het bedrijf.’ 
Tabel 4.2: Relatie locatie bedrijf en geïnformeerd over aanbod en snelheid van breedband bij oprichting
	
	Oneens
	Eens
	Totaal
	P-waarde (Sig?)

	Dorp of buiten bebouwde kom
	19 (70,4%)
	8 (29,6%)
	27 (100%)
	0,033 (Ja)

	Stad
	20 (44,4%)
	25 (55,6%)
	45 (100%)
	

	Totaal
	39 (54,2%)
	33 (45,8%)
	72 (100%)
	



De Chi-square geeft een significantielevel aan van 0,033 (<0,05) waardoor de nulhypothese verworpen kan worden. Er is een significant verband tussen de locatie van het bedrijf en de mate waarin ondernemers geïnformeerd waren over het aanbod en de snelheid van breedband. Uit de kruistabel blijkt dat een meerderheid van ondernemers buiten de stad niet geïnformeerd was (70,4%) over het aanbod en de snelheid van breedband, terwijl een meerderheid in de stad dit wel was (55,6%). De ondernemers in het dorp of buiten de bebouwde kom zijn dus minder goed geïnformeerd dan ondernemers in de stad.
Ten derde geeft tabel 4.3 de locatie van het bedrijf weer ten opzichte van de vraag of de locatie van bedrijven irrelevant is als de internetsnelheid overal gelijk zou zijn. De nulhypothese stelt dat er geen relatie is tussen beide variabelen.
Tabel 4.3: Relatie locatie bedrijf en de irrelevantie van de locatie bij overal gelijke internetsnelheid 
	
	Oneens
	Eens
	Totaal
	P-waarde (Sig?)

	Dorp of buiten bebouwde kom
	14 (46,7%)
	16 (53,3%)
	30 (100%)
	0,094 (Nee)

	Stad
	31 (66%)
	16 (34%)
	47 (100%)
	

	Totaal
	45 (58,4%)
	32 (41,6%)
	77 (100%)
	



De p-waarde hier is 0,094. In dit onderzoek is deze onafhankelijke variabele niet significant omdat er een betrouwbaarheidsinterval van 5% wordt aangehouden. De nulhypothese kan in dit onderzoek dus niet verworpen worden. Er bestaat derhalve geen verband tussen beide variabelen in deze steekproef. Dat wil zeggen dat de locatie wel degelijk relevant is als de internetsnelheid overal gelijk zou zijn. Het is aannemelijk dat er ook andere variabelen zijn die een rol spelen bij de locatiekeuze tijdens de oprichting van een bedrijf.
De vierde onafhankelijke variabele in de eerste deelvraag betreft de tevredenheid over het aanbod van verschillende breedbandtechnieken. In tabel 4.4 is deze variabele afgezet tegen de locatie van bedrijven.
Tabel 4.4: Relatie locatie bedrijf en het aanbod van verschillende breedbandtechnieken
	
	Oneens
	Eens
	Totaal
	P-waarde (Sig?)

	Dorp of buiten bebouwde kom
	10 (35,7%)
	18 (64,3%)
	28 (100%)
	0,008 (Ja)

	Stad
	5 (10,4%)
	43 (89,6%)
	48 (100%)
	

	Totaal
	15 (19,7%)
	61 (80,3%)
	76 (100%)
	



De nulhypothese die stelt dat er geen relatie bestaat tussen het aanbod van verschillende breedbandtechnieken en de locatie van het bedrijf, dient door deze toets verworpen te worden. De p-waarde is namelijk 0,008 en daarmee onder de overschrijdingskans van 5%. Er bestaat een relatie tussen het aanbod van verschillende breedbandtechnieken en de locatie van het bedrijf. In zowel ‘stad’ als ‘dorp of buiten de bebouwde kom’ zijn de meeste deelnemers aan de enquête tevreden met het aanbod van verschillende breedbandtechnieken. In de stad is deze tevredenheid echter hoger (89,6%) dan in een dorp of buiten de bebouwde kom (64,3%). 
Vervolgens wordt in tabel 4.5 de relatie tussen de locatie van het bedrijf en de tevredenheid over de snelheid van breedband getoond. De nulhypothese stelt dat er geen relatie is tussen beide variabelen.
Tabel 4.5: Relatie locatie bedrijf en de snelheid van de verschillende breedbandtechnieken
	
	Oneens
	Eens
	Totaal
	P-waarde (Sig?)

	Dorp of buiten bebouwde kom
	10 (33,3%)
	20 (66,7%)
	30 (100%)
	0,080 (Nee)

	Stad
	8 (16,3%)
	41 (83,7%)
	49 (100%)
	

	Totaal
	18 (22,8%)
	61 (77,2%)
	79 (100%)
	



In tegenstelling tot het aanbod van breedbandtechnieken kan geen verband vastgesteld worden met de snelheid van breedband (tabel 4.5). De Chi-square toets geeft een p-waarde van 0,080 en is dus niet significant. De nulhypothese kan derhalve niet worden verworpen. Het aanbod van breedband speelt in dit onderzoek dus wel een rol in de locatiekeuze van bedrijven, de snelheid juist niet. 
Aan het eind van de enquête was er een mogelijkheid voor aanvullende opmerkingen. Een deelnemer aan de enquête beschrijft dat hun bedrijfslocatie gehuurd wordt. Op deze locatie kan niet gekozen worden uit verschillende internetsnelheden omdat internet bij de hoogte van de huur inbegrepen is. Daardoor vindt deze deelnemer dat de internetsnelheid geen invloed heeft op de locatiekeuze. Andere factoren waren namelijk van groter belang in het kiezen van deze locatie. Een andere deelnemer stelt dat er van uit gegaan mag worden dat het aangeboden internet goed en snel is, bij het huren van het pand. Alles overwegende zou het dus kunnen zijn dat de invloed van de internetsnelheid op de locatiekeuze afhangt van de vraag of de ondernemer het bedrijfspand koopt of huurt.
In tabel 4.6 is de kruistabel weergeven van de locatie van het bedrijf en de vraag of het bedrijf breedband noodzakelijk acht om te kunnen functioneren. De nulhypothese veronderstelt dat er geen relatie is tussen beide variabelen.
Tabel 4.6: Relatie locatie bedrijf en de noodzakelijkheid van breedband om te kunnen functioneren
	
	Oneens
	Eens
	Totaal
	P-waarde (Sig?)

	Dorp of buiten bebouwde kom
	8 (26,7%)
	22 (73,3%)
	30 (100%)
	0,026 (Ja)

	Stad
	4 (8,2%)
	45 (91,8%)
	49 (100%)
	

	Totaal
	12 (15,2%)
	67 (84,8%)
	79 (100%)
	



Uit de Chi-square test komt een p-waarde van 0,026. Dit is lager dan 0,05 waardoor de nulhypothese verworpen kan worden. Er is dus een verband tussen de noodzakelijkheid van breedband om te kunnen functioneren en de locatie van het bedrijf. De richting van het verband blijkt positief te zijn. Zowel ondernemers in de stad als in een dorp of buiten de bebouwde kom beschouwen breedband als belangrijk om te kunnen functioneren. Ondernemers in de stad vinden dit relatief belangrijker, dit is te zien aan relatief hoge percentage van 91,8%, hetgeen hoger is dan het percentage van het totaal (84,8%). In een dorp of buiten de bebouwde kom is dit percentage dan ook lager dan gemiddeld (73,3%). 
In tabel 4,7 is de laatste kruistabel behorende tot de eerste deelvraag weergegeven. Deze tabel toont de relatie tussen de locatie van het bedrijf en de vraag of bedrijven breedband als belangrijk achten om te kunnen concurreren. De nulhypothese veronderstelt dat er geen relatie is tussen deze variabelen.
Tabel 4.7: Relatie locatie bedrijf en de noodzakelijkheid van breedband om te kunnen concurreren
	
	Oneens
	Eens
	Totaal
	P-waarde (Sig?)

	Dorp of buiten bebouwde kom
	12 (40%)
	18 (60%)
	30 (100%)
	0,914 (Nee)

	Stad
	19 (38,8%)
	30 (61,2%)
	49 (100%)
	

	Totaal
	31 (39,2%)
	48 (60,8%)
	79 (100%)
	



De p-waarde is met 0,914 verre van significant. De nulhypothese kan hier niet worden verworpen. In deze enquête is dus geen verband gevonden tussen de locatie van het bedrijf en de noodzakelijkheid van breedband om te kunnen concurreren.
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Om het verband tussen één afhankelijke variabele en meerdere onafhankelijke variabelen te onderzoeken wordt gebruik gemaakt van een regressieanalyse. Het opgestelde model zoals beschreven in hoofdstuk 3.3.1 is uitgevoerd en de resultaten hiervan zijn in dit hoofdstuk getoond. 
Tabel 4.8: Model locatiekeuze bedrijven bij oprichting bedrijven
	
	P-waarde (Sig?)
	Nagelkerke R2
	Goodness-of-Fit Hosmer and Lemeshow

	Model
	0,000 (Ja)
	0,492
	0,380



In tabel 4.8 is het resultaat van het model weergeven. Het algehele model is significant met een p-waarde van 0,000. Doordat dit onder het significantieniveau van 5% ligt kan de nulhypothese worden verworpen. Het model is dus beter dan een model met alleen een constante. Dit betekent dat de kans dat bedrijven in de stad zijn gevestigd wel geassocieerd is met de kans dat: bedrijven breedband als belangrijke factor beschouwen in de locatiekeuze, ondernemers goed geïnformeerd waren over het aanbod en snelheid bij de oprichting van het bedrijf, bedrijven de locatie irrelevant vinden wanneer internet overal gelijke snelheid heeft, bedrijven tevreden zijn over het aanbod van breedband, bedrijven tevreden zijn over de snelheid van breedband, bedrijven breedband als belangrijk ervaren om te kunnen functioneren en bedrijven breedband als belangrijk ervaren om te kunnen concurreren. 
Voorgaande zegt dus iets over alle onafhankelijke variabelen samengenomen, echter niets over de invloed per onafhankelijke variabele. De Nagelkerke R2 is een indicator die tracht de mate waarin het model de variantie in de cases van de afhankelijke variabele verklaart te meten. De Nagelkerke in dit model is 0,492, hetgeen vrij hoog is. Dit betekent dat 49,2% van de variatie in de cases van de afhankelijke variabele door dit model kan worden verklaard. 
Een andere indicator van de kwaliteit van het model is de goodness-of-fit. Door middel van het uitvoeren van een Hosmer en Lemeshow test blijkt dat dit model een goodness-of-fit p-waarde van 0,380 heeft. Dit is een positieve indicator voor de kwaliteit van het model. Was het namelijk een significante p-waarde, dan had de nulhypothese verworpen moeten worden en zou de data niet goed gepast hebben bij de geobserveerde data. Nu aangetoond is dat het algehele model significant is, is het ook relevant om de invloed van elke onafhankelijke variabele binnen dit model te onderzoeken. De onafhankelijke variabelen zijn één voor één toegevoegd aan de regressie. Tabel 4.9 onderscheidt de onafhankelijke variabelen, met bijbehorende significantie (p-waarde) en verklarende waarde (Exp(B)). 
Tabel 4.9: Model locatiekeuze bedrijven bij oprichting bedrijven per onafhankelijke variabele
	Variabele
	       P-waarde (Sig?)
	Exp(B)

	Breedband belangrijk in locatiekeuze
	       0,011 (Ja)
	31,357

	Goed geïnformeerd bij oprichting
	       0,971 (Nee)
	1,031

	Locatie is irrelevant bij overal gelijke snelheid
	       0,079 (Nee)
	0,255

	Tevredenheid aanbod breedband
	       0,043 (Ja)
	9,381

	Tevredenheid snelheid breedband
	       0,473 (Nee)
	2,142

	Breedband noodzakelijk om te functioneren
	       0,274 (Nee)
	3,029

	Breedband noodzakelijk om te concurreren
	       0,062 (Nee)
	0,198



Het algehele model is dus significant, maar zoals in de tabel weergegeven, geeft niet elke individuele variabele een significante bijdrage. Op een significantieniveau van 5% zijn twee variabelen te identificeren die significant bijdragen aan het model. Dit betreft ‘breedband belangrijk in locatiekeuze’ en ‘tevredenheid aanbod breedband’. In de logistische regressie wordt via de Exp(B) onderscheid gemaakt in de mate waarin de variabele bijdraagt aan de variantie in de afhankelijke variabele. De twee onafhankelijke variabelen die in dit model significant zijn, worden ook gekenmerkt door verschillen in hun Exp(B) waarden. De best verklarende variabele in dit model is ‘breedband belangrijk in locatiekeuze’ met een waarde van 31,357. Dit kan op de volgende manier geïnterpreteerd worden: wanneer een bedrijf het eens is met de stelling dat breedband belangrijk was voor de locatiekeuze bij de oprichting van het bedrijf, wordt het 31,357 keer zo waarschijnlijk dat dit bedrijf in een stad gevestigd is. De op één na best verklarende variabele in dit model is ‘tevredenheid aanbod breedband’. Wanneer een ondernemer in de steekproef tevreden is met het aanbod van verschillende breedbandtechnieken, dan is het 9,381 keer zo waarschijnlijk dat deze in de stad is gevestigd. 
Opvallend is het feit dat de tevredenheid over het aanbod significant is, terwijl de tevredenheid over de snelheid dit niet is. Blijkbaar is een ruimer aanbod aan verschillende breedbandtechnieken een belangrijkere indicator voor de locatie van bedrijven dan de snelheid van het internet. In de theorie werd dit patroon ook al gevonden. Een andere verklaring kan wellicht het lage aantal cases buiten de bebouwde kom zijn, waar volgens de theorie de snelheid het laagst zou kunnen zijn. 
Een ander opmerkelijk is dat de variabele ‘goed geïnformeerd bij oprichting’ in de kruistabel significant is, maar in het logistische model juist niet. Door het één voor één toevoegen van de variabelen blijkt dat vooral de variabele ‘breedband belangrijk in locatiekeuze’ hiervan de oorzaak is. Bij het toevoegen van deze variabele in dit model verschuift ‘goed geïnformeerd’ van significant naar volledig niet significant. 
Bij het toevoegen van controlevariabelen verschuift de variabele ‘breedband noodzakelijk om te concurreren’ van significant naar niet significant. De significantie van deze controlevariabelen zelf zullen in hoofdstuk 4.3 beschreven worden. 
De noodzakelijkheid van breedband om te kunnen functioneren is ook geen significante factor in de locatie van de bedrijven. Uit de kruistabel blijkt al dat vrijwel elke start-up zowel op het platteland als in de stad breedband belangrijk acht voor het functioneren. Dus is het ook vrij logisch dat de regressie geen significant verband vindt. De laatste nog niet behandelde variabele is de vraag in de enquête of de locatie van het bedrijf irrelevant is indien de snelheid van het internet overal gelijk is. Ook deze variabele blijkt niet significant. Dit betekent dat het aannemelijk is dat er nog andere factoren behalve de aanwezigheid van breedband van invloed zijn op locatiebeslissingen van start-ups.
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Na de resultaten over de situatie tijdens de oprichtingsfase van bedrijven te hebben onderzocht, wordt er in het tweede deel gekeken naar de vraag wat de invloed is van breedband op het locatiekeuzeproces bij een eventuele verplaatsing van het bedrijf. Om te beginnen zijn er kruistabellen opgesteld over de categoriale variabelen, waarover telkens een Chi-square toets is uitgevoerd.

Tabel 4.10: Relatie verplaatsen bedrijf bij slecht internet en tevredenheid aanbod breedband
	
	Ontevreden aanbod
	Tevreden aanbod
	Totaal
	P-waarde (Sig?)

	Niet verplaatsen bedrijf bij slecht internet
	6 (17,6%)
	28 (82,4%)
	34 (100%)
	0,756 (Nee)

	Verplaatsen bedrijf bij slecht internet
	8 (20,5%)
	31 (79,5%)
	39 (100%)
	

	Totaal
	14 (19,2%)
	59 (80,8%)
	73 (100%)
	



In tabel 4.10 is een kruistabel opgesteld met daarin de afhankelijke variabele tegenover de tevredenheid over het aanbod van verschillende breedbandtechnieken. De nulhypothese stelt dat er geen verband is tussen de tevredenheid over het aanbod van breedband en de vraag of bedrijven zouden overwegen het bedrijf te verplaatsen indien het huidige internet niet meer toereikend is. De Chi-square toets geeft een p-waarde van 0,756. Dit betekent dat de nulhypothese van de kruistabel niet verworpen kan worden omdat deze waarde niet significant is binnen het 5% betrouwbaarheidsinterval. Er kan geen verband gevonden worden tussen de vraag of bedrijven zich zouden verplaatsen bij slecht internet en de tevredenheid over het aanbod van verschillende breedbandtechnieken. Zowel bedrijven die zich overwegen zich te verplaatsen als bedrijven die dit niet zullen doen, zijn redelijk tevreden met het aanbod van breedband. 
In tabel 4.11 is de kruistabel opgesteld van de afhankelijke variabele en de tevredenheid over de snelheid van breedband. 
Tabel 4.11: Relatie verplaatsen bedrijf bij slecht internet en tevredenheid snelheid breedband
	
	Ontevreden snelheid
	Tevreden snelheid
	Totaal
	P-waarde (Sig?)

	Niet verplaatsen bedrijf bij slecht internet
	11 (30,6%)
	25 (69,4%)
	36 (100%)
	0,117 (Nee)

	Verplaatsen bedrijf bij slecht internet
	6 (15,4%)
	33 (84,6%)
	39 (100%)
	

	Totaal
	17 (22,7%)
	58 (77,3%)
	75 (100%)
	



[bookmark: _GoBack]Met een p-waarde van 0,117 uit de Chi-square toets is hier geen sprake van een significant verband. De nulhypothese die stelt dat er geen verband is tussen beide variabelen kan niet worden verworpen op een 5% betrouwbaarheidsniveau. Er is dus geen verband gevonden tussen de huidige tevredenheid over de snelheid van breedband en de overweging om een andere locatie te zoeken in het geval van een situatie waarin slecht internet wordt ontvangen. Over het hele spectrum zijn de meeste bedrijven tevreden met de snelheid van de breedbandtechnieken waardoor er geen verschil gevonden kan worden tussen de categorieën in de afhankelijke variabele. 
Vervolgens is in tabel 4.12 een kruistabel gecreëerd met daarin de afhankelijke variabele tegenover de noodzakelijkheid van breedband om te kunnen functioneren. 
Tabel 4.12: Relatie verplaatsen bedrijf bij slecht internet en noodzakelijkheid breedband in het functioneren
	
	Breedband niet noodzakelijk in functioneren
	Breedband noodzakelijk in functioneren
	Totaal
	P-waarde (Sig?)

	Niet verplaatsen bedrijf bij slecht internet
	10 (27,8%)
	26 (72,2%)
	36 (100%)
	0,002 (Ja)

	Verplaatsen bedrijf bij slecht internet
	1 (2,6%)
	38 (97,4%)
	39 (100%)
	

	Totaal
	11 (14,7%)
	64 (85,3%)
	75 (100%)
	



De nulhypothese stelt dat er geen verband is tussen de noodzakelijkheid van breedband om te kunnen functioneren en de overweging om de locatie van het bedrijf te verplaatsen bij slecht internet. De Chi-square toets geeft een p-waarde van 0,002. Dit betekent dat op een 5% betrouwbaarheidsniveau de nulhypothese moet worden verworpen. Er is sprake van een verband tussen beide variabelen. In totaal is 14,7% van de geënquêteerden het oneens met de stelling dat breedband noodzakelijk is om te functioneren, terwijl 85,3% het er mee eens is. In beide categorieën van de afhankelijke variabele zijn er meer bedrijven die breedband als noodzakelijk zien in het functioneren dan dat er bedrijven zijn die dit niet vinden. Bij bedrijven die overwegen zich te verplaatsen bij slecht internet, is de mate waarin breedband als noodzakelijk wordt gezien om te functioneren percentueel echter hoger (97,4%) dan bij bedrijven die dit niet zullen overwegen (72,2%).
In tabel 4.13 is de afhankelijke variabele opgesteld tegenover de vraag of de bedrijven breedband als noodzakelijk zien om te kunnen concurreren. 
Tabel 4.13: Relatie verplaatsen bedrijf bij slecht internet en noodzakelijkheid breedband om te concurreren
	
	Breedband niet noodzakelijk in concurreren
	Breedband noodzakelijk in concurreren
	Totaal
	P-waarde (Sig?)

	Niet verplaatsen bedrijf bij slecht internet
	22 (61,1%)
	14 (38,9%)
	36 (100%)
	0,000 (Ja)

	Verplaatsen bedrijf bij slecht internet
	8 (20,5%)
	31 (79,5%)
	39 (100%)
	

	Totaal
	30 (40%)
	45 (60%)
	75 (100%)
	



Uit de Ch-square toets blijkt dat deze onafhankelijke variabele ten opzichte van de afhankelijke variabele een p-waarde heeft van 0,000. Hierdoor kan de nulhypothese die stelt dat er geen verband is tussen beide variabelen worden verworpen. Er bestaat dus wel een verband tussen de noodzakelijkheid van breedband om te kunnen concurreren en de overweging om het bedrijf te verplaatsen bij slecht internet. Uit de tabel blijkt ook duidelijk de richting van het verband. Van de bedrijven die breedband niet als noodzakelijk zien om te concurreren zegt 61,1% er niet voor te kiezen om hun bedrijfslocatie te verplaatsen bij slecht internet. Bedrijven die breedband echter wel belangrijk achten om te kunnen concurreren zullen wel vaak overwegen om een andere bedrijfslocatie te zoeken (79,5%).
In de laatste kruistabel van dit hoofdstuk (tabel 4.14), is de afhankelijke variabele afgezet tegen de onafhankelijke variabele ‘belang van breedband is bepalend bij nieuwe locatie’.
Tabel 4.14: Relatie verplaatsen bedrijf bij slecht internet en breedband bepalend bij nieuwe locatie
	
	Breedband niet bepalend bij nieuwe locatie
	Breedband bepalend bij nieuwe locatie
	Totaal
	P-waarde (Sig?)

	Niet verplaatsen bedrijf bij slecht internet
	25 (69,4%)
	11 (30,6%)
	36 (100%)
	0,000 (Ja)

	Verplaatsen bedrijf bij slecht internet
	8 (21,6%)
	28 (78,4%)
	37 (100%)
	

	Totaal
	33 (45,2%)
	40 (54,8%)
	73 (100%)
	




De nulhypothese van de Chi-square toets luidt: er is geen verband tussen de overweging van het bedrijf om de locatie te verplaatsen bij slecht internet en de vraag of breedband bepalend is bij een nieuwe locatie. Met een significantie-waarde van 0,000 is er sprake van een significante toets. Doordat de nulhypothese dient te worden verworpen, is er sprake van een verband tussen beide variabelen. De richting van het verband kan vrij eenvoudig uit de tabel worden afgelezen. Met een verhouding van 69%-31% tegenover 22%-78% is er sprake van een positief verband. Geënquêteerden die breedband als bepalend zien bij een eventuele nieuwe locatie, zullen eerder geneigd zijn ook het bedrijf te verplaatsen bij slecht internet. Bedrijven die breedband niet als bepalend ervaren in de nieuwe locatiekeuze zullen dus ook minder snel overwegen om een nieuwe bedrijfslocatie te gaan zoeken. Op zich een logische uitkomst dus. 
Hierbij moet wel worden gezegd dat enkele deelnemers aan de enquête benadrukken dat een verhuizing van het bedrijf pas het laatste redmiddel zou zijn omdat er meer facetten meespelen in het locatiekeuzeproces. Wanneer internet niet toereikend is op de huidige locatie, dan verwachten zij dat de lokale overheid, bijvoorbeeld een gemeente, gaat faciliteren om de werkgelegenheid op de locatie te behouden. Een andere deelnemer stelt dit eveneens door te benadrukken dat verhuizen een investering voor de lange termijn is en vervolgt de bijdrage met de bewering dat bedrijven lang niet zo mobiel zijn als ze zelf wellicht zouden willen.
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Doordat in dit onderzoek gebruik gemaakt wordt van een binaire afhankelijke variabele met meerdere onafhankelijke variabelen, wordt een binaire logistische regressie toegepast. Hiervoor is een model opgesteld, dat is beschreven in hoofdstuk 3.3.2. Tabel 4.15 toont het resultaat van het algehele model in de regressie. 
Tabel 4.15: Eventuele verplaatsing bedrijf bij slecht internet
	
	P-waarde (Sig?)
	Nagelkerke R2
	Goodness-of-Fit

	Model
	0,000 (Ja)
	0,483
	0,520



Uit de tabel blijkt dat het model een p-waarde van 0,000 heeft. Op een significantieniveau van 5% kan worden geconcludeerd dat dit model significant is en dat de nulhypothese dient te worden verworpen. Dit betekent dat het toevoegen van de onafhankelijke variabelen een positieve bijdrage levert aan het verklaren van de variantie van de afhankelijke variabele. De Nagelkerke waarde van 0,418 is vrij hoog. Deze R2 waarde betekent dat 41,8% van de variantie in de cases van de afhankelijke variabele verklaard kan worden door dit opgestelde model. Naast de Nagelkerke R2 geeft ook de goodness-of-fit een indicatie van de kwaliteit van het model. Deze indicator onderzoekt of de geobserveerde data consistent is (fits) met het model dat er aan gekoppeld is. De nulhypothese stelt dat het model past bij de data. De p-waarde is 0,550 en de nulhypothese kan dus niet verworpen worden, hetgeen positief is. Het model past dus goed bij de geobserveerde data. Het algehele model is significant. Het is daarnaast ook interessant en belangrijk om de invloed van de individuele onafhankelijke variabelen te achterhalen. Tabel 4.16 geeft deze invloed weer. 
Tabel 4.16: Model eventuele nieuwe locatie bedrijf bij slecht internet
	Variabele
	 P-waarde (Sig?)
	Exp(B)

	Tevredenheid aanbod breedband
	   0,050 (Ja)
	0,039

	Tevredenheid snelheid breedband
	   0,086 (Nee)
	5,394

	Breedband noodzakelijk om te functioneren
	   0,132 (Nee)
	7,785

	Breedband noodzakelijk om te concurreren
	   0,038 (Ja)
	5,033

	Breedband bepalend in locatiekeuze nieuwe vestiging
	   0,013 (Ja)
	5,901

	Beoordeling breedband
	   0,283 (Nee)
	1,499



Uit de resultaten van de binaire logistische regressie blijkt dat niet elke variabele in het model significant bijdraagt aan het model. Wanneer deze vergeleken worden met de Chi-square toetsen uit de kruistabellen kunnen er ook enkele verschillen ontdekt worden. In dit model zijn drie onafhankelijke variabelen significant. Dit zijn ‘tevredenheid aanbod breedband’, ‘breedband noodzakelijk om te concurreren’ en ‘breedband bepalend in locatiekeuze nieuwe vestiging’. Iedere significante variabele is echter niet even belangrijk in het verklaren van de afhankelijke variabele. Dit belang komt naar voren in de Exp(B) waarde die ook in tabel 4.16 gevonden kan worden. In deze regressie is ‘breedband bepalend in locatiekeuze nieuwe vestiging’ de meest belangrijke significante variabele met een verklarende B-waarde van 5,901. Dit houdt in dat indien een ondernemer breedband als bepalend ziet in het locatiekeuzeproces bij een eventuele nieuwe vestiging, de kans 5,901 keer zo groot wordt dat deze zou overwegen de locatie van het bedrijf te verplaatsen wanneer het internet slecht zou zijn. Ondernemers die breedband bepalend vinden bij een eventuele nieuwe locatie van het bedrijf hebben dus een grotere kans om te overwegen een nieuwe locatie uit te zoeken. De op één na belangrijkste verklarende variabele is ‘breedband noodzakelijk om te concurreren’ met een verklarende B-waarde van 5,033. Het blijkt dat start-ups die breedband als noodzakelijk zien om te kunnen concurreren met andere bedrijven een grotere kans hebben om een nieuwe locatie te gaan zoeken, indien de snelheid niet meer voldoende is. De minst verklarende significante variabele is ‘tevredenheid aanbod breedband’. Van geënquêteerden die het eens zijn met deze enquêtevraag wordt de kans 0,039 keer zo groot dat ze zullen overwegen om een nieuwe bedrijfslocatie te zoeken bij slecht internet. Deze Exp(B) waarde is dus lager dan 1. Kortom, wanneer ondernemers tevreden zijn met het aanbod van verschillende breedbandtechnieken wordt de kans juist kleiner dat zij zullen overwegen om een nieuwe locatie te gaan zoeken. 
Door het één voor één toe te voegen van de variabelen blijkt dat ‘breedband noodzakelijk om te functioneren’ niet belangrijk is voor het verklaren van de variantie in de afhankelijke variabele. Zoals getoond in de kruistabel in hoofdstuk 4.2.1 is deze variabele op zich zelf wel significant, maar bij het toevoegen van ‘breedband noodzakelijk om te concurreren’ blijkt dat deze laatste belangrijker is en daarmee is de eerste niet langer significant. In dit model is de invloed van de controlevariabelen al meegenomen. De significantie van de controlevariabelen wordt in hoofdstuk 4.3 belicht. Wel wordt hier alvast vermeld dat zonder het toevoegen van de controlevariabelen de variabele ‘tevredenheid snelheid breedband’ ook significant zou zijn geweest. Ten slotte blijkt uit het model dat er geen relatie is gevonden tussen de cijfermatige beoordeling van breedband en de afhankelijke variabele.
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Na het opstellen van de twee modellen is in deze paragraaf onderzocht of er verschillen zijn tussen economische sectoren, regio’s en bedrijfsspecifieke eigenschappen. Hiervoor zijn controlevariabelen toegevoegd. Deze variabelen zijn reeds bij het uitvoeren van de twee modellen toegevoegd, maar bleken nauwelijks invloed op de significantieniveaus van de andere onafhankelijke variabelen in deze modellen te hebben. Deze variabelen worden daardoor niet in de tabellen in deze paragraaf getoond. In tabel 4.17 zijn de controlevariabelen aan het eerste model toegevoegd. Deze variabelen controleren of ze ook van invloed zijn op de locatie van de start-ups bij de oprichting van deze bedrijven. 



Tabel 4.17: Controlevariabelen model 1
	Variabele
	P-waarde (Sig?)
	Exp(B)

	Leeftijd
	0,244 (Nee)
	0,970

	Grootte Bedrijf- 2 tot 10 werknemers
	0,645 (Nee)
	1,628

	Grootte Bedrijf- Meer dan 11 werknemers
	0,593 (Nee)
	2,112

	Type Bedrijf- Goederen Exporteur
	0,653 (Nee)
	0,634

	Type Bedrijf – Diensten Exporteur
	0,566 (Nee)
	1,629



Uit de tabel blijkt dat geen van de toegevoegde controlevariabelen een significante bijdrage levert aan het verklaren van de afhankelijke variabele. Dit betekent dat de leeftijd van het bedrijf, de grootte van het bedrijf en het type bedrijf in dit onderzoek niet van invloed is op de locatie van de start-ups bij hun oprichting. 
In tabel 4.18 zijn dezelfde controlevariabelen weer gebruikt, maar dan toegepast op het tweede model. Dit is het model over een eventuele nieuwe locatie van de start-up bij slecht internet. Als extra controlevariabele is de huidige locatie van de start-up toegevoegd. Op deze manier wordt nagegaan of er een verschil tussen regio’s waar te nemen is. 
Tabel 4.18: Controlevariabelen model 2
	Variabele
	P-waarde (Sig?)
	Exp(B)

	Leeftijd Bedrijf
	0,803 (Nee)
	1,005

	Grootte Bedrijf- 2 tot 10 werknemers
	0,785 (Nee)
	0,794

	Grootte Bedrijf- Meer dan 11 werknemers
	0,279 (Nee)
	0,265

	Type Bedrijf- Goederen Exporteur
	0,562 (Nee)
	2,042

	Type Bedrijf – Diensten Exporteur
	0,979 (Nee)
	1,019

	Locatie – Stad
	0,265 (Nee)
	2,339



De controlevariabelen blijken op zichzelf niet significant te zijn. In dit onderzoek wordt geen verband gevonden tussen enerzijds een eventuele overweging van ondernemers om een nieuwe locatie te zoeken bij een situatie met slecht internet en anderzijds bedrijfsspecifieke eigenschappen als leeftijd en de grootte van het bedrijf (aantal werknemers). Ook kunnen er in de logistische regressie geen verschillen worden geconstateerd tussen economische sectoren en de huidige locatie van het bedrijf. Wel heeft het toevoegen van de controlevariabelen invloed op de significantieniveaus van de andere onafhankelijke variabelen. Zoals vermeld in hoofdstuk 4.2.2 blijkt dat tevredenheid over de snelheid van breedband hierdoor niet meer significant is. Doordat geen van de controlevariabelen in zowel model 1 als in model 2 significant zijn, is er ook geen verschil te onderkennen tussen de invloed van deze controlevariabelen op de huidige bedrijfslocatie en de invloed op een eventuele nieuwe bedrijfslocatie. 
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5 Discussie
In dit hoofdstuk worden de resultaten in een breder perspectief geplaatst door ze te vergelijken met onderzoeken uit de literatuur. Er wordt hier rekening gehouden met de in hoofdstuk 3.2.2 genoemde databeperkingen. De discussie is op volgorde van deelvragen gestructureerd. Per deelvraag worden de bijbehorende hypotheses behandeld. In tabel 3.1 van hoofdstuk 3.3 is besproken welke hypothese bij welke deelvraag hoort. Een overzicht van de gebruikte variabelen per hypothese kan gevonden worden in tabel 3.2 van hoofdstuk 3.3. 
In de eerste deelvraag is de invloed onderzocht van breedband op de locatiekeuze tijdens de oprichting van start-ups in Noord-Nederland. Op basis van de literatuurstudie stelt de eerste hypothese dat er een relatie bestaat tussen de aanwezigheid van breedband en de locatiekeuzes van start-ups bij oprichting. Deze onafhankelijke variabele, ‘breedband belangrijk in locatiekeuze’, van het eerste model wordt gebruikt om deze hypothese te testen. In de analyse is een significant verband gevonden, waardoor de hypothese aangenomen kon worden. Dit is in overeenstemming met de bevindingen in de literatuur. Volgens Mack en Grubesic (2008) speelt telecommunicatie-infrastructuur namelijk een rol in het aantrekken van bedrijven. 
De tweede hypothese bouwt verder op de eerste assumptie. Hier wordt gesteld dat bedrijven die een belang hechten aan het gebruik van breedband, zich relatief vaker in steden zullen bevinden. Om deze hypothese te testen zijn op basis van het conceptueel model een aantal onafhankelijke variabelen gebruikt. Deze variabelen samen zijn significant van invloed op de locatie van start-ups, met een voorkeur voor steden. Hierdoor kan deze hypothese worden aangenomen. Dit komt overeen met de theorie, waarin naar voren komt dat deze voorkeur voor steden verklaard kan worden uit het feit dat het aanbod van breedband breder is en de snelheid hoger (Kim & Orazem, 2016). Niet elke variabele die gebruikt is om de tweede hypothese te testen, verklaart de voorkeur van bedrijven om zich in steden te vestigen. Voordat de individuele invloed per onafhankelijke variabele wordt behandeld, dient te worden opgemerkt dat er in dit onderzoek handmatig een grens is gesteld aan het aantal inwoners om een dorp van een stad te onderscheiden, terwijl enkele plaatsen in de praktijk wellicht zeer op elkaar lijken qua economische structuur. Zoals uit de eerste significante variabele bleek, bevinden bedrijven die breedband belangrijk vinden in het locatiekeuzeproces, zich relatief vaker in steden. De tweede significante variabele is het feit dat start-ups in steden over het algemeen tevredener zijn over het aanbod van breedband dan start-ups op het platteland. Dit komt overeen met de literatuur. Onderzoek van het Amerikaanse ministerie Small Business Administration (SBA, 2010) toonde aan dat bedrijven op het platteland vaker ontevreden zijn over het aanbod van breedband dan start-ups in de stad.
Naast deze twee significante variabelen is ook een aantal variabelen niet significant. Dit viel op basis van de theorie niet te verwachten. De vraag of de ondernemer goed geïnformeerd was over het aanbod en de snelheid van breedband blijkt geen significante relatie te hebben met de locatie van het bedrijf. Dit zou verklaard kunnen worden uit het feit dat het aannemelijk is dat ondernemers die breedband als belangrijk beschouwen in het locatiekeuzeproces, ook goed geïnformeerd waren over het aanbod en de snelheid van deze breedbandverbindingen. Deze tweede variabele is daardoor minder belangrijk voor het verklaren van de locaties van bedrijven. Dit blijkt in de regressie uit het feit dat na het toevoegen van de variabele ‘breedband belangrijk in locatiekeuze’, de variabele ‘geïnformeerd over aanbod en snelheid tijdens oprichting’ niet meer significant is. Kortom, deze eerste variabele is belangrijker voor de locatiekeuze van start-ups.
Daarnaast blijkt ook de tevredenheid over de snelheid van breedband niet van invloed te zijn op de locatie van start-ups. Dit resultaat komt niet overeen met de case studie van het SBA (2010) in de Verenigde Staten. In die studie werd dat verband namelijk wel geconstateerd. Het onderzoek wees uit dat bedrijven in steden vaker tevreden zijn over de snelheid van breedband dan bedrijven op het platteland. Wellicht is het feit dat het Nederlandse platteland veel dichter bij de steden ligt dan het Amerikaanse platteland, een verklaring voor het verschil tussen resultaat en literatuur (Cabus & Vanhaverbeke, 2003). Het verschil tussen steden en platteland is in Nederland immers kleiner dan in de Verenigde Staten waardoor ze minder goed met elkaar kunnen worden vergeleken. Een andere mogelijke verklaring voor het verschil is de methodologie van dit onderzoek. Dorpen en gebieden buiten de bebouwde kom zijn in dit onderzoek samengevoegd doordat er relatief weinig enquêtes uit gebieden buiten de bebouwde kom zijn ontvangen. Het verschil in snelheid van breedband is mogelijk al kleiner tussen dorpen en steden dan het verschil tussen steden en gebieden buiten de bebouwde kom. 
In dit onderzoek is ook geen significant verband geconstateerd tussen de noodzaak van breedband voor bedrijven om te kunnen functioneren en de locatie van het bedrijf. Uit de kruistabellen blijkt dat dit namelijk voor vrijwel iedere start-up belangrijk is, waardoor er geen verschil is tussen bedrijven in en buiten de stad. Hetzelfde geldt voor de noodzaak van breedband om te kunnen concurreren. Er kan geen verband gevonden worden tussen deze variabele en de locatie van de start-up ten tijde van oprichting van het bedrijf. Uit de theorie werd verwacht dat bedrijven die breedband als een belangrijke factor zien om te kunnen functioneren en/of concurreren, zich waarschijnlijk zullen vestigen in steden vanwege het ruime aanbod van breedband en de hoge snelheden hiervan. Uit dit onderzoek blijkt echter dat er toch bedrijven gevestigd zijn op het platteland, zelfs als ze breedband als noodzakelijk zien in hun functioneren of voor een sterke concurrentiepositie. Dit betekent dat er ook andere factoren dan breedband een rol spelen in de locatiekeuzes van bedrijven. Transportkosten, arbeidskosten en agglomeratievoordelen spelen ook een belangrijke rol (Ferreira et al., 2016). Kwalitatief hoogwaardige breedbandverbindingen is slechts één van de invloeden die de transportkosten zouden kunnen verlagen, maar dit neemt niet weg dat de rol van andere factoren in het locatiekeuzeproces blijft bestaan. Één van de variabelen uit de regressie toont de rol van andere factoren in dit locatiekeuzeproces aan. Hierin komt naar voren dat indien de internetsnelheid overal gelijk zou zijn, de geografische locatie toch van belang blijft voor de economische positie van bedrijven. Hoe groot de rol van breedband is ten opzichte van deze andere factoren in het kiezen van een locatie wordt in dit onderzoek niet duidelijk. 
Breedband speelt dus een rol bij de keuze van een locatie tijdens de oprichting van start-ups. Voor steden is er namelijk een positief verband te vinden, omdat start-ups die breedband belangrijk achten, een hogere kans hebben zich in steden te bevinden. Dit komt overeen met het centralisatiemodel van Mack & Grubesic (2008). Volgens deze theorie zijn internetverbindingen onevenredig verspreid over het land en zijn ze vooral in steden te vinden. Zij stellen ook dat gebieden buiten de stad weliswaar kunnen investeren in kwalitatief betere breedbandverbindingen, maar dat de voordelen die hieruit behaald worden niet groot genoeg zullen zijn om agglomeratievoordelen, teniet te doen die bedrijven in de stad hebben.
Benadrukt moet worden dat in dit onderzoek een andere definitie van start-ups wordt aangehouden dan in de meeste andere onderzoeken gebruikelijk is. In veel onderzoeken wordt het innovatieve karakter en de snelle groei van ondernemingen als criterium gebruikt. In deze scriptie is ervoor gekozen om een start-up feitelijk als een startende onderneming te zien, waarbij innovatie en groei niet als criteria zijn meegenomen. Hierdoor is het aantal ondernemingen dat als start-up bestempeld wordt een stuk groter dan wanneer ook aan de voorwaarde van het innovatieve karakter moet worden voldaan. De theorie stelt dat bedrijven met een lokale verzorgende functie breedband minder belangrijk achten om te kunnen functioneren en concurreren dan zeer innovatieve bedrijven (Haller & Siedschlag, 2011). Hiermee rekening houdend kan vervolgens aan de bestaande wetenschappelijke literatuur worden toegevoegd dat niet alleen innovatieve start-ups, met een hoog belang aan goede breedbandverbindingen, zich relatief vaker in de stad zullen bevinden, maar dat dit voor alle start-ups geldt.
Over de causaliteit van het geconstateerde verband kan gediscussieerd worden. Start-ups kunnen zich vestigen in steden omdat de breedbandverbindingen hier beter zijn. Maar het kan ook zijn dat betere breedbandverbindingen in steden worden aangelegd omdat de meeste start-ups hier gevestigd zijn. Uit dit onderzoek wordt niet direct duidelijk welke van de twee oorzaak is en welke gevolg. 
Een sterk punt in dit onderzoek is dat er onderscheid gemaakt wordt tussen verschillende levensfases van de start-ups. In de bestaande wetenschappelijke literatuur is dit onderscheid tot nu toe niet gemaakt. Om die reden is in de tweede deelvraag onderzoek gedaan naar de invloed die breedband heeft op een nieuwe locatie van de start-up. De hypothese stelt dat er een relatie is tussen de invloed van de aanwezigheid van breedband en de locatiekeuze tijdens de verplaatsing van start-ups. Om deze hypothese te kunnen testen is gebruik gemaakt van een statistisch model met meerdere onafhankelijke variabelen. Uit de logistische regressie blijken drie variabelen significant van invloed te zijn op de vraag of bedrijven overwegen hun bedrijfslocatie te verplaatsen wanneer de internetsnelheid niet voldoende is op die locatie. 
Ten eerste is een verschil ontdekt tussen geënquêteerden die breedband als bepalend zien in de locatiekeuze van een nieuwe vestiging en geënquêteerden die dit niet als bepalend zien. Degenen die breedband als bepalend zien in de locatiekeuze hebben een statistisch grotere kans om de locatie van het bedrijf te verplaatsen in het geval dat het internet op de huidige vestiging niet meer toereikend is. Omdat in de literatuur geen onderzoek gevonden is dat onderscheid maakt in de twee levensfases van start-ups of de ontwikkeling van het belang van breedband tijdens deze periode, kan geen vergelijking gemaakt worden tussen het resultaat van dit onderzoek en bestaande literatuur. Wel wordt een opmerking gemaakt over de kwaliteit van één van de gestelde vragen in de enquête. De gebruikte vraag: ‘Als ik een extra of een nieuwe bedrijfslocatie zou zoeken, dan is de aanwezigheid van snel internet bepalend in mijn locatiekeuze’ had anders gesteld moeten worden. Op deze manier is het niet duidelijk wat de betekenis van ‘bepalend’ is. De intentie was om het als ‘het speelt een rol’ op te vatten, maar geënquêteerden hebben het ook als ‘het meest bepalend’ kunnen interpreteren. Dit kan van invloed zijn geweest op de gegeven antwoorden. Mensen die van mening zijn dat breedband invloed heeft op het locatiekeuzeproces, maar dit niet de doorslaggevende factor vinden, hebben wellicht het antwoord ‘oneens’ gegeven. Ook al is deze variabele significant van invloed op het verklaren van de afhankelijke variabele, de verklarende kracht is kleiner dan bij een situatie waarin de vraag duidelijker gesteld zou zijn. 
Net als bij de oprichting van het bedrijf speelt ook de tevredenheid over het aanbod van verschillende breedbandtechnieken een rol bij een eventuele verplaatsing van start-ups. Wanneer een start-up tevreden is met het aanbod, wordt de kans kleiner dat deze overweegt een nieuwe locatie te zoeken. Wederom is dit een belangrijkere verklarende variabele dan de snelheid van het internet. De redenen hiervan zijn reeds bij het eerste deel van deze discussie uiteengezet: de relatieve nabijheid van het platteland bij steden in Nederland, maar ook de methodologische aanpak in dit onderzoek. 
Waar de variabele ‘breedband noodzakelijk om te concurreren’ bij de oprichting geen relatie kende met de locatie van start-ups wordt in de latere levensfase van start-ups wel een significant verband gevonden. Start-ups die breedband als noodzakelijk zien om te kunnen concurreren, maken een grotere kans om te overwegen de locatie te verplaatsen. Wellicht wordt het belang van breedband groter naar mate het bedrijf ouder wordt. In deze latere levensfase van de start-ups is de noodzaak om te concurreren blijkbaar wel van invloed op de locatie van het bedrijf. Hierbij dient te worden opgemerkt dat in dit onderzoek niet onderzocht is waarheen een bedrijf de locatie zou willen verplaatsen. Dit hoeft niet per se van platteland naar stad te zijn, het zou ook naar een andere locatie binnen het platteland of de stad kunnen zijn. 
Naast de drie voorgenoemde variabelen die significant bijdragen aan het verklaren van de overweging van bedrijven om hun bedrijfslocatie te veranderen zijn er ook enkele die dit niet doen. De tevredenheid over de snelheid van breedband speelt geen rol bij een eventuele verplaatsing van start-ups. Hiervoor kan in de literatuur een mogelijke verklaring worden gevonden. De mogelijkheid om te kiezen tussen meer providers wordt door kleine bedrijven in Amerika belangrijker gevonden dan hogere internetsnelheden. Indien meerdere providers in een gebied actief zijn, zal dit in theorie leiden tot concurrentie tussen die providers. Concurrentie kan vervolgens leiden tot hogere internetsnelheden en lagere prijzen (McQuade, 2011). Bedrijven kunnen mogelijkerwijs het aanbod van breedband bij de locatiekeuze belangrijker vinden dan de snelheid hiervan omdat ze verwachten dat een hogere internetsnelheid een automatisch gevolg is van een breder aanbod. 
Ook is geen verband gevonden tussen de noodzaak van breedband om te kunnen functioneren en de overweging om de locatie te verplaatsen bij een situatie met slecht internet. Uit de kruistabel blijkt al dat vrijwel ieder bedrijf breedband als noodzakelijk ziet om te kunnen functioneren. Toch zijn er start-ups die niet zullen overwegen de locatie van het bedrijf te verplaatsen, ook al beschikt die locatie over slechte breedbandverbindingen. De oorzaak voor dit besluit moet derhalve worden gezocht in andere factoren die ook van invloed zijn op het locatiekeuzeproces.
Ten slotte is ook de huidige cijfermatige beoordeling van de aanwezige breedbandverbindingen geen significante variabele in het verklaren van de afhankelijke variabele. De reden hiervoor zou gezocht kunnen worden in de aard van de vraag. De vraag gaat over de beoordeling van de huidige breedbandverbinding, hetgeen een betrekkelijk algemene vraagstelling is. Het kan zijn dat start-ups tevreden zijn over de snelheid maar niet over het aanbod, of juist andersom. Op die manier is het lastig om één cijfermatige beoordeling te geven, waardoor er weinig verschillen ontstaan binnen de variabele. 
In de laatste deelvraag van deze scriptie is onderzoek gedaan naar verschillen tussen bedrijfsspecifieke factoren, economische sectoren en regio’s. Er zijn drie hypotheses getest die stellen dat de mate waarin breedband effect heeft op de locatiekeuzes van start-ups afhangt van bedrijfsspecifieke factoren, economische sectoren en gebiedskenmerken. De bedrijfsspecifieke factoren zijn de leeftijd en de grootte van de start-ups. Beiden blijken in de analyse geen invloed te hebben op de locatiekeuze van de start-ups bij zowel de oprichting als een eventuele verplaatsing. De theorie stelt juist dat beiden impact hebben op de locatie van bedrijven. Haller en Siedschlag (2011) stellen dat jonge bedrijven snel naar urbane gebieden verhuizen waar ze de aanwezige ICT verbindingen zeer efficiënt gebruiken in hun bedrijfsvoering. Daarnaast stellen Mack en Grubesic (2008) dat des te groter het bedrijf is, des te groter het belang van breedband in het locatiekeuzeproces zou moeten zijn. Het zou kunnen zijn dat dit resultaat op zichzelf staat, maar het zou ook kunnen zijn dat er in dit onderzoek geen verband gevonden kan worden omdat relatief weinig grote bedrijven de enquête hebben ingevuld. De overgrote meerderheid van de deelnemers in de enquête zijn kleine bedrijven, wellicht te verklaren doordat het onderzoek gaat over start-ups. Start-ups kunnen zeer grote bedrijven zijn zoals Uber, maar zijn veelal jonge, en dus kleine bedrijven. Omdat het databestand van de Kamer van Koophandel beperkt was tot één jaar zijn de meeste bedrijven in deze enquête dan ook tamelijk jong. Om dezelfde reden is wellicht ook de leeftijd van de start-ups geen significante variabele in de analyse. 
Vanwege het lage aantal enquêtes is het aantal economische sectoren beperkt tot drie hoofdsectoren: lokale diensten, goederen- en dienstenexporteurs. Geen van deze economische sectoren blijkt een significante relatie te hebben met de locatie van start-ups. Volgens de literatuur zijn lokale diensten over het hele land verspreid en hebben zij dus geen significante relatie met de locatie van de start-ups. Dit komt overeen met het resultaat in dit onderzoek. De resultaten van de overige sectoren komen niet overeen met literatuur. Volgens literatuur zullen dienstenexporteurs vaker in steden voorkomen, terwijl goederenexporteurs zich relatief vaak op het platteland bevinden (Serwicka & Swinney, 2016). Hoewel de drie economische sectoren in het algemeen geen significante relatie hebben met de locatie, betekent dit niet dat dit ook voor alle sub-sectoren geldt. Wellicht zijn er kleinere sub-sectoren die wel een significante relatie hebben met de locatie van bedrijven. Dit kon niet onderzocht worden vanwege het lage aantal ingevulde enquêtes. 
Aan het tweede model is de controlevariabele regio toegevoegd. Deze bestaat uit de afhankelijke variabele van het eerste model, namelijk het onderscheid tussen enerzijds steden en anderzijds dorpen en gebieden buiten de bebouwde kom. Ook deze variabele is niet significant, hetgeen betekent dat de locatie niet een significante voorspeller is van de vraag of een bedrijf overweegt het bedrijf te verplaatsen indien de internetsnelheid niet langer toereikend is. Voor een specifiekere analyse per gemeente of plaats is niet voldoende data beschikbaar voor een betrouwbare analyse. Door het relatief lage aantal ingevulde enquêtes is aanvullend onderzoek nodig voor een duidelijker beeld van de verschillen tussen economische sectoren, regio’s en bedrijfsspecifieke factoren voor wat betreft de invloed van breedband op het locatiekeuzeproces. 
[bookmark: _Toc527046891]


6 Conclusie
In dit laatste hoofdstuk worden de conclusies van dit onderzoek uiteengezet. Door drie deelvragen te beantwoorden heeft dit onderzoek getracht een zo duidelijk mogelijk antwoord te geven op de hoofdvraag: ‘In hoeverre draagt breedband bij aan de locatiekeuzes van start-ups in Noord-Nederland?’. Dit is de vraag die in dit onderzoek beantwoord is door twee fases van het locatiekeuzeproces in de levensduur van een bedrijf te onderscheiden, namelijk de eerste vestiging en een eventuele nieuwe vestiging bij een verplaatsing van het bedrijf. In de eerste deelvraag is de invloed van breedband op de locatiekeuze bij de oprichting van het bedrijf onderzocht. Uit de analyse van een logistische regressie is gebleken dat breedband een rol speelt in de locatiekeuze van start-ups in Noord-Nederland. Start-ups die breedband belangrijk vinden tijdens de locatiekeuze hebben namelijk een grotere kans zich in steden te bevinden. Verder heeft de analyse ook aangetoond dat een breder aanbod van verschillende breedbandtechnieken een belangrijkere indicator is dan de snelheid van het internet. Uit de steekproef is gebleken dat start-ups in Noord-Nederland minder snel voor een locatie in een dorp of in het buitengebied zullen kiezen. Steden zullen de winnaars zijn in de strijd om het aantrekken van start-ups omdat in stedelijke gebieden over het algemeen een breder aanbod van breedbandproviders te vinden is, hetgeen resulteert in meer concurrentie tussen de providers en mogelijk lagere prijzen van het internet. Doordat het aanbod een grotere rol speelt dan de snelheid in het verklaren van de voorkeur voor start-ups om zich in steden te vestigen, zouden overheden in plattelandsgebieden kunnen overwegen om naast snellere internetverbindingen, ook in te zetten op een breder aanbod van verschillende breedbandtechnieken. Het is belangrijk te benadrukken dat naast breedband, andere factoren nog altijd een rol spelen in het locatiekeuzeproces. Het betreft hier bijvoorbeeld agglomeratievoordelen, transportkosten en arbeidskosten. Wanneer de kwaliteit van breedband op elke plek gelijk is, vinden deelnemers aan de enquête namelijk dat de locatie van het pand relevant blijft. De mate waarin de ondernemer tijdens de oprichting van de start-up geïnformeerd was over het aanbod en de snelheid van de breedbandverbindingen is geen significante voorspeller van de locatie van het bedrijf. Ook de noodzakelijkheid van breedband om te kunnen functioneren en de noodzaak van breedband om te concurreren met andere start-up bepalen niet de keuze voor een locatie in een stad of een locatie in een dorp of buiten de bebouwde kom. 
In de tweede deelvraag is gekeken naar de situatie tijdens latere levensfase van de start-up. Ook hier speelt breedband een rol in de locatie van de start-up. Start-ups die breedband als bepalend zien in een eventuele nieuwe vestiging zullen sneller overwegen van locatie te verwisselen als de behaalde internetsnelheden op de huidige locatie niet meer toereikend zijn. Bij bedrijven die breedband als noodzakelijk zien om te kunnen concurreren is tijdens de oprichting geen verband gevonden met de locatie, bij de latere levensfase van start-ups daarentegen blijkt het concurrentieargument wel effect te hebben op de locatiekeuze. Bedrijven die het noodzakelijk vinden om te concurreren zullen sneller geneigd zijn om van locatie te verwisselen indien het internet niet snel genoeg is. Wellicht wordt het belang van breedband groter naarmate het bedrijf ouder wordt. Net als bij de oprichting speelt het aanbod van breedband in de latere fase van bedrijven een significante rol in het verklaren van locatiekeuzes van bedrijven. Ook in deze fase is de snelheid van het internet niet significant. Daarnaast is de noodzaak van breedband om te kunnen functioneren geen belangrijke voorspeller van de overweging om de locatie te verplaatsen bij slecht internet. Tevens speelt de cijfermatige beoordeling van breedbandverbindingen hierin geen rol.
Ten slotte is in de derde deelvraag onderzocht of er verschillen bestaan tussen economische sectoren, regio’s en bedrijfsspecifieke factoren. In de steekproef blijken leeftijd en de grootte van de start-ups geen significante verklarende factor te zijn voor de locatie van start-ups. Ook is er in dit onderzoek geen verschil gevonden tussen lokale diensten, goederenexporteurs en dienstenexporteurs voor de locatie van deze bedrijven. Het blijkt eveneens dat er geen verschil is of een start-up in een stad of dorp gevestigd is in de overweging om van locatie te verwisselen wanneer de ontvangen breedbandsnelheid niet meer toereikend is voor een bedrijf. 
Aanvullend onderzoek is nodig om dieper in te gaan op de causaliteit van het gevonden verband. Vestigen start-ups zich in steden omdat hier een groter aanbod van breedbandverbindingen te vinden is, of worden meer breedbandverbindingen door providers aangeboden omdat hier de meeste start-ups gevestigd zijn. Ook wordt geadviseerd om verder onderzoek te doen naar verschillen tussen bedrijfsspecifieke factoren, economische sectoren en regio’s. In dit onderzoek zijn hier weliswaar geen significante verschillen gevonden maar dit zou eventueel verklaard kunnen worden door het hoge schaalniveau waarop onderzoek is gedaan. Bij een groter onderzoek, met meer deelnemers aan de enquêtes, kan bijvoorbeeld een groter aantal economische sub-sectoren onderscheiden worden die wellicht wel een significante rol kunnen spelen in het verklaren van verschillen in locatiekeuzes. 
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Beste ondernemer, allereerst wil ik u bedanken voor het tijd vrijmaken voor het beantwoorden van deze enquête. Mijn naam is Niels Wendel, ik ben student economische geografie aan de Rijksuniversiteit van Groningen. Voor mijn masterscriptie onderzoek ik de relatie tussen de aanwezigheid van breedband en de locatiekeuzes van start-ups (startende bedrijven).  Deze enquête bestaat uit zowel vragen als stellingen. Probeer bij de stelling het antwoord te selecteren dat het best correspondeert met uw mening, er bestaan geen foute antwoorden! 
De enquête is anoniem en zal alleen voor statistische doeleinden gebruikt worden. Heeft u vragen, of bent u geïnteresseerd in de uitkomsten van mijn onderzoek? Dan kunt u contact opnemen op mijn e-mail:  n.j.wendel@student.rug.nl
1 In welk jaar is het bedrijf opgericht?
……..
2 Hoeveel werknemers telt het bedrijf? 
 - 1
- 2 tot 10
- 11 tot 50
- 51 tot 250
- Meer dan 250
3. Tot welke van de volgende categorieën bedrijven zou u het bedrijf kunnen rekenen?
- Lokale dienst
- Goederen exporteur (binnenland en/of buitenland)
- Diensten exporteur  (binnenland en/of buitenland)
Bij de volgende vragen worden een aantal stellingen geformuleerd. Probeer het antwoord te selecteren dat het best correspondeert met uw mening, een fout antwoord is niet mogelijk!
4. Bij de oprichting van het bedrijf was ik goed geïnformeerd over de aanwezige breedbandtechnieken en de snelheid hiervan.
- Zeer mee eens
- Oneens
- Neutraal
- Eens
- Zeer mee eens
4. Bij de oprichting van het bedrijf speelde de aanwezigheid van snelle internetverbindingen een belangrijke rol in de locatiekeuze van het bedrijf.
- Zeer mee oneens	
- Oneens
- Neutraal
- Eens
- Zeer mee eens
5 Ik ben tevreden met het aanbod van verschillende breedbandtechnieken (bijvoorbeeld ADSL, VDSL,  kabelinternet, glasvezel en draadloos internet)
- Zeer mee oneens
- Oneens
- Neutraal
- Eens
- Zeer mee eens
6 Ik ben tevreden met de snelheid van het aangeboden internet.
- Zeer mee oneens
- Oneens
- Neutraal
- Eens
- Zeer mee eens
7. Snel internet is voor mij een noodzakelijk goed om goed te kunnen functioneren.
- Zeer mee oneens
- Oneens
- Neutraal
- Eens
- Zeer mee eens
8. Snel internet is voor mij een noodzakelijk goed om te kunnen concurreren met andere bedrijven.
- Zeer mee oneens
- Oneens
- Neutraal
- Eens
- Zeer mee eens
9. Wanneer ik niet langer de snelheid die nodig is voor het functioneren van het bedrijf kan ontvangen op de huidige bedrijfslocatie, zou ik overwegen om een andere bedrijfslocatie te kiezen. 
- Zeer mee oneens
- Oneens
- Neutraal
- Eens
- Mee eens
10. Als ik een extra of een nieuwe bedrijfslocatie zou zoeken, dan speelt de aanwezigheid van snel internet een grotere rol dan bij de locatiekeuze van mijn eerste bedrijfsvestiging. 
- Zeer mee oneens
- Oneens
- Neutraal
- Eens
- Zeer mee eens
11. Als ik een extra of een nieuwe bedrijfslocatie zou zoeken, dan is de aanwezigheid van snel internet bepalend in mijn locatiekeuze.
- Zeer mee oneens
- Oneens
- Neutraal
- Eens
- Zeer mee eens
12. Het zou voor mijn bedrijf niet uitmaken of deze in een stad of op het platteland gevestigd is, wanneer de internetsnelheid overal hetzelfde zou zijn.
- Zeer mee oneens
- Oneens
- Neutraal
- Eens
- Zeer mee eens 
13. Met welk cijfer zou u uw huidige breedband verbinding kunnen beoordelen?
- 1
- 2
- 3
- 4
- 5
- 6
- 7
- 8
- 9
-10

14. Heeft u nog aanvullende opmerkingen? U kunt ze hieronder invullen.
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………

Bedankt voor het invullen van de enquête
Niels Wendel
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	Jaar Oprichting Bedrijf

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	1884
	1
	1,3
	1,3
	1,3

	
	1903
	1
	1,3
	1,3
	2,5

	
	1958
	1
	1,3
	1,3
	3,8

	
	1977
	1
	1,3
	1,3
	5,1

	
	1981
	1
	1,3
	1,3
	6,3

	
	1987
	1
	1,3
	1,3
	7,6

	
	1989
	1
	1,3
	1,3
	8,9

	
	1990
	1
	1,3
	1,3
	10,1

	
	1991
	1
	1,3
	1,3
	11,4

	
	1993
	1
	1,3
	1,3
	12,7

	
	1996
	1
	1,3
	1,3
	13,9

	
	1998
	1
	1,3
	1,3
	15,2

	
	2000
	1
	1,3
	1,3
	16,5

	
	2001
	1
	1,3
	1,3
	17,7

	
	2002
	1
	1,3
	1,3
	19,0

	
	2003
	2
	2,5
	2,5
	21,5

	
	2006
	1
	1,3
	1,3
	22,8

	
	2007
	4
	5,1
	5,1
	27,8

	
	2008
	1
	1,3
	1,3
	29,1

	
	2009
	3
	3,8
	3,8
	32,9

	
	2010
	1
	1,3
	1,3
	34,2

	
	2011
	1
	1,3
	1,3
	35,4

	
	2012
	2
	2,5
	2,5
	38,0

	
	2013
	7
	8,9
	8,9
	46,8

	
	2014
	8
	10,1
	10,1
	57,0

	
	2015
	6
	7,6
	7,6
	64,6

	
	2016
	9
	11,4
	11,4
	75,9

	
	2017
	16
	20,3
	20,3
	96,2

	
	2018
	3
	3,8
	3,8
	100,0

	
	Total
	79
	100,0
	100,0
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	Belang breedband bepalend bij extra of nieuwe locatie

	
	
	Zeer mee oneens
	Oneens
	Neutraal
	Eens
	Zeer mee eens
	Totaal

	Bij slecht internet, andere locatie overwegen
	Zeer mee oneens
	3
	3
	1
	1
	1
	9

	
	Oneens
	1
	5
	5
	4
	1
	16

	
	Neutraal
	1
	3
	3
	3
	1
	11

	
	Eens
	0
	4
	3
	15
	5
	27

	
	Zeer mee eens
	0
	1
	0
	3
	6
	10

	
	Totaal
	5
	16
	12
	26
	14
	73
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	Waarde
	Significantie

	Cramer’s V
	0,372
	0,001





Verkoop	Stad	Dorp	Buiten de bebouwde kom	49	26	4	Aantal cases	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	0	2	1	0	3	5	30	35	1	2	Aantal Werknemers	ZZP'er	2 tot 10	11 tot 50	51 tot 250	Meer dan 250	17	49	13	1	1	Type Bedrijf	Lokale dienst	Goederen exporteur	Diensten exporteur 	29	11	39	43
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