
 

Begrippenlijst 
 

Actor: Eenheden, die zich door een zekere eenheid van handelen opstellen als een beïnvloedende partij 

(Teisman, 1998) 

 

Belanghebbende: Actor die zich buiten de stuurgroep bevind maar in het betreffende plangebied.  

 

Business Case (BC): Een business case geeft een overzicht van de kosten en baten van een project ofwel 

de zakelijke rechtvaardiging. Hierin wordt aangegeven waarom het project wordt uitgevoerd (Hedeman, 

2004). 

 

Complexiteit: het moeilijk van te voren in te schatten (Van Dale 2005). 

 

Doorlooptijd: het verbinden van werkzaamheden aan een tijdvak waarin de werkzaamheden plaatsvindt. 

 

Draagvlak: een door belangen ingegeven evaluatie van de politieke situatie door doelgroepen van een 

beleid, waaraan een doelgroep actieve of passieve steun verleent of juist weerstand biedt (Ruelle & 

Bartels, 1998). 

 

Integrale gebiedsontwikkeling: Het komen tot een afstemming van verschillende relevante functies en 

belangen, leidend tot een totaaloplossing voor een bovenlokaal plangebied. De “beste”  totaaloplossing is 

die oplossing, waarin voor elke belanghebbende de verhouding tussen potentiële meerwaarde en 

gevraagde investering is geoptimaliseerd waarbij de space of flow is afgestemd op de space of place welke 

een ruimtelijke kwaliteit moeten bevorderen. 

 

Locatieontwikkeling: ‘ingewikkelde projecten van beperkte omvang waarin een bepaalde functie wordt 

ontwikkeld,…., al dan niet in combinatie met elkaar of met de aanleg van infrastructuur. Daarbij kan het 

zowel gaan om nieuwe ontwikkeling als om herontwikkeling van bestaande locaties in stedelijk gebied’ 

(Fronik, 2007). 

 

Objectontwikkeling: activiteiten die waarde toevoegen aan het vastgoed en/ of de grond. Het kan hierbij 

gaan om herontwikkelen of het geheel nieuw op te richten vastgoed.  

 

Probleemeigenaar: Actor die negatieve effecten ervaart van een gebiedsontwikkeling.  

 

Project: Een tijdelijke organisatievorm die is opgezet met als doel een of meer bedrijfsproducten op te 

leveren volgens een gespecificeerde Business Case’ (Hedeman, 2004). 

 

Proces: ‘de conversie van (nieuwe) behoeften aan ruimte naar concrete (gerealiseerde) 

ruimtegebruikvormen (Teisman, 1998).  



 

 

Procesmanagement: Het vermogen om conflicterende claims op schaarse ruimte zodanig te verzoenen 

(presenteren, vertalen, verwerken, combineren) dat de mate van conflict vermindert (Teisman, 1998). 

 

Risico: de kans dat een gebeurtenis plaatsvindt vermenigvuldigd met het effect van die gebeurtenis 

(Gehner, 2003). 

 

Stuurgroep: Het platform dat eindverantwoordelijk is voor het project (Hedeman, 2004) 

 

Tijdsverloop: het verbinden van werkzaamheden aan een voorafstaand tijdsvak waarin de 

werkzaamheden zullen plaatsvinden welke afwijkt van het werkelijke tijdsvak. 
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Interviewlijst 
 

Uitleg onderzoek 

Het ontwikkelen van gebieden gaat doorgaans gemoeid met lange doorlooptijden en een moeilijk van te 

voren vast te stellen tijdsverloop. Aan de hand van dit onderzoek (gebaseerd op de door u gegeven 

antwoorden) wordt er meer inzicht verkregen in het tijdsverloop van integrale gebiedsontwikkeling in 

stedelijk gebied. Het onderzoek richt zich op de initiatieffase (start gebiedsontwikkeling) en de 

ontwikkelingsfase (de feitelijke uitvoering van bouwactiviteiten). 

 

Projectnaam :    .....................................................................................................................................  

Functie in het proces:  :  .....................................................................................................................................  

Branche :  .....................................................................................................................................  

Betrokken bij het project in de periode: .............................................................................................................   

 

Algemene vragen 
 

1. Wat beschouwt u als het feitelijke dan wel formele startmoment van de betreffende gebiedsontwikkeling? 

A) Het tekenen van de intentieovereenkomst 

B) Het tekenen van de samenwerkingsovereenkomst 

C) Het moment van het eerste gesprek over de betreffende gebiedsontwikkeling geïnitieerd door de 

gemeente dan wel door de ontwikkelaar 

D) De opdracht tot de start van het Masterplan 

E) De start van het bestemmingsplan resp. art 19procedure 

 

2. Het ontwikkelingsproces verliep?: 

korter   /   zoals ingeschat   /  langer 

Geschatte periode bij de start van het project tot aan de feitelijke uitvoering van bouwactiviteiten:  

 .................................................................................................................................................................................  

Werkelijke periode van de start van het project tot aan de feitelijke uitvoering van bouwactiviteiten:  

 .................................................................................................................................................................................  

 

3. Wat was bij de start de geschatte investering van het vastgoed in miljoenen euro’s? 

Investeringsvolume:  ............................................................................................................................................  
Of   

Indien deze niet bekend is kunt u dan aangeven hoeveel M
2
 vastgoed er in het eerste plan wordt 

toegevoegd. 

Toevoeging aantal m2 vastgoed:  ........................................................................................................   

 

4. Kunt u (maximaal) drie doorlooptijdbeïnvloedende factoren benoemen m.b.t. het project? En tot welke 

gevolg heeft dit geleid? 

1 . .............................................................................................................................................................................  

2 . .............................................................................................................................................................................  

3 . .............................................................................................................................................................................  

 



 

Functies en actoren 
 

5. Welke bedrijven, instellingen en/ of organisaties hebben deze gebiedsontwikkeling tot stand gebracht? (als 

direct bloedverwant) Voorbeeld: provincie, gemeente(n), ontwikkelaar(s) en burgers enz. 

 .................................................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................................................  

 

6. Kunt u aangeven hoeveel functies in het betreffende plangebied aanwezig zijn in de nieuwe situatie. Te 
groeperen in: woningen, kantoren, bedrijfsruimte, winkels, recreatie, zorg, onderwijs, parkeervoorzieningen, 

openbare ruimte en culturele voorzieningen. 

Aantal functies: .....................................................................................................................................................  

 

7. Bestaat er volgens een verband tussen de omvang van de gebiedsontwikkeling en het tijdsverloop in het 

project. Onder omvang wordt in dit onderzoek verstaan: het investeringsvolume, aantal functies in de nieuwe situatie en de aantal vaste actoren 

in het proces. 
 

Helemaal mee eens / mee eens / neutraal / mee oneens / helemaal mee oneens 

Welk verband ziet u?:  
 .................................................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................................................  

 

De managementmethode van gebiedsontwikkeling 
Een snel veranderende maatschappij; gekenmerkt door een hoge dynamiek en een toenemende invloed 

van belanghebbende actoren in het proces legt een zwaar accent op de managementmethode van 

gebiedsontwikkeling. In dit onderzoek wordt onder een projectmatige managementmethode verstaan: het beheersen van tijd, geld en 

kwaliteit. Onder een procesmatige managementmethode wordt verstaan: het sturen van de sociale complexiteit zoals het verkrijgen van draagvlak, 
vertrouwen enz. 

 

8.  Kunt u aangeven op welke wijze deze gebiedsontwikkeling gemanaged wordt?  

A Projectmatig             

B Project en procesmatig met overwicht van projectmatig 

C Project- en procesmatig  

D Proces en projectmatig met overwicht van procesmatig 

E Procesmatig managementstijl             

 

Keuze:  ....................................................................................................................................................................  

Kunt u deze keuze beargumenteren?  .................................................................................................................  

. ..........................................................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................................  

9. Kunt u met uw ervaring aangeven welke eigenschappen (project- of procesmatige eigenschappen) het 

tijdsverloop moeilijker doet inschatten? 

Projectmatige eigenschappen  / geen verschil / procesmatige eigenschappen 

 ...........................................................................................................................................................   

 ...........................................................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................................  

 



 

Inspraak en participatie in het proces 
De complexiteit van de maatschappelijke omgeving bij stedelijke gebiedsontwikkeling kenmerkt zich 

naast een intensieve bemoeienis van bestuurders en projectontwikkelaars eveneens burgers, media en 

andere maatschappelijke actoren het proces beïnvloeden. Voor het procesverloop is het van belang welke 

inspraak- en participatievormen er worden ingezet om belangen op elkaar te kunnen afstemmen. Daarbij 

kunnen twee groepen worden onderscheiden: de groep welke de ontwikkeling stuurt: de stuurgroep en de 

groep welke belang heeft bij de ontwikkeling zoals bewoners, ondernemers, belangenorganisatie enz.: de 

belanghebbende.  

10. Is bovenstaande indeling ook van toepassing op dit project? 

 ja / nee Indien nee, kunt u de bovenstaande indeling in vraag 9 en 10 verwaarlozen. 
 

 

11. Kunt u aangeven op welk moment in het proces er een samenwerkingsovereenkomst SOK is getekend? 

A SOK bij de start van het project         

B SOK in de initiatieffase 

C SOK tussen de initiatief en ontwikkelingsfase 

D SOK in de ontwikkelingsfase 

E Geen SOK in de initiatieffase en ontwikkelingsfase           

Fasering in dit onderzoek: de initiatieffase wordt gestart vanaf het eerste idee tot en met een globale 

haalbaarheidstoets op markt, maatschappelijke, technische en bestuurlijke omstandigheden. In de ontwikkelingsfase 

worden ideeën vertaald in haalbare plannen en deze fase eindigt met de eerste bouwactiviteiten. Hierbij wordt 

opgemerkt dat een exact moment waarop de ontwikkelingsfase begint zich niet makkelijk laat vaststellen. 

 

Keuze:  ....................................................................................................................................................................  

Kunt u deze keuze beargumenteren?. .................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................................  

 

12. Kunt u aangeven in welke mate belanghebbenden geparticipeerd dan wel inspraak hebben gehad in het 

proces?  

A Belanghebbenden maken deel uit van de stuurgroep 

B Wettelijke procedure, informeren & inspraak voor elk 

belangrijk besluit  

C Wettelijke procedure, informeren & inspraak 

D Wettelijke procedure & informeren 

E De wettelijke procedure 

 

Keuze:  ....................................................................................................................................................................  

Kunt u deze keuze beargumenteren?  .................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................................  

 

 

 



 

13. Bestaat er volgens u een verband tussen de mate van integraliteit bij gebiedsontwikkeling en het 

tijdsverloop in het project. Onder integraliteit wordt in dit onderzoek verstaan: de mate van inspraak en participatie van actoren in het 
proces en de mate van diversiteit aan functies in een gebied. 
 

Helemaal mee eens / mee eens / neutraal / mee oneens / helemaal mee oneens 

 .................................................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................................................  

 

Complexiteitsfactoren in het ontwikkelingsproces 
Onder complexiteitsfactoren wordt in dit onderzoek verstaan: factoren welke op voorhand moeilijk zijn in te schatten hoe ze zich gaan ontwikkeling in het 

proces.  

 

14. Ik noem u een aantal factoren in het ontwikkelingsproces: 

Ja  Nee  

  - Het verkrijgen van draagvlak, vertrouwen en afstemming van ambities; 

  - Afstemming tussen project- en processturing; 

  - Inspraak en participatie; 

  - Hoge mate van politieke verdeeldheid; 

  - Afstemming tussen de verschillende schaal- en bestuurlijke niveaus; 

  - Wettelijke procedures voor het betreffende plangebied; 

  - Aantal grondeigenaren bij aanvang van het project; 

  - Onduidelijkheden over financiële vereveningen bij aanvang van het project; 

  - Wijziging van marktomstandigheden. 

 

Welke bovenstaande factoren maken volgens u het proces complex? Plaats een vinkje bij uw antwoord 

Kunt u in grote lijnen aangeven waarom u hier mee eens of mee oneens bent?: .........................................  

 ...........................................................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................................  

 

15. Bestaat er volgens u een verband tussen de mate van complexiteit bij gebiedsontwikkeling en het 

tijdsverloop in het project. 
Helemaal mee eens / mee eens / neutraal / mee oneens / helemaal mee oneens 

Welk verband ziet u?:  ..........................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................................................  
 

Externe invloeden: planologische middelen 
Planologische middelen bij integrale gebiedsontwikkeling hebben als doel om het voorgenomen beleid tot 

uitvoering te kunnen brengen. 

 

16. Hebben planologische middelen het tijdsverloop beïnvloed? Ja / nee 

Indien ja, welke na volgende middelen heeft tot welk gevolg geleid: 

A) Projectsubsidies geen invloed / invloed ...........................................................................................................  

 .................................................................................................................................................................................  

B) Integrale planvorming geen invloed / invloed .................................................................................................  

 .................................................................................................................................................................................  

C) Wetgeving geen invloed / invloed  ...................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................................................  

D) Het doen uitvoeren van fysieke werken door de overheid geen invloed / invloed.....................................  

 .................................................................................................................................................................................  

 



 

 

 

Afsluiting 
 

17. Dit waren de vragen. Indien u opmerkingen heeft met betrekking tot deze vragenlijst dan kunt u die 

hieronder plaatsen. 

 .................................................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................................................  
 

Mocht u geïnteresseerd zijn in de onderzoeksresultaten, dan worden die u graag toegezonden. Wilt u in dat 

geval uw emailadres hieronder vermelden. 

E-mail: ...................................................................................................................................................................  
 

De door u ingevulde gegevens zullen vertrouwelijk verwerkt worden. 
 

Hartelijk dank voor uw medewerking. 

 

Met vriendelijke groet, 
 

Rick van der Veen  

EINDE 



 

Vragenlijst 
 

Projectnaam :    .....................................................................................................................................  

Functie in het project :    .....................................................................................................................................  

 

1. Kunt u met uw ervaring aangeven in welke mate de onderstaande factoren invloed hebben gehad op het tijdsverloop 

bij de ontwikkeling van het project? Daarbij staat één (1) hoge mate van versnelling, drie (3) voor geen invloed op 

het tijdsverloop en vijf (5) voor een hoge mate van vertraging.  

 

 1 2 3 4 5 

A          Het verkrijgen van draagvlak, vertrouwen en het afstemmen van 

verschillende ambities heeft het proces?      

B          Het afstemmen van project- en procesmatige sturing heeft het proces? 
In dit onderzoek wordt onder een projectmatige managementmethode verstaan: het 

beheersen van tijd, geld en kwaliteit. Onder een procesmatige managementmethode wordt 
verstaan: het sturen van de sociale complexiteit zoals het verkrijgen van draagvlak, 

vertrouwen enz. 
     

C          Inspraak en participatie in het proces      

D         Politieke verdeeldheid heeft het proces      

E          Het afstemmen van verschillende schaal- en bestuurlijke niveaus      

F          Wettelijke procedures voor het betreffende plangebied heeft het proces      

G         Grondeigenaren hebben het proces      

H         Onduidelijkheden over financiële vereveningen in het project      

I           Gewijzigde marktomstandigheden heeft het proces      

 

2. Kunt u van de onderstaande vragen/stellingen aangegeven of u het met deze vragen/stellingen eens of oneens bent?  

 

 

1 helemaal oneens  

5 helemaal mee eens 

 1 2 3 4 5 

A. Bestaat er volgens u een verband tussen de omvang van de 

gebiedsontwikkeling en het tijdsverloop in het project. Onder omvang 

wordt in dit onderzoek verstaan: het investeringsvolume, aantal functies in de nieuwe situatie 
en de aantal vaste actoren in het proces.      

B. Bestaat er volgens u een verband tussen de mate van integraliteit bij 

gebiedsontwikkeling en het tijdsverloop in het project. Onder integraliteit 
wordt in dit onderzoek verstaan: de mate van inspraak en participatie van actoren in het proces 

en de mate van diversiteit aan functies in een gebied.      

C. Bestaat er volgens u een verband tussen de mate van complexiteit 

bij de ontwikkeling van het gebied en het tijdsverloop in het project. 
Onder complexiteitsfactoren wordt in dit onderzoek verstaan: factoren welke op voorhand 

moeilijk zijn in te schatten hoe ze zich gaan ontwikkeling in het proces.       

  



 

3. Dit waren de vragen. Indien u opmerkingen heeft met betrekking tot deze vragenlijst dan kunt u die 

hieronder plaatsen. 

 .................................................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................................................  

Mocht u geïnteresseerd zijn in de onderzoeksresultaten, dan worden die u graag toegezonden. Wilt u in dat 

geval uw emailadres hieronder vermelden. 

E-mail: ...................................................................................................................................................................  
 

De door u ingevulde gegevens zullen vertrouwelijk verwerkt worden. Hartelijk dank voor uw 

medewerking. 

 

Met vriendelijke groet, 
 

Rick van der Veen  

EINDE 



 

BIJLAGE I (TIJDSVERLOOP EN OMVANG) 
 

In deze bijlage worden de score tabel en de resultaten tabellen van de lineaire regressie analyse 

weergegeven.  

 

Score Tabel omvang 

 
 

Ten aanzien van bovenstaande tabel dienen er een aantal opmerking te worden opgenomen.  

� Ten eerste zijn de waarden gestandaardiseerd in verband met de privacy van de 

respondenten. Hierbij is het tijdsverloop uitgezonderd welke uitgedrukt is in procenten 

waarbij + een vertraging weergeeft en – versnelling weergeeft.  

� In de Q-Q plot komt naar voren dat de onafhankelijke variabele: het investeringsvolume 

scheef naar rechts is verdeeld. Om deze scheve verdeling naar rechts te elimineren is de 

onafhankelijke variabele voorzien van een logaritmische schaal.  

� Als laatste dient te worden vermeldt dat case nummer 11 via de Cook’s Distance methode 

(feitelijke doorlooptijd en aantal functies in de nieuwe situatie) buiten beschouwing is 

gelaten. 

 

 



 

BIJLAGE IA (UITKOMST ENKELVOUDIGE REGRESSIEANALYSE TUSSEN HET TIJDSVERLOOP EN DE 

OMVANG GEZIEN IN DE INVESTERING, DOORLOOPTIJD EN HET AANTAL FUNCTIES) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIJLAGE IB (UITKOMST ENKELVOUDIGE REGRESSIEANALYSE TUSSEN HET TIJDSVERLOOP EN DE 

OMVANG GEZIEN IN DE INVESTERING EN DOORLOOPTIJD) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

BIJLAGE IC (UITKOMST ENKELVOUDIGE REGRESSIEANALYSE TUSSEN HET TIJDSVERLOOP EN DE 

OMVANG GEZIEN IN DE INVESTERING EN HET AANTAL FUNCTIES) 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIJLAGE ID (UITKOMST ENKELVOUDIGE REGRESSIEANALYSE TUSSEN HET TIJDSVERLOOP EN DE 

OMVANG GEZIEN IN DE DOORLOOPTIJD EN HET AANTAL FUNCTIES) 

 



 

BIJLAGE II (TIJDSVERLOOP EN INTEGRALITEIT) 
 

In deze bijlage worden de score tabel en de resultaten tabellen van de lineaire regressie analyse 

weergegeven.  

 

Score Tabel integraliteit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ten aanzien van bovenstaande tabel dienen er een aantal opmerkingen te worden opgenomen.  

� Ten eerste zijn de waarden gestandaardiseerd in verband met de privacy van de 

respondenten. Hierbij is het tijdsverloop uitgezonderd welke uitgedrukt is in procenten 

waarbij + een vertraging weergeeft en – versnelling weergeeft.  

� Gestandariseerde SOK geeft het moment aan wanneer in het proces een 

samenwerkingsovereenkomst (SOK) is getekend op een schaal van 1 tot en met 5.   

� De variabele belanghebbenden heeft betrekking op de mate van inspraak in het proces op 

een van 1 tot en met 5. 

� De Cook’s Distance laat geen uitbijters zien. 



 

BIJLAGE IIA (UITKOMST ENKELVOUDIGE REGRESSIEANALYSE TUSSEN HET TIJDSVERLOOP EN DE 

INTEGRALITEIT) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

BIJLAGE IIB (UITKOMST ENKELVOUDIGE REGRESSIEANALYSE TUSSEN HET TIJDSVERLOOP EN DE 

FYSIEKE INTEGRALITEIT GEZIEN IN AANTAL FUNCTIES VOOR HET BETREFFENDE 

PLANGEBIED) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

BIJLAGE IIC (UITKOMST ENKELVOUDIGE REGRESSIEANALYSE TUSSEN HET TIJDSVERLOOP EN DE 

ORGANISATORISCHE INTEGRALITEIT GEZIEN IN HET MOMENT VAN TEKENEN VAN EEN SOK 

EN DE MATE VAN INSPRAAK VAN BELANGEHEBBENDEN IN HET PROCES) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

BIJLAGE III (FEITELIJKE TIJDSVERLOOP EN GEPERCIPIEERDE 

TIJDSVERLOOP DOOR RESPONDENTEN) 
 

In deze bijlage worden de score tabel en de resultaten tabellen van de meervoudige regressie 

analyse weergegeven.  

 

Score Tabel uitkomst (gepercipieerd) tijdsverloop 

 

 

Ten aanzien van bovenstaande tabel dienen er een aantal opmerkingen te worden opgenomen.  

� Ten eerste zijn de waarden gestandaardiseerd in verband met de privacy van de 

respondenten. Hierbij is het tijdsverloop uitgezonderd welke uitgedrukt is in procenten 

waarbij + een vertraging weergeeft en – versnelling weergeeft.  

� Door het uitvoeren van de Cook’s distance methode zal case nummer 5 niet in de 

regressie worden meegenomen. Er is besloten dat deze wel wordt meegenomen omdat na 

analyse bleek dat de overige cases te veel afwijking vertoonden.  

� In het empirisch onderzoek komen ontbrekende gegevens voor , deze zijn aangegeven met 

een*. De gegevens kunnen ontbreken omdat bijvoorbeeld respondenten vragen weigeren 

te beantwoorden of per ongeluk overslaan. Om dit te ondervangen is het gemiddelde 

genomen van de overige waarden.  

� Er is een case waarbij geen enkele meest betrokken actor heeft gereageerd.  

� In de tabel correlatie coëfficiënt betekent een positieve correlatie dat er een evenredig 

verband bestaat tussen de twee onafhankelijke variabelen. Dit kan zowel op vertragend 

dan wel versnellend betrekking hebben. Een negatieve correlatie betekent dat er een 

omgekeerd evenredig verband bestaat tussen de twee onafhankelijke variabelen waarbij 

de ene variabele een verstelling met zich mee zal brengen en de andere variabele een 

vertraging.   

 



 

BIJLAGE IIIA (UITKOMST MEERVOUDIGE REGRESSIEANALYSE TUSSEN DE RESPONDENTEN 

GEPERCIPIEERDE TIJDSVERLOOP VAN DE COMPLEXITEITSFACTOREN EN HET FEITELIJKE 

TIJDSVERLOOP.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

BIJLAGE IIIB (UITKOMST MEERVOUDIGE REGRESSIEANALYSE TUSSEN DE RESPONDENTEN 

GEPERCIPIEERDE TIJDSVERLOOPVAN DE HARDE COMPLEXITEITSFACTOREN EN HET FEITELIJKE 

TIJDSVERLOOP.  

 

 

 

 

 



 

 

 

BIJLAGE IIIC (UITKOMST MEERVOUDIGE REGRESSIEANALYSE TUSSEN DE RESPONDENTEN 

GEPERCIPIEERD TIJDSVERLOOP VAN DE ZACHTE COMPLEXITEITSFACTOREN EN HET FEITELIJK 

TIJDSVERLOOP.  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

BIJLAGE IIID (UITKOMST MEERVOUDIGE REGRESSIEANALYSE TUSSEN PROJECT & PROCESSTURING 

EN HET FEITELIJKE TIJDSVERLOOP.  

 

 



 

 


