


Samenvatting 
Dit onderzoek richt zich op de digitale bereikbaarheid van Cottage Industries op het platteland. Ondanks het achterblijven van een snelle internetverbinding op het platteland, is er een groei geconstateerd van Cottage Industries (E&E Advies, 2012; Salemink & Strijker, 2012). De vraag ontstaat of de internetverbinding een belangrijke rol speelt bij de verklaring van deze groei. Met dit onderzoek wordt getracht inzichtelijk te maken in hoeverre Cottage Industries last hebben van een achterblijvende snelle breedband verbinding op het platteland. Dit gebeurt aan de hand van de volgende hoofdvraag: Wat is de invloed van een slechte digitale bereikbaarheid op Cottage Industries en wat zijn de consequenties daarvan? Om de hoofdvraag te kunnen beantwoorden wordt de locatiekeuze, het gebruik van het internet, de ervaring van de huidige internetverbinding en de invloed in de toekomst op Cottage Industries onderzocht. Door middel van enquêtes is er onderzoek gedaan in Noord – Oost Groningen. Er hebben 66 respondenten deelgenomen aan het onderzoek. In de resultaten is er gebruik gemaakt van zowel beschrijvende als toetsende statistiek. 
Uit de resultaten kan geconcludeerd worden dat Cottage Industries een goede internetverbinding belangrijk vinden voor de locatiekeuze, maar dat deze ondergeschikt is aan het belang van combineren van wonen en werken. Gezien het gebruik van het internet onder Cottage Industries kan uit de resultaten gehaald worden dat ze afhankelijk kunnen zijn van het internet en vooral gebruik maken van een onlinenetwerk door middel van ‘bridiging’, vanwege hun bovenregionaal afzetmarkt. Opvallend is dat Cottage Industries tevreden lijken te zijn over de huidige internetverbinding. De grootste groep kwalificeert het internet met een 7. Daarnaast zijn ze neutraal over de mate van belemmering tijdens de bedrijfsvoering door de verbinding. Daarom kan er uit het onderzoek geconcludeerd worden dat de invloed van een slechte digitale bereikbaarheid op Cottage Industries niet groot is. Cottage Industries zijn er wel van bewust dat de gevolgen van een slechte digitale bereikbaarheid groot kunnen zijn in de toekomst voor ontwikkelingen binnen het bedrijf. 
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1.Inleiding
1.1 Aanleiding
De digitale bereikbaarheid staat tegenwoordig centraal in het dagelijks leven. Toegang tot een goede internetverbinding kan belangrijk zijn om toegang te krijgen tot informatie, diensten, middelen, werkgelegenheid, hulpbronnen en te kunnen communiceren in een sociaal netwerk (Townsend et al., 2013; Hite, 1997). De digitalisering kan zorgen voor een grotere verbinding, maar ook voor grotere verschillen tussen regio’s (Salemink & Strijker, 2015). Dit leidt tot de ‘Digital Divide’, de verschillen creëren een gat tussen bijvoorbeeld regio’s die een goede of slechte toegang hebben tot breedband (Van Dijk, 2006). Er kan sprake zijn van een ‘Digital Divide’ tussen urbane en rurale gebieden. Veel plattelandsgebieden zijn namelijk achtergesteld in de ontwikkeling van een snelle internetverbinding. De leefbaarheid van het platteland staat onder druk en daarnaast vormt het een bedreiging voor de economische ontwikkeling (Strijker & Salemink, 2015). De telecommarkt, die uit private bedrijven bestaat, vindt deze gebieden onrendabel en financieel niet interessant genoeg voor investering, omdat het duurder is dan het investeren in een stedelijk gebied met een hoge bevolkingsdichtheid (Strijker & Salemink, 2015; Malecki, 2003). Daarom is er geen universele toegang tot breedband mogelijk (Malecki, 2003). Dit kan mede leiden tot het verdwijnen van voorzieningen en bedrijven op het platteland. Daarnaast vindt er ook krimp en vergrijzing plaats op het platteland. Samen kan dit leiden tot een achteruitgaande economie door afnemend arbeidspotentieel, klanten en toeleveranciers in de lokale omgeving (E&E Advies, 2012). 

Er zijn ook kansen om bedrijvigheid in het buitengebied te behouden. Uit onderzoek van E&E Advies (2012) in opdracht van Kamer van Koophandel is gebleken dat er een groei bestaat onder Cottage Industries in de gemeenten De Marne en Dongeradeel in het noorden van Friesland en Groningen. Dit zijn kleinschalige bedrijven in periferiegebieden, die een bovenregionaal netwerk hebben (E&E Advies, 2012). Deze bedrijven worden ‘krimpresistent’ genoemd en kunnen een positieve bijdrage leveren aan de leefbaarheid op het platteland, doordat onder andere de lokale economie wordt gestimuleerd. Ook de sociale waarde in een dorp wordt bevorderd door betrokkenheid van de lokale gemeenschap, verenigingsleven en sociale cohesie (E&E Advies, 2012). Een slechte digitale verbinding op het platteland zou Cottage Industries kunnen tegenhouden zich te vestigen in krimpgebieden of kunnen beperken in hun bedrijfsvoering. Het is noodzakelijk dat de bedrijven voorzien zijn van een goede digitale verbinding, omdat het essentieel is om het bedrijfsproces goed te kunnen runnen en competitief te kunnen blijven (Strijker & Salemink, 2012; Ministerie van Economische Zaken, Landbouw en Innovatie, 2012). Ondanks het achterblijven van een snelle breedband verbinding in het gebied, is er een groei geconstateerd van dit type kleinschalige bedrijvigheid (E&E Advies, 2012). Hierdoor ontstaat er de vraag of de internetverbinding een belangrijke factor speelt bij de verklaring van de groei van Cottage Industries op het platteland.
1.2 Probleemstelling
Dit onderzoek richt zich op de digitale bereikbaarheid van Cottage Industries op het platteland. E&E Advies (2012) heeft onderzoek gedaan naar de ondersteuning en de stimulering van Cottage Industries in het buitengebied, maar het is nog onderbelicht in hoeverre Cottage Industries last hebben van een achterblijvende snelle breedband verbinding op het platteland. De centrale vraagstelling van dit onderzoek luidt als volgt: 
Wat is de invloed van een slechte digitale bereikbaarheid op Cottage Industries en wat zijn de consequenties daarvan?
Aan de hand van deze hoofdvraag zijn vier deelvragen opgesteld:
1. Waarom vestigen Cottage Industries zich op het platteland?
2. Hoe maken Cottage Industries gebruik van hun internet? 
3. Hoe wordt de huidige digitale bereikbaarheid onder Cottage Industries ervaren? 
4. Wat is de invloed van een goede digitale bereikbaarheid op de toekomst van Cottage Industries?
1.3 opbouw thesis
In deze thesis wordt in het volgend hoofdstuk het theoretische kader besproken met een overzicht van voor de hoofdvraag relevante theorieën en concepten. Vervolgens wordt er een beschrijving gegeven van de gebruikte methodologie in hoofdstuk 3 en zullen de resultaten van het onderzoek worden besproken in hoofdstuk 4. In hoofdstuk 5 wordt er een conclusie getrokken uit de onderzoeksresultaten waarna er een discussie komt in hoofdstuk 6, met daaropvolgend de aanbevelingen. Deze thesis wordt afgesloten met de literatuurlijst en enkele bijlagen. 
2. Theoretisch kader
2.1 Cottage Industries
Cottage Industries worden volgens Jaffe en Azumi (1960) gedefinieerd als kleinschalige bedrijven waarvan de economische activiteiten in of bij het huis worden uitgevoerd, zoals het produceren en verkopen traditionele producten die identiek zijn aan hun land of hun gebied. Het aantal werknemers zijn beperkt of bestaan alleen uit familieleden van de eigenaar. Cottage Industries zijn detailhandel op een kleine schaal, wat vaak vlak bij het huis van de eigenaar wordt uitgevoerd. Volgens het onderzoek van E&E Advies (2012) in opdracht van de kamer van koophandel Noord – Groningen zijn Cottage Industries kleinschalige bedrijven gevestigd in de periferie gebieden, die een grensoverschrijdend netwerk hebben. Ze bestaan uit minder dan 10 werknemers en zijn gelegen in kernen met minder dan 5.000 inwoners in het buitengebied. Ze halen meer dan 50% van hun omzet van buiten de regio, dat betekent buiten de eigen en de aangrenzende gemeenten. Deze kenmerken van Cottage Industries worden door E&E Advies (2012) gebruikt om hun onderzoek te operationaliseren. Dit onderzoek gaat ook voort op diezelfde kenmerken om de juiste groep respondenten te benaderen.

Er zijn verschillende types Cottage Industries binnen bepaalde sectoren. E&E Advies (2012) onderscheidt de creatieve sector en overige sectoren. Uit onderzoek van E&E Advies (2012) is de creatieve sector vooral sterk vertegenwoordigd, hierin wordt een onderscheid gemaakt tussen drie typen bedrijven: creatieve zakelijke dienstverleners (reclamebureaus, grafisch ontwerp, landschapsarchitectuur, interieurontwerp, websitedesign), media en entertainment (tekstschrijvers, film – radio en televisie-industrie, journalisten, vertaalbureaus) en kunstenaars (schilderijen en beeldende kunst). Overige sectoren kunnen bijvoorbeeld groothandels of adviesbureaus zijn. 
In dit onderzoek worden deze sectoren meegenomen, omdat Cottage Industries voornamelijk in deze sectoren geplaatst kunnen worden vanwege zijn kenmerken. Het gaat hier vooral om kleine bedrijven, waaronder ook veel ZZP’ers. 

2.2 Internetverbinding
Om de creatieve sector en overige sectoren op het platteland te behouden en aan te trekken kan een goede digitale verbinding een belangrijke factor spelen. Zo kan het in de praktijk de belemmeringen van afstand en de afgelegen ligging van gebieden verminderen. Cottage Industries kunnen zo eenvoudiger hun bovenregionale afzetmarkt benaderen vanuit de periferie gebieden en kunnen een gemakkelijke toegang hebben tot informatie, kennis en toeleveranciers (E&E Advies, 2012; Cumming & Johan, 2010). Er zijn verschillende technologieën voor internet, bijvoorbeeld via de telefoonlijn/koper (ADSL/VDSL), coax (tv-kabel), glasvezel en draadloos. De middelgrote en in sommige kleine kernen, waar vooral Cottage Industries zich vestigen, beschikken over een internetverbinding via de telefoonlijn of de kabel (Strijker & Salemink, 2012). In dit onderzoek is het belangrijk om de kwaliteit van het internet in deze gebieden vast te stellen en of dit invloed heeft op de digitale bereikbaarheid van Cottage Industries. De nadelen van deze technieken zijn bijvoorbeeld een groot snelheidsverval over afstand en bij kabel blijft de uploadsnelheid ver achter van de downloadsnelheid (Strijker & Salemink, 2012). De kleinere kernen zitten met een groter probleem. Zij beschikken namelijk alleen over de telefoonlijn, de mindere ADSL (Strijker & Salemink, 2012). Glasvezel komt alleen voor bij bedrijven die bereid zijn om een groot bedrag te betalen voor de aanleg in het buitengebied. Glasvezel wordt ook wel onder de Europese Unie, Next Generation Acces genoemd. Het biedt het beste perspectief op het platteland in de toekomst (Strijker & Salemink, 2012). Inmiddels heeft de Europese Commissie haar regelgeving aangepast, waarbij overheden één aanbieder van de totstandkoming van basis breedband met verbeterde internetverbinding financieel mogen ondersteunen (Europese Commissie, 2013). 

2.3 Het gebruik van internet onder Cottage Industries
De digitale verbinding wordt op verschillende manieren gebruikt binnen verschillende type bedrijven onder Cottage Industries. Dit is bijvoorbeeld te zien aan de manier van netwerken. Dit kan invloed hebben op de digitale bereikbaarheid van Cottage Industries. Volgens Chell en Baines (2000) is namelijk het netwerken van groot belang voor bedrijven. Ze bouwen sociaal kapitaal op, wat belangrijk is om vertrouwen en sociale normen op te bouwen binnen bijvoorbeeld zakelijke relaties (Townsend et al., 2014). Zo kunnen ze ook hun prestaties verbeteren door kennisuitwisseling en communicatie-infrastructuur (Townsend et al., 2014). Sociaal kapitaal is het vermogen van individuen om bepaalde hulpmiddelen te mobiliseren uit een gemeenschap waar die deel uitmaakt. Het heeft betrekking op de sociale verbanden van mensen en groepen (Portes, 1998). 

Een netwerk kan op twee manieren worden opgebouwd, namelijk door middel van ‘bonding’ of ‘bridging’ (Putnam, 2000; Shaw, 1997; Chell & Baines, 2000). Bedrijven kunnen middels ‘weak ties’ een oppervlakkig, breed netwerk opbouwen via bijvoorbeeld een onlinenetwerk. Dit wordt geassocieerd met ‘bridging’. Door middel van ‘strong ties’ kunnen bedrijven een face-to-face netwerk opbouwen, gebaseerd op meer vertrouwen via fysieke ontmoetingen. Dit wordt geassocieerd met ‘bonding’ (Townsend et al., 2014; Shaw, 1997; Chell & Baines, 2000; Putnam, 2000). Beide netwerken kunnen van belang zijn voor Cottage Industries, vanwege hun bovenregionaal afzetmarkt en voor het creëren van vertrouwen binnen het netwerk (E&E Advies, 2012; Putnam, 2000; Townsend et al., 2014; Shaw, 1997; Chell & Baines, 2000). Het komt vaak voor dat bedrijven de twee manieren combineren (Townsend et al., 2014; Putnam, 2000; Chell & Baines, 2000). Hierdoor is internet een goed hulpmiddel om sociaal kapitaal op te bouwen in het buitengebied. 

Ook de afzetmarkt is verschillend per Cottage Industrie, volgens E&E Advies (2012) maken vooral groothandels en ZZP’ers gebruik van een online afzetmarkt. Adviesbureaus of industrieën met eigen productie zijn bijvoorbeeld minder afhankelijk van een digitale verbinding, vanwege een netwerk op basis van fysieke ontmoetingen (E&E Advies, 2012). Daarnaast kan de vestigingsplaatskeuze van Cottage Industries ook invloed hebben op de digitale bereikbaarheid. De locatiekeuze hangt af van bedrijfsexterne factoren, die bij bedrijfsinterne factoren moeten passen. Dit hangt af van de eisen van het bedrijf (Atzema et al., 2009). ZZP’ers vinden het bijvoorbeeld belangrijk om in eerste instantie zo min mogelijk kosten te maken en zoveel mogelijk winst. Daarom gaat hun voorkeur in het beginsel uit naar het combineren van wonen en werken (Atzema et al., 2009). Wel zijn een aantal algemene bedrijfsexterne factoren belangrijk bij de vestigingsplaatskeuze, zoals grondprijs, infrastructuur, bereikbaarheid, aard van milieuregels, belasting en de kwaliteit van het woon en leefmilieu (Atzema et al., 2009). Daarnaast draagt E&E Advies (2012) aan dat de belangrijkste factoren om zich in het buitengebied te vestigen onder Cottage Industries vooral ligt bij de kwaliteit van de leefomgeving, zoals de landschappelijke kenmerken, natuur, rust en ruimte. Naast deze factoren is de aanwezigheid van voorzieningen ook belangrijk, zoals de behoefte van de aanleg van een goede ICT-infrastructuur (E&E Advies, 2012). De genoemde factoren kunnen een invloed hebben op de digitale bereikbaarheid van Cottage Industries. 
[image: ]In figuur 1 worden de hierboven beschreven relevante concepten en theorieën weergegeven in een conceptueel model. In het model wordt weergegeven welke factoren de digitale bereikbaarheid onder Cottage Industries kunnen beïnvloeden en eindigt bij de consequenties. De factoren zijn gerangschikt binnen de onderwerpen van de deelvragen. In de rest van de thesis wordt getracht inzichtelijk te maken wat de invloed is van een slechte digitale bereikbaarheid onder Cottage Industries en de gevolgen daarvan. 























Figuur 1. Het conceptueel model met relevante concepten





3. Methodologie
3.1 Methode
Aan de hand van de onderzoeksvraag gaat de keuze voor de onderzoeksmethode naar een kwantitatief onderzoek. Door middel van enquêtes kan er een breed gebied onderzocht worden en kan er op een snelle wijze veel data worden verkregen (Clifford et al., 2010). Dit is van belang voor dit onderzoek, omdat de enquêtes in Noord – en Oost Groningen zijn afgenomen. Daarnaast kan er informatie over de karakteristieken, gedrag en houding van een populatie in verschillende geografische context worden verkregen (Clifford et al., 2010). In dit onderzoek wordt er in de enquêtes gevraagd naar deze informatie om erachter te komen hoe de digitale bereikbaarheid onder Cottage Industries wordt ervaren. De enquêtes zullen bestaan uit een inleiding met vragen over de kenmerken van de bedrijven. Daaropvolgend zullen er vragen gesteld worden die gebaseerd zijn op de deelvragen van het onderzoek. De deelvragen kunnen beantwoord worden doordat er genoeg vragen uit de enquête met elkaar getoetst worden. 

De meeste antwoordmogelijkheden zijn gebaseerd op een Likertschaal, waarbij de eerste en de laatste keuze extreme varianten zijn (Robbinson, 1998). Er is gekozen voor de 5-punts Likertschaal, omdat in een schaal met meer dan 5 punten de kans bestaat dat de respondenten moeite hebben om een onderscheid te kunnen maken tussen de categorieën en daardoor de waarde van de reacties verloren gaan (Clifford et al., 2010). 

3.2 Dataverzameling 
Om de juiste groep respondenten te kunnen benaderen zijn de bedrijven van tevoren geselecteerd binnen dorpen van minder dan 5.000 inwoners. De verspreiding van de enquêtes vond digitaal plaats, via de website van Survio (Survio, 2015). Vervolgens is de link naar de enquête per mail naar alle bedrijven apart verstuurd. De mailadressen en verdere informatie over de bedrijven zelf zijn op hun eigen website of op internet opgezocht. Zo is er geprobeerd om informatie op te zoeken over de aantal werknemers binnen het bedrijf en de afzetmarkt. Naast de introductiebrief die bij de enquête is toegevoegd, werd er in de mail een korte uitleg gegeven over het onderzoek en de kenmerken van een Cottage Industrie. Vanwege te weinig informatie over een bovenregionale afzetmarkt en de hoeveelheid werknemers van het bedrijf werd er in deze mail gevraagd of de respondenten aan de kenmerken van Cottage Industries konden voldoen. De term bovenregionaal wordt omschreven als buiten de eigen en de aangrenzende gemeenten. Na weinig respons zijn de meest relevante bedrijven gebeld om te vragen of ze willen deelnemen aan het onderzoek. Ook de telefoonnummers van elk bedrijf zijn opgezocht op internet of op hun eigen websites. 

3.3 Data – analyse
De data is geanalyseerd met behulp van Microsoft Excel 2013 en IBM SPSS Statistics 22. De enquêtes zijn eerst per respondent ingevoerd in Microsoft Excel 2013, waarna alle data in IBM SPSS Statistics 22 zijn ingevoerd en geanalyseerd. De totale dataset bestaat uit 35 variabelen, later zijn hier meerdere variabelen bij gekomen door het bij elkaar voegen van categorieën. Er is gebruik gemaakt van zowel beschrijvende als toetsende statistiek. De verzamelde data bestaan uit ordinale en nominale variabelen. Daarom is in eerste instantie gekozen voor het toepassen van de Chi – kwadraat toets, om het verband te kunnen toetsen tussen twee enquêtevragen. Daarnaast is gebruik gemaakt van de Spearman’s Rank Correlation, omdat niet in alle beoogde toetsen aan de voorwaarde werd gedaan om een Chi – kwadraat toets uit te voeren. Per vraag werd indien noodzakelijk categorieën bij elkaar gevoegd. Daarnaast zijn enquêtevragen beschreven door middel van ArcGis 10.3. Er is een kaart gemaakt met secundaire - en primaire data van de enquêtes. De secundaire data komen van de ESRI website (ESRI, 2016) en van de ADSL centrale website (ADSL Upgrade Monitor, 2016). De vragen in de enquête zijn verdeeld onder de deelvragen om een antwoord te kunnen krijgen op elke deelvraag. Verschillende enquêtevragen worden met elkaar getoetst per deelvraag.

3.4 Reflectie op de kwaliteit van de verzamelde gegevens
Omdat Cottage Industries een specifieke groep is die onderzocht wordt, is het lastig deze te kunnen bereiken. Tijdens het bellen van de bedrijven werd het duidelijk wat de redenen waren voor weinig respons. Na het lezen van de mail, hadden de respondenten moeite met zichzelf te identificeren als Cottage Industrie. Ook waren er respondenten die niet mee wilden doen of zichzelf niet als een bedrijf zagen. Daarnaast hadden sommige bedrijven een goede internetverbinding en vonden ze het niet relevant om mee te doen. Er zijn verder geen klachten geweest over de enquête. 
3.5 Ethische vraagstukken
In eerste instantie is er gekozen voor een benadering per mail, vervolgens zijn de respondenten telefonisch benaderd. De respondenten gaven aan telefonisch contact prettig te vinden, vanwege het persoonlijk contact en het op deze manier geven van meer vertrouwen. Om de respondenten een duidelijke uitleg te geven over het onderzoek is er een introductiebrief bij de enquête toegevoegd. Deze brief en de enquête zijn te vinden in bijlage III. De enquêtes werden niet anoniem afgenomen, maar zijn wel anoniem verwerkt. Het is niet mogelijk om de enquête geheel anoniem in te vullen, want alle adressen en telefoonnummers om de respondenten te kunnen benaderen zijn op de websites van de bedrijven of op internet te vinden. In de enquêtes hebben ze deze informatie niet hoeven in te vullen, behalve de postcodes. Hier hebben de bedrijven geen problemen mee gehad. Er is aangegeven dat de data alleen gebruikt zullen worden voor dit onderzoek. In de introductiebrief staat ook vermeldt vanuit welke instantie dit onderzoek wordt gedaan. Veel respondenten reageren positief op het onderzoek, omdat het onderwerp actueel is in veel gebieden. Hierdoor hebben veel respondenten gemeld de uitkomsten te willen zien van het onderzoek. De enquêtes mochten geweigerd worden of gestopt worden door de respondenten. Ook krijgen de bedrijven vooraf de keuze of ze betrokken willen zijn bij de uitkomsten en vervolg van het onderzoek.
4. Resultaten
Tijdens het onderzoek zijn meer dan 400 bedrijven benaderd per mail. Na weinig respons zijn er nog meer dan 60 bedrijven gebeld. Dit had meer effect, waardoor uiteindelijk in totaal 66 respondenten hebben deelgenomen aan het onderzoek. De respondenten die gereageerd hebben zitten verspreid in Noord – en Oost Groningen (zie de kaart in figuur 3). De grootste groepen respondenten bestonden uit de sectoren maakindustrie met 16,7%, creatieve zakelijke dienstverlening met 28,8% en ‘anders’ met 31,8%. De grootste groep respondenten, 68,2%, heeft een leeftijd tussen 46 en 65 jaar. In totaal zijn er 122 enquêtes online afgenomen, waarvan er 56 onvolledig zijn ingevuld en automatisch zijn verwijderd door het programma Survio (Survio, 2015).  
4.1 Statistische analyse
In de resultaten worden factoren getoetst en beschreven die een rol kunnen spelen op de invloed van een slechte digitale bereikbaarheid van Cottage Industries. Deze factoren zijn beschreven aan de hand van figuren met behulp van Microsoft Excel 2013 en statistisch geanalyseerd met behulp van IBM SPSS Statistics 22. De toetsen worden uitgevoerd om te achterhalen of er een statistisch verband bestaat tussen relevante enquêtevragen die de deelvragen kunnen beantwoorden. Door middel van de uitkomsten, kan er worden afgewogen in hoeverre de factoren de digitale bereikbaarheid beïnvloed van Cottage Industries. In tabel 8 in bijlage I staat een tabel met een overzicht van de factoren die getoetst worden per deelvraag en met welke methode. 


4.2 Vestigingskeuze van Cottage Industries
Om antwoord te kunnen krijgen op de eerste deelvraag, ‘Waarom vestigen Cottage Industries zich op het platteland?’, wordt het verband tussen de postcode van het bedrijf en de belangrijkste redenen om zich te vestigen geanalyseerd.

De belangrijkste vestigingsredenen van Cottage Industries in het buitengebied is het combineren van wonen en werken, zoals figuur 2 weergeeft. Het is opvallend dat het belang van een goede internetverbinding ook hoog beoordeeld wordt bij de vestiging van het bedrijf. Er kan worden vastgesteld dat Cottage Industries zich voornamelijk in gebieden met een relatief slechte internetverbinding bevinden, zoals de kaart weergeeft in figuur 3. Van de 66 respondenten hebben 40 bedrijven zich verder dan 2 kilometer van een telefooncentrale gevestigd. Deze verbinding wordt trager naarmate de afstand tot de telefooncentrale groter wordt. Gezien de locatiekeuze speelt blijkbaar het combineren van wonen en werken een grotere rol. Bedrijven kunnen ook tevreden zijn over hun huidige internetverbinding, wat in het onderzoek van E&E Advies (2012) naar voren komt. Daarnaast suggereren E&E Advies (2012) dat Cottage Industries een grotere voorkeur hebben voor de fysieke kwaliteit van de leefomgeving in plaats van een goede internetverbinding, zoals rust en ruimte (E&E Advies, 2012).
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[image: ]In tabel 1 wordt een vergelijking gemaakt met de drie grootste sectoren respondenten die zich hebben gevestigd binnen en buiten de straal van 2 kilometer. Uit de tabel kan geconcludeerd worden dat de bedrijven die buiten de straal zijn gevestigd, de factoren ‘een goede internetverbinding’ en ‘het combineren van wonen en werken’ belangrijker vinden dan bedrijven binnen de straal van 2 kilometer. Bedrijven die binnen de straal van 2 kilometer zijn gevestigd vinden de factoren ‘lage vastgoedprijzen’ en ‘de nabijheid van familie en vrienden’ belangrijker. De rest van de redenen voor vestiging vinden de bedrijven buiten de straal belangrijker dan binnen de straal van 2 kilometer. Het totaal in de tabel is toegevoegd om duidelijk aan te geven welke factoren hoger worden beoordeeld en welke lager. Opvallend is dat de bedrijven met een slechte internetverbinding, gevestigd buiten de straal van 2 kilometer, een goede internetverbinding belangrijk vinden. Dit kan geïnterpreteerd worden als een tegenstrijdig resultaat of juist als een behoefte van deze bedrijven naar een betere verbinding. 

De enquêtevragen bestaan uit nominale en ordinale antwoordenmogelijkheden. Er is gekozen voor beschrijvende statistiek, omdat de nominale variabelen moeilijk te verwerken zijn om een toets uit te voeren. De respondenten konden hier per reden aankruisen in hoeverre deze belangrijk is voor hun locatiekeuze. Daarnaast wordt er gebruik gemaakt van een kaart met behulp van ArcGis10.3 in figuur 3. In dit onderzoek is het interessant om te analyseren in hoeverre internet een belangrijke reden is voor Cottage Industries om zich te vestigen. In de kaart worden alle postcodes van de respondenten en telefooncentrales weergegeven. De meest relevante telefooncentrales, die dichtbij de vestigingen van de Cottage Industries zijn gevestigd, zijn overgenomen van een kaart op de ADSL centrale website (ADSL Uprade Monitor, 2016). Het is relevant om de telefooncentrales in kaart te brengen, omdat op deze manier de gebieden die over een relatief slechte internetverbinding beschikken worden weergegeven en kan worden nagegaan of Cottage Industries zich daar hebben gevestigd. Deze kaart is gebaseerd op het onderzoek van Strijker en Salemink (2012). Ook hier worden de telefooncentrales weergegeven met een buffer van 2 kilometer. Daarnaast geeft de providercheck van ADSL (Providercheck, 2015) aan dat naarmate de afstand van een telefooncentrale meer dan 2 kilometer wordt, het internet een snelheid haalt van 16MBit/s of lager. 
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Figuur 3. Vestigingen van de Cottage Industries ten opzichte van telefooncentrales


4.3 Het gebruik van internet onder Cottage Industries
Binnen de tweede deelvraag, ‘Hoe maken Cottage Industries gebruik van hun internet?’, worden vier vragen met elkaar getoetst en verdeeld over categorieën die meespelen bij het gebruik van internet onder Cottage Industries. 

4.3.1 Intensiviteit van het gebruik van internet
De eerste twee vragen die worden getoetst luiden als volgt; ‘Hoe vaak maakt u gebruik van het internet in uw bedrijfsvoering?’ en ‘Is het bezitten van internet belangrijk voor het bedrijf?’.  
In figuur 4 is te zien dat 35 van de 66 respondenten continu gebruik maken van hun internet en 26 respondenten het meerdere malen per dag gebruikt. Hierdoor kan het internet ook zeer belangrijk worden voor het bedrijf, wat ook te zien is in figuur 5 in bijlage II. Daarnaast kan er in tabel 2 uit de toets (significantieniveau 0,05) worden geconcludeerd dat er een significant verband bestaat in de mate van het gebruik van internet en het belang van het internet voor het bedrijf. Naarmate het bedrijf meer gebruik maakt van het internet, kan het internet ook steeds belangrijker worden voor het bedrijf en andersom. Deze uitkomsten kunnen de afhankelijkheid en het veelvuldig gebruik van het internet onder Cottage Industries volgens Strijker en Salemink (2012) bevestigen.
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Deze vragen hebben beide ordinale antwoordmogelijkheden en zijn niet normaal verdeeld. Daarom wordt hier de Spearman’s Rank Correlation gebruikt. 
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4.3.2 Het gebruik van het netwerk
Het laatste verband binnen deze deelvraag dat getoetst zal worden bestaat uit de vragen ‘Welke klanten zijn het belangrijkste voor het bedrijf/omzet?’ en ‘Welke kanalen zijn belangrijk voor het bedrijf om producten en/of diensten te verkopen?’. 

Figuur 6 geeft weer dat de verkoop van producten/diensten via de e – mail als belangrijkste wordt aangegeven. Uit figuur 7 in bijlage II is te zien dat de meeste klanten van alle bedrijven op nationaal en regionaal niveau worden bereikt, zoals E&E Advies (2012) ook verklaard. Daarnaast komt in figuur 8 in bijlage II duidelijk naar voren dat ook hier het doeleinde e – mailverkeer als belangrijkste wordt gezien. In tabel 3 kan er op basis van de steekproef worden geconcludeerd dat er met het standaardsignificantieniveau van 0,05 een significant verband bestaat tussen de verkoop van producten/diensten op het bedrijf zelf en de afkomst van de klanten op regionaal en lokaal niveau. Dit betekent dat er op regionaal en lokaal niveau de klanten vooral op het bedrijf zelf de producten/diensten kopen. Bij alle andere kanalen is er geen significant verband. 

Doordat de klanten voornamelijk per e-mail worden bereikt, kan ook de manier van het opbouwen van sociaal kapitaal via netwerken verklaard worden. De bedrijven maken hier vooral gebruik van ‘bridging’ door middel van een oppervlakkig breed onlinenetwerk (Townsend et al., 2014; Putnam, 2000; Chell & Baines, 2000). Uit het onderzoek van E&E Advies (2012) is gebleken dat het fysieke contact het belangrijkste is voor Cottage Industries. Er kan verwacht worden dat, door de nationale en regionale afzetmarkt, Cottage Industries de manieren van netwerken ook kunnen combineren. In eerste instantie kan er een breed onlinenetwerk worden gecreëerd, daaropvolgend kan er een netwerk gebaseerd op fysiek contact worden opgebouwd via ‘bonding’ (Townsend et al., 2014; [image: ]Putnam, 2000; Chell & Baines, 2000).
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Deze vragen bestaan beide uit ordinale antwoordmogelijkheden. Daarom wordt de Spearman’s Rank
Correlation toegepast. Bij de vraag, ‘welke klanten zijn het belangrijkste voor het bedrijf/omzet’, mochten de respondenten meerdere antwoorden kiezen, daarom zijn de categorieën uit elkaar gehaald en in dummy’s geplaatst, per categorie wordt er ‘ja’ of ‘nee’ geantwoord. Daarnaast worden er meerdere kanalen genoemd, voor de verkoop van producten/diensten, waar de respondenten de mate van belang kunnen aangeven. Per kanaal en per categorie van de afkomst van de klanten, wordt de Spearman’s Rank Correlation getoetst.

4.4 De huidige digitale bereikbaarheid van Cottage Industries
Binnen de derde deelvraag, ‘Hoe wordt de huidige digitale bereikbaarheid ervaren onder Cottage Industries?’, worden er zes vragen met elkaar getoetst of er een verband bestaat tussen de vragen. 

4.4.1 De kwaliteit van het internet en de mate van belemmering
De eerste twee vragen die worden getoetst luiden als volgt; ‘Hoe zou u de kwaliteit van de internetverbinding kwalificeren?’ en ‘De kwaliteit van de internetverbinding belemmert mijn werkzaamheden op het bedrijf.’
[image: ]In figuur 9 in bijlage II valt af te lezen dat de meeste respondenten neutraal zijn over de belemmering op het werk. De internetverbinding wordt dan ook gekwalificeerd met gemiddeld een 6,19. Dit is gebaseerd op een schaal van 1 tot 10, waar de respondenten een cijfer konden geven voor de huidige internetverbinding. Wel geeft figuur 10, op de volgende pagina, weer dat de meeste respondenten het internet met een 7 hebben gekwalificeerd. Dit kan een verklaring zijn van de neutraliteit van de belemmering door het internet. Het resultaat van deze uitkomsten komt overeen met het onderzoek van E&E Advies (2012). In dat onderzoek gaf merendeel van de bedrijven aan tevreden te zijn over de huidige internetverbinding. Wel maken de bedrijven zich zorgen over de huidige capaciteit van het internet voor de toekomst (E&E Advies, 2012). In tabel 4 kan er op basis van de steekproef worden geconcludeerd dat er met het standaardsignificantieniveau van 0,05 een significant verband bestaat tussen de beoordeling van de kwaliteit van het internet en de belemmering van de werkzaamheden op het bedrijf door de internetverbinding. De mate van belemmering tijdens de bedrijfsvoering, word als gevolg van de kwaliteit van het internet ervaren. 
De antwoordmogelijkheden van het kwalificeren van het internet waren eerst ratio variabelen, deze zijn in 5 categorieën verwerkt om ze om te vormen naar ordinale variabelen. Deze categorieën van de schaal bestaan uit categorie 1: 1 -2, categorie 2: 3- 4, categorie 3: 5-6, categorie 4: 7-8, categorie 5: 9-10. Zo kan er een verband getoetst worden tussen deze twee vragen door middel van de Spearman’s Rank Correlation. 
4.4.2 De kwaliteit van het internet
Hier worden twee vragen met elkaar getoetst namelijk, ‘Hoe zou u de kwaliteit van de internetverbinding kwalificeren?’ en ‘Wat voor een mogelijkheden heeft het bedrijf om verbinding met het internet te maken?’. 

Figuur 10 geeft weer dat de verdeling van de kwalificatie van het internet tussen de telefoonlijn en de kabel verschillend is. De telefoonlijn wordt gemiddeld slechter gekwalificeerd dan de kabel. Dit wordt ook aangegeven als de mindere ADSL in onrendabele gebieden, de kleinere kernen, volgens Strijker en Salemink (2012). In tabel 5 kan er op basis van de steekproef worden geconcludeerd dat er met het standaardsignificantieniveau van 0,05 geen significant verband bestaat tussen deze twee vragen. Dit betekend dat naarmate de verbinding slechter wordt beoordeeld, er niet minder of meer respondenten over de kabel of telefoonlijn beschikken. Cottage Industries beschikken vooral over de kabel of de telefoonlijn, doordat ze gevestigd zijn in de middelgrote en in sommige kleine kernen (Strijker & Salemink, 2012). Deze technologieën worden gezien als relatief slechte [image: ][image: ]internetverbindingen op lange termijn (Strijker & Salemink, 2012).















Deze vragen hebben ordinale en nominale antwoordmogelijkheden. De groepen van de mogelijkheden tot internetverbinding binnen het bedrijf zijn samengevoegd van 6 naar 2 groepen. Hier is voor gekozen omdat de respondenten voornamelijk internet verkrijgen via de kabel en via de telefoonlijn, daarnaast hebben 4 van de 66 respondenten gekozen voor ‘ik weet het niet’. Deze zijn eruit gelaten vanwege de kleine hoeveelheid. Bij deze vraag is de Chi – kwadraat toets gebruikt. De categorieën zijn samengevoegd om zo aan de voorwaarden van de test te voldoen. 

4.4.3 De kanalen voor de verkoop en de kwaliteit
De laatste twee vragen die worden getoetst zijn; ‘Via welk kanaal verkoopt u uw producten en/of diensten?’ en ‘Hoe zou u de kwaliteit van de internetverbinding kwalificeren?’. 

In tabel 6 kan er op basis van de steekproef worden geconcludeerd dat er met het standaardsignificantieniveau van 0,05 in alle uitkomsten geen significant verband bestaat. Het kanaal voor de verkoop van producten en/of diensten staat niet in verband met de kwaliteit van het internet. Wanneer de kwaliteit van het internet bijvoorbeeld goed wordt beoordeeld, betekend het niet dat een bepaald kanaal meer of minder wordt gebruikt. De kwaliteit van het internet wordt gemiddeld 6,19 beoordeeld en in figuur 6 is te zien dat de verkoop via de e – mail het belangrijkst is. 
[image: ]
Deze vragen geven beide ordinale antwoordmogelijkheden, waardoor er de Spearman’s Rank Correlation toets kan worden gebruikt om het verband te meten tussen deze vragen. Ook hier is het verband getoetst per kanaal voor verkoop van producten/diensten.
4.5 De invloed van digitale bereikbaarheid op de toekomst van Cottage Industries
Binnen de vierde deelvraag, ‘Wat is de invloed van een goede digitale bereikbaarheid op de toekomst van Cottage Industries?’, worden twee stellingen uit de enquête met elkaar getoetst, namelijk ‘Een goede internetverbinding heeft invloed op een positieve ontwikkelingen voor het bedrijf in de toekomst’ en ‘Een goede internetverbinding is bepalend voor de locatiekeuze van het bedrijf.’ Dit verband is belangrijk om te achterhalen in hoeverre een goede digitale bereikbaarheid Cottage Industries beïnvloed in hun gedrag of mening over de toekomst. 

In de figuren 11 en 12 in bijlage II is te zien dat de respondenten het er vooral mee eens zijn dat de internetverbinding bepalend is voor de locatiekeuze van het bedrijf en dat een goede internetverbinding voor positieve ontwikkelingen voor het bedrijf zorgt in de toekomst. In tabel 7 kan er op basis van de steekproef worden geconcludeerd dat er met het standaardsignificantieniveau van 0,05 een significant verband bestaat tussen de uitkomsten van de stellingen ‘een goede internetverbinding is bepalend voor de locatiekeuze van het bedrijf’ en ‘een goede internetverbinding heeft invloed op positieve ontwikkelingen voor het bedrijf in de toekomst’. De bedrijven vinden een goede internetverbinding belangrijk voor het bedrijf, zodat het bedrijf zich kan blijven ontwikkelen in de toekomst. Hierdoor wordt een goede internetverbinding ook steeds belangrijker voor de locatiekeuze van het bedrijf. De bedrijven zijn bewust van het belang van een goede internetverbinding. Volgens E&E Advies (2012) zijn bedrijven bang dat de internetverbinding in de toekomst te weinig capaciteit heeft. Zo zullen ze onvoldoende kennis en informatie kunnen uitwisselen en met de wereld kunnen concurreren (Cumming & Johan 2010). Volgens Strijker en Salemink (2012) biedt glasvezel, ook wel de Next Generation Access, het beste perspectief voor de toekomst.







[image: ]










Doordat beide vragen ordinale antwoordmogelijkheden hebben is er hier een Spearman’s Rank Correlation toegepast om het verband te toetsen.

5. Conclusie
Het doel van deze thesis was om meer inzicht te krijgen in de invloed van een slechte digitale bereikbaarheid op Cottage Industries en wat de consequenties daarvan zijn. Om antwoord te kunnen geven op deze vraag is er een onderzoek gedaan in het noordelijke en oostelijke gebied van de provincie Groningen. Per deelvraag worden de conclusies gepresenteerd om zo antwoord te geven op de hoofdvraag. 
[bookmark: _GoBack]Strijker en Salemink (2012) stellen vast dat de internetverbinding via de telefoon of kabel relatief slecht is in het buitengebied. Ondanks deze verbinding, vestigen Cottage Industries toch op die locaties. Internet is wel van belang onder de bedrijven, maar het combineren van wonen en werken speelt een grotere rol bij de locatiekeuze. Dit komt overeen met het onderzoek van E&E Advies (2012). Ook hier is het internet ondergeschikt aan andere factoren, zoals rust en ruimte. Gezien het gebruik van het internet onder Cottage Industries kan er gesuggereerd worden dat bedrijven op een goede internetverbinding steunen of zelfs afhankelijk zijn. Ook Strijker en Salemink (2012) hebben aangegeven dat het internet van groot belang is voor deze bedrijven. Daarnaast wordt het sociale netwerk ook door middel van ‘bridging’ via het internet opgebouwd. Dit is van groot belang voor het opbouwen van sociaal kapitaal onder deze kleine bedrijven (Chell & Baines, 2000; Townsend et al., 2014). 

Mede door middel van deze factoren kan er uit het onderzoek geconcludeerd worden dat de invloed van een slechte digitale bereikbaarheid op Cottage Industries niet groot is. Opvallend is namelijk dat de grootste groep respondenten het internet kwalificeren met een 7. Cottage Industries lijken zo tevreden te zijn met de huidige verbinding, wat overeenkomt met het onderzoek van E&E Advies (2012). Daarnaast wordt het internet gekwalificeerd met gemiddeld een 6,19. Dit kan ook een verklaring zijn voor de grootste groep respondenten dat neutraal is over de belemmering tijdens de bedrijfsvoering door de huidige internetverbinding. Cottage Industries zijn er wel van bewust dat de gevolgen van een slechte digitale bereikbaarheid groot kunnen zijn in de toekomst. Uit het onderzoek is gebleken dat Cottage Industries het erover eens zijn dat een goede verbinding de ontwikkelingen van het bedrijf bevorderd in de toekomst. Ook in het onderzoek van E&E Advies (2012) geven Cottage Industries aan zich zorgen te maken over de onvoldoende capaciteit van het internet in de toekomst. Wanneer Cottage Industries niet mee kunnen gaan met de ontwikkelingen van een beter ICT – infrastructuur kan dit bijvoorbeeld leiden tot een verdere achteruitgang van het platteland, doordat ze een slechte toegang verkrijgen tot informatie, diensten, middelen, concurrentie en communicatie in een sociaal netwerk (Townsend et al., 2013; Cumming & Johan, 2010).

6. Discussie
In dit onderzoek kunnen slechts uitspraken gedaan worden over de specifieke groep Cottage Industries die deelnamen aan het onderzoek. Er kan niet gegeneraliseerd worden over alle plattelandsgebieden. De huidige internetverbinding kan bijvoorbeeld in andere gebieden al van een goede kwaliteit zijn. Dit onderzoek hoeft niet representatief te zijn voor alle Cottage Industries in het onderzochte gebied. Sommige bedrijven kunnen bijvoorbeeld bereid zijn geweest om een groot bedrag te betalen voor de aanleg van een goede internetverbinding voor hun bedrijfsvoering.

Doordat het onderzoek gebaseerd is op een specifieke groep bedrijven, is het moeilijk om de juiste respondenten te vinden. Sommige bedrijven hebben moeite om zichzelf te identificeren als Cottage Industrie volgens de kenmerken van E&E Advies (2012). Daarnaast moet er rekening gehouden worden met de benadering van de respondenten via het internet. Hierdoor bestaat er een kans dat een groep Cottage Industries, dat weinig gebruik maakt van het internet, wordt gemist in de data. Wel zijn de meest relevante bedrijven na het mailen gebeld. 

Er hebben 66 respondenten gereageerd op de enquête, met als gevolg dat bepaalde toetsen niet goed uitgevoerd kunnen worden tijdens de data – analyse. De Chi – kwadraat toets heeft bijvoorbeeld strenge voorwaarden. Het zoeken naar de juiste statistische alternatief en het samenvoegen van de data om de toetsen te halen kost veel tijd. Wanneer er meer respondenten reageren is er meer kans op een goed uitgevoerde toets. Daarnaast moet er ten tijde van het onderzoeksvoorstel en het opstellen van de enquête goed worden nagedacht over het opstellen van de vragen. Er moet vooruit worden gedacht over een goede formulering van de vragen en hoe de data wordt gebruikt of verwerkt in het onderzoek. Dit zal leiden tot een betere analyse.
In eerste instantie kan er in dit onderzoek worden verwacht dat de invloed van een slechte digitale bereikbaarheid op Cottage Industries groot is. In de resultaten komt naar voren dat 40 van de 66 Cottage Industries zich hebben gevestigd in gebieden met een relatief slechte internetverbinding. Het internet wordt hier ontvangen via de kabel of telefoonlijn. Mede door het intensieve gebruik van het internet in verband met hun bovenregionale afzetmarkt, kan er worden verwacht dat Cottage Industries veel last hebben van een slechte verbinding. Echter komt er uit het onderzoek naar voren dat Cottage Industries tevreden lijken te zijn met de huidige internetverbinding. De grootste groep Cottage Industries kwalificeren het internet met een 7. Dit komt overeen met het onderzoek van E&E Advies (2012). Door middel van een kwalitatief onderzoek kan hier een verklaring voor worden gevormd, bijvoorbeeld met behulp van de vraag naar ‘waarom’ de bedrijven tevreden lijken te zijn met de huidige internetverbinding, kan middels een diepte-interview verklaard worden.  

7. Aanbevelingen
Om beter te kunnen begrijpen wat er speelt onder de Cottage Industries is het belangrijk om naast kwantitatief onderzoek ook kwalitatief onderzoek te doen. Een kwalitatief onderzoek geeft meer diepte in de thesis. In diepte-interviews zijn de respondenten vrij in het geven van hun mening, waardoor er meer informatie vrijkomt over de actuele problemen die er spelen. Het stukje kwalitatief onderzoek, dat dieper op het onderwerp in gaat, wordt nog gemist in dit onderzoek. Bijvoorbeeld de vraag ‘waarom hebben Cottage Industries niet veel last van een slechte digitale bereikbaarheid’, kan beter beantwoord worden door middel van een kwalitatief onderzoek. Dit aspect is in het onderzoek niet naar voren gekomen en vraagt om meer onderzoek.  
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●De belangrijke kanalen om producten en/of diensten te verkopen.

	Spearman’s Rank Correlation
Beschrijvende statistiek: Figuur xx, xx




Chi – kwadraat toets
Beschrijvende statistiek: Figuur xx, xx
Spearman’s Rank Correlation
Beschrijvende statistiek: Figuur xx, xx



	Deelvraag 4: ‘Wat is de invloed van een goede digitale bereikbaarheid op de toekomst van Cottage Industries?’ 

	●Een goede internetverbinding heeft invloed op een positieve ontwikkelingen voor het bedrijf in de toekomst.
Een goede internetverbinding is bepalend voor de locatiekeuze van het bedrijf.
	Spearman’s Rank Correlation
Beschrijvende statistiek: Figuur xx, xx



Tabel 8. De deelvragen met de factoren en de methode van toetsing. 
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III De enquête

Beste respondent, 

Voor mijn opleiding Sociale Geografie en Planologie aan de Rijksuniversiteit Groningen voer ik een onderzoek uit met betrekking tot het internetgebruik in plattelandsgebieden in Noord- en Oost Groningen. Het doel is om een antwoord te krijgen op de vraag; wat is de invloed van een slechte digitale verbinding op kleinschalige bedrijvigheid en wat zijn de gevolgen daarvan? De resultaten van dit onderzoek zal ik verwerken in mijn Bachelorscriptie. Deze enquête heeft 16 vragen. Voor het invullen van de enquête heeft u maximaal 10 minuten nodig. De resultaten van dit onderzoek zullen alleen worden gebruikt voor wetenschappelijke doeleinden en zullen anoniem worden verwerkt. Wanneer u geen antwoord weet op de vraag of u geen antwoord wilt geven op de vraag dan kunt u de vraag overslaan. Wanneer u wilt stoppen met het invullen van de enquête hoeft u hiervoor geen reden te geven. Bent u geïnteresseerd in dit onderzoek, stuur dan een e-mail naar e.i.janssen@student.rug.nl. Ik stuur u dan de uitkomsten van dit onderzoek. Alvast hartelijk bedankt voor uw medewerking.

1. Wat is uw leeftijd?
□ Jonger dan 25 jaar
□ 25 – 45
□ 46 – 65 
□ Ouder dan 65 jaar

2. Wat is de postcode van het bedrijf?

…….........................

3. In welke sector kunt u het bedrijf plaatsen?
□ Sector creatieve zakelijk dienstverlening (reclame bureau, grafisch ontwerp, landschapsarchitectuur, interieur ontwerper, webdesign)
□ Sector media en entertainment (tekstschrijver, film – radio, televisie industrie, journalisten, vertaalbureaus)
□ Sector maakindustrie (produceren van producten)
□ Sector kunstenaars (bijvoorbeeld schilderijen en beeldhouwkunst)
□ Sector gezondheidzorg
□ Sector consultant/adviesbureaus
□ Anders, namelijk …………………………………………………………………………………………………………

4. Welke producten/diensten verkoopt het bedrijf?

………………………………………………………………………………………………………………………………………


5. Welke klanten zijn het belangrijkste voor het bedrijf/omzet?
(meerdere antwoorden zijn mogelijk)
□ Internationaal
□ Nationaal
□ Regionaal (bijvoorbeeld uw provincie of daarbuiten)
□ Lokaal (bijvoorbeeld uw eigen dorp)

6. In de onderstaande tabel staan redenen voor de vestiging van het bedrijf, geef aan in hoeverre u deze belangrijk vindt. (Kruis per reden één vakje aan) 
	
	
	
	
	
	

	
	Zeer belangrijk
	Belangrijk
	Neutraal
	Onbelangrijk
	Zeer onbelangrijk

	Soort landschap

	
	
	
	
	

	Rust en ruimte 

	
	
	
	
	

	Lage vastgoedprijzen

	
	
	
	
	

	De kwaliteit van internetverbinding

	
	
	
	
	

	Mogelijkheid wonen - werken combineren

	
	
	
	
	

	Nabijheid van familie of vrienden

	
	
	
	
	

	Kenmerken woning/ pand

	
	
	
	
	

	Anders, namelijk

……………………………

……………………………
	
	
	
	
	



7. Is het bezitten van het internet belangrijk voor het bedrijf? (Kruis één van de onderstaande vakken aan)
	
	
	
	
	

	Zeer belangrijk
	Belangrijk
	Neutraal
	Onbelangrijk
	Zeer onbelangrijk

	

	
	
	
	




8. Wat voor een mogelijkheden heeft het bedrijf om verbinding met het internet te maken? (Welke type internetaansluiting heeft u?)
□ Via de telefoonlijn (koperdraad, ADSL)
□ Via de kabel (Coax)
□ Via glasvezel
□ Via de satelliet
□ Anders, namelijk ………………………………………………………………….
□ Weet ik niet

9. In de onderstaande tabel staan doeleinden voor het gebruik van internet binnen uw bedrijfsvoering, geef aan in hoeverre u deze belangrijk vindt. (Kruis per doeleinden één vakje aan)
	
	
	
	
	
	

	
	Zeer belangrijk
	Belangrijk
	Neutraal
	Onbelangrijk
	Zeer onbelangrijk

	E-mailverkeer

	
	
	
	
	

	Eigen websitebeheer

	
	
	
	
	

	Verkoop producten/ diensten

	
	
	
	
	

	Social Media (Facebook/twitter)

	
	
	
	
	

	Informatie zoeken (google)

	
	
	
	
	

	Financiële en persoonlijke vraagstukken (internetbankieren)

	
	
	
	
	

	Aankoop van producten/diensten

	
	
	
	
	

	Anders, namelijk:

……………………………....

……………………………….
	
	
	
	
	



10. Hoe vaak maakt u gebruik van het internet in uw bedrijfsvoering?
□ Continu
□ Meerdere malen per dag
□ Eenmaal per dag
□ Eenmaal per week
□ Minder dan eens per week

11. In de onderstaande tabel staan kanalen die gebruikt worden om producten en/of diensten te verkopen van uw bedrijf, geef aan in hoeverre u deze belangrijk vindt. (Kruis per kanaal één vakje aan)
	
	
	
	
	
	

	
	Zeer belangrijk
	Belangrijk
	Neutraal
	Onbelangrijk
	Zeer onbelangrijk

	Face – to – face op het bedrijf

	
	
	
	
	

	Bij de klant zelf

	
	
	
	
	

	Via de telefoon 

	
	
	
	
	

	Via e-mail

	
	
	
	
	

	Via internet (webshop)

	
	
	
	
	

	Anders, namelijk 

…………………………….......

………………………………….
	
	
	
	
	



12. Op een schaal van 1 t/m 10 van zeer slecht naar zeer goed, hoe zou u de kwaliteit van de internetverbinding kwalificeren? (Omcirkel uw antwoord)

 	Zeer slecht								Zeer goed
 	1 	 2 	3 	4 	5 	6 	7 	8 	9 	10

Geef aan in hoeverre u het met de stellingen eens bent: 
13. 
	De kwaliteit van de internetverbinding belemmert mijn werkzaamheden op het bedrijf.

	Helemaal mee eens
	Eens
	Neutraal
	Oneens
	Helemaal mee oneens

	

	

	
	
	




14. 
	Een goede internetverbinding zorgt voor een positieve ontwikkelingen voor het bedrijf in de toekomst.

	Helemaal mee eens
	Eens
	Neutraal
	Oneens
	Helemaal mee oneens

	

	
	
	
	




	Een goede internetverbinding is bepalend voor de locatiekeuze van het bedrijf.

	Helemaal mee eens
	Eens
	Neutraal
	Oneens
	Helemaal mee oneens

	

	
	
	
	


15. 







16. Heeft u zelf nog vragen of opmerkingen over de vragenlijst?

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………


Dit is het einde van de enquête. 
Heel erg bedankt voor uw medewerking!
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