MW Koenders
FacLl t Ruimtelijke Wetensc : '- en -

N.V. NEDERLANDSCH INDISCHE BIERBROUWERIJEN - SOERABAJA



“Locatiekeuze van
Nederlandse ondernemingen in Indonesié

Een onderzoek naar het locatiekeuzeproces op drieimtelijke schaalniveaus.

Master Thesis.
Ter afronding van de Master Economische Geografie,
aan de Faculteit Ruimtelijke Wetenschappen
van de Rijksuniversiteit Groningen.

Uitvoering onderzoek: Begeleider:
Joris Michaél Willem Koenders Prof. dr. P.H. Pellenbarg
Master student, Economische Geografie Faculteit Ruimtelijke Wetenschappen

S1631721 Rijksuniversiteit Groningen




Samenvatting

Dit onderzoek is verricht ter afronding van de Masbpleiding Economische Geografie aan de
Faculteit Ruimtelijke Wetenschappen van de Rijkgenrsiteit Groningen.

In de laatste decennia zijn er steeds meer ondémgem die internationaliseren. Maar
internationalisatie is geen nieuw fenomeen. Al méan honderd jaar vestigen Nederlandse
ondernemingen zich in Indonesié. De lange histbesoand tussen Nederland en Indonesié en de
huidige politieke en economische omstandighedemndonesi€, maken het interessant inzicht te
verkrijgen in het locatiekeuzeproces van Nederlarmglernemingen in Indonesié. Het achterhalen en
beschrijven van vestigingsplaatsfactoren die spelerde verschillende ruimtelijke schaalniveaus
krijgt binnen dit onderzoek veel aandacht.

Het locatiekeuzeproces is een proces waarbij egleroeming keuzes maakt ten aanzien van de
vestigingsplaats. Deze keuzes worden gemaakt deiobdpordelen van vestigingsplaatsen aan de
hand van een eisenpakket, dat gesteld wordt doonderneming. Het betreft hier de beoordeling van
vestigingsplaatsfactoren. Veelal worden erop velleclde ruimtelijke schaalniveaus keuzes gemaakt
en Kkent ieder schaalniveau zijn eigen vestiginggpfactoren. Wanneer er binnen het

locatiekeuzeproces gekozen wordt zich te vestigeneén ander land is er sprake van een
internationaliseringsproces. Internationaliseringetieén beschrijven de factoren die ten grondslag
liggen aan het ontstaan en verloop van dit protesatietheorieén verklaren en beschrijven de

locatiekeuze en de besluitvorming in dit proceszéd#heorieén vormen het theoretisch kader van dit
onderzoek.

Door een beschrijving te geven van enkele beldtggebeurtenissen in en kenmerken van Indonesié
wordt inzichtelijk hoe de factoren die in het thettsch kader zijn genoemd er uitzien in IndoneBe.
politieke geschiedenis van Indonesié laat zien Nederlandse ondernemingen mogelijkheden en
beperkingen ondervinden bij het zich vestigen imlomesié. Maar ook hoe economische en
institutionele omstandigheden invioed hebben oprdwikkeling van regio’s en de locatiekeuze van
ondernemingen.

Zowel het theoretisch kader als de achtergrondindtie over Indonesié zijn van belang geweest voor
de uitvoering van dit onderzoek. Het uitvoerendel dan dit onderzoek heeft plaatsgevonden in
Indonesié. Daar hebben twintig interviews plaatsgelen voor het verkrijgen van de benodigde data
in dit onderzoek. Deze interviews hebben voorngkgliaatsgevonden in Jakarta waar de meeste
Nederlandse ondernemingen zich hebben gevestigdie¥eijn er nog enkele plaatsem op Java en
Bali bezocht. De respondenten zijn werkzaam voced@Mlandse) ondernemingen of (overheids)
instanties in Indonesié. De kwalitatieve vorm vatadverzameling resulteert in een dieper inzicht in
de betekenis van de antwoorden die door respond@delen gegeven. Deze resultaten zijn middels
een protocolanalyse verwerkt en geanalyseerd, wai@ronclusie is geformuleerd.

De onderzochte ondernemingen in dit onderzoek teves voornamelijk in de sectoren: industrie,
groothandel en zakelijke dienstverlening. Ande@@en zijn: telecommunicatie, civiele techniek en
recreatie. De handelsgeschiedenis van deze ondegemioopt uiteen van meer dan 100 jaar tot zeer
recent gevestigd. De positie die een vestiging ndohesié inneemt binnen de (wereldwijde)
onderneming is verschillend. Ook het aantal en peeiding van vestigingen verschilt tussen
ondernemingen. Deze kan zowel een inkoop, verk&sopraductie functie vervullen en kan in meer of
mindere mate afhankelijk zijn van andere vestigmgBoms heeft de onderneming geen andere
vestigingen (meer).

De intentie van een onderneming om zich te vestigerindonesié neemt toe naar mate de
onderneming meer kennis en ervaring opdoet m.b.tintarkt) omstandigheden in Indonesié. Veel
ondernemingen doen deze kennis en ervaring oplzkstaande klanten naar andere landen te volgen
of door de export van producten. Een ondernemihgiaht hebben op de omvang van de markt of de



aanwezigheid van grondstoffen. Het te behalen markieel, winstgevendheid en toekomstige
vooruitzichten zijn hier doorslaggevend bij. Deestgingsplaatsfactoren zijn bepalend voor de keuze
van een land. Maar kunnen ook direct bepalendvzipr de regio, de keuze voor het land komt dan
voort uit de keuze voor de regio.

De keuze voor een regio wordt gebaseerd op vegsiglaatsfactoren die betrekking hebben op de
markt, infrastructuur en leefomgeving. Op de afaskih georiénteerde ondernemingen bepalen de
keuze voor de regio voornamelijk op de nabijheicheaveelheid van grote (potentiéle) klanten. De
kwaliteit en kwantiteit van verbindingen met andezgio’s en landen wordt erg belangrijk gevonden.
De beoordeling hiervan gebeurt door dit in reldgezien tot andere regio’s. Op de export van
grondstoffen georiénteerde ondernemingen kiezemr deoregio waar de grondstoffen gedolven
worden of centraal samen komen. Het lijkt erop midrmate de locatie van een onderneming van
minder belang is voor het kunnen uitvoeren van dariffsactiviteiten, het belang van
leefomgevingsfactoren toenemen bij de locatieketiss. gaat hier zowel om de aanwezigheid van
familie leden als het voorzieningen niveau in diageDe meeste Nederlandse ondernemingen kiezen
voor de regio rondom Jakarta om daar één of meerastigingen te openen.

De vestigingsplaatsfactoren die belangrijk zijn dg keuze voor de vestigingslocatie van de
onderneming hebben betrekking op: bereikbaarheglganschappen van het pand of terrein.
Bereikbaarheid moet worden gezien ten opzichte wvemade onderneming bereikbaar wil zijn. Dit
verschilt tussen ondernemingen. Het gaat hier orbeatteikbaarheid ten opzichte van: leveranciers,
klanten, partners, andere vestigingslocatie’'s gini® havens en de woonlocatie. De nabijheid van
klanten en verbindingswegen is daarom essentieelzijg tal van vestigingsplaatsfactoren die
betrekking hebben op het pand of terrein. Deze émblmornamelijk betrekking op kosten, de
geschiktheid om werkzaamheden uit te voeren eritgiigaling van de vestigingslocatie.

Tijdens het locatiekeuzeproces maakt de ondernegebguik van diverse informatiebronnen. Deze
informeren de onderneming, maar de uiteindelijkezkewordt door de onderneming zelf gemaakt.
Ondernemingen ondervinden dan ook geen invioed imatanties en organisaties tijdens het
locatiekeuzeproces. Het contact met de overhei@dsitis die investeringsaanvragen beoordeelt
verschilt tussen ondernemers. Dit zelfde geldt voontacten met de Nederlandse Kamer van
Koophandel in Indonesié.

Dit onderzoek richt zich ook op het investeringsidat van Indonesié. Het investeringsklimaat wordt
op een aantal punten ongunstig bevonden. Tockeezigmdernemingen die investeren in Indonesié en
onder deze ongunstige omstandigheden werkzaam \Zijar andere ondernemingen kunnen deze
ongunstige factoren de reden zijn waarom zij zigét tnebben gevestigd in Indonesié. Deze
ongunstige factoren hebben betrekking op regelgewareaucratie en corruptie. Verder zijn er een
aantal infrastructurele knelpunten genoemd op bbiegl van wegen, havens en voorzieningen. Ook
de arbeidsmarkt wordt op een aantal punten onguiggivonden en milieu verontreiniging wordt
genoemd. Er is ingegaan op de gevolgen van de tlalisatie voor de ontwikkeling van regio’s en
veranderingen voor de locatiekeuze van ondernemirige gevolgen voor de regio’s worden zowel
positief als negatief bevonden. Verandering in amaliekeuze ten gevolgen van de decentralisatie
worden door Nederlandse ondernemingen in de nad@jemst niet of nauwelijks voorzien.

Er zijn zowel verschillen als overeenkomsten tusteiocatiekeuze van Nederlandse ondernemingen
in Indonesié en hun concurrenten. Deze komen vagworhet lokale, regionale en nationale
schaalniveau. De redenen hiervoor zijn uiteenlopelei moment waarop de locatiekeuze is gemaakt
verklaart soms deze verschillen en overeenkomdtesatiekeuzes op hetzelfde moment laten
overeenkomsten zien. Locatiekeuzes op verschillendmenten zijn onderhevig aan verschillende
omstandigheden waardoor deze verschillen kunneonem.

Verhuizingen van Nederlandse ondernemingen in lagiénvinden voornamelijk plaats binnen de
regio waar de onderneming gevestigd is. De redenteomwerhuizen heeft meestal te maken met
veranderde omstandigheden in de bereikbaarheidteuehoefte of huurprijzen. Binnen Jakarta heeft



dit er toe geleid dat ondernemingen vanuit de (keEulbinnenstad verhuizen naar de ringweg. Een
Nieuwe afzetmarkt in andere regio’s kan leiderett uitbreiding van de vestigingslocaties. Mogelijk
breiden ondernemingen zich in de toekomst uit magio’s met grote steden of Bali. Maar hoge
investeringskosten, verhuiskosten en een gebrek at@mnatieve vestigingsplaatsen weerhoudt
ondernemingen ervan te verhuizen.



"The use of travelling is to regulate imaginationeality,
and instead of thinking how things may be, to Beetas they are."

Johnson, 1778

VVoorwoord

Al reizend door verschillende landen in de weredth ik met verwondering om mij heen gekeken. Ik
zag vele sociale, culturele en economische veteahih de wereld. Het beeld dat ik van de wereld
kreeg veranderde door de ervaringen die ik op tkahs deze reizen. Niet alleen het beeld datik v
andere landen had veranderde hierdoor, maar ookatahet land waarin ik leef. Het citaat van
Samuel Johnson geeft mooi weer wat voor mij relzetekent maar slaat ook een brug naar het doen
van onderzoek wanneer het als volgt gelezen wottiet belang van onderzoek is om ideeén te
reguleren naar de werkelijkheid (theorie vormingp, in plaats van alleen te denken hoe dingen
kunnen zijn (hypotheses), te kijken naar hoe dingerkelijk zijn (empirisch onderzoek)”. Tijdens
mijn opleiding Economische Geografie, heb ik mexeifder verdiept in de wereld waarin ik leef en
het doen van wetenschappelijk onderzoek. Dit dikesft uiteindelijk geresulteerd in het rapport wat
nu voor u ligt.

Dit rapport beschrijft het door mij uitgevoerde enzbek naar de locatiekeuze van Nederlandse
ondernemingen in Indonesié. Dit onderzoek is vhtriter afronding van de Master opleiding
Economische Geografie aan de Faculteit Ruimteliyketenschappen van de Rijksuniversiteit
Groningen. De contacten tussen de Faculteit RujkgeWetenschappen en de Faculteit Geografie
van de Gadjah Mada Universiteit in Indonesié hebbiggedragen aan de keuze dit onderzoek in
Indonesié te verrichten. Mijn dank gaat dan ookna#r Prof. dr. P.H. Pellenbarg die het contact met
de Gadjah Mada Universiteit heeft gelegd en mijetijs dit onderzoek heeft begeleid en geadviseerd.
Mijn dank gaat ook uit naar dr. H. Hartono decaan de faculteit Geografie van de Gadjah Mada
Universiteit voor zijn uitnodiging om naar Indon&se komen.

Zonder de medewerking van diverse personen enntissawas de realisatie van dit onderzoek niet
mogelijk geweest. Mijn dank gaat uit naar iederedie¢ heeft deelgenomen aan mijn
interviewprogramma in Indonesié. De Indonesischedddandse Associatie, de Indonesische
investeringscoordinatie (BKPM) en de Gadjah Madavehsiteit voor het verstrekken van zeer
bruikbare informatie. Verder het Marco polofonds nvade RUG, Stichting Groninger
Universiteitsfonds en de van Eesteren Fluck enbadnizen Stichting voor hun financiéle bijdragen
aan dit onderzoek.

Groningen, april 2010
J.M.W. Koenders
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Hoofdstuk 1. Inleiding

1.1 Inleiding

In een tijd waar steeds meer ondernemingen zicbpweiden over de wereld, op zoek naar nieuwe
afzetmarkten, kostenvoordelen of grondstoffen, nenbehoefte naar inzichten over de locatiekeuze
van internationaliserende ondernemingen toe. Ddearoek dient dan ook om meer inzicht te krijgen
in het locatiekeuzeproces van Nederlandse ondengemidie zich in Indonesié hebben gevestigd.
Hieronder is toegelicht waarom dit onderzoeksgeb@thteressant is. Vervolgens zijn de doelstelling
en vraagstelling van dit onderzoek beschreven. Agineinde van dit hoofdstuk is een leeswijzer
opgenomen. Deze leeswijzer beschrijft kort de irthean de hoofdstukken in dit rapport.

1.2 Probleemstelling

Indonesié is vanuit verschillende invalshoekenragsant als onderzoeksgebied. In de laatste decenni
zZijn verschillende ondernemingen zich gaan vestigendonesié. En is er een sterke concentratie van
ondernemingen in Jakarta zichtbaar. Daarbij konit Miederland een historische band heeft met
Indonesié. Ook vindt er in Indonesié een decestai® proces plaats en verandert het buitenlandse
investeringsbeleid regelmatig. De huidige omstamelitgn in combinatie met gebeurtenissen in het
verleden maken het zeer interessant meer kenmnisrkeijgen over het locatiekeuzeproces van deze
ondernemingen. Verschillende locatietheorieén gemeicht in dit proces maar verklaren niet voor
elke onderneming het gehele proces of de uiteifkdekieuze. Er is behoefte aan meer inzicht in de
verschillende ruimtelijke schaalniveaus in het tmia@uzeproces met daarbij de van belang zijnde
vestigingsplaatsfactoren. Doordat deze locatiefaatan de tijd kunnen veranderen is het interessant
te zien wat het effect hiervan is op de locatiekel2e rol van private en overheidsinstanties binnen
het locatiekeuzeproces is hierbij interessant oscifipker op in te gaan.

13 Doelstelling

De doelstelling van dit onderzoek is het verkrijgean inzicht in het locatiekeuzeproces van
Nederlandse ondernemingen in Indonesié. Dit onaédrgeeft inzicht in de vestigingsplaatsfactoren
die van belang zijn voor Nederlandse ondernemirnjjetie keuze van hun vestigingsplaats. Gekeken
wordt naar de factoren die van belang zijn bij eerste vestigingslocatie evenals bij een eventuele
verhuizing of uitbreiding naar een multilocationedaderneming. Dit gebeurt op drie ruimtelijke
schaalniveaus namelijk: land, regio en de vestgjowatie. In het bijzonder wordt gekeken naar de ro
van private en overheidsinstanties in dit keuzegsocDaarnaast wordt onderzocht of de
vestigingsplaatsfactoren veranderen in de tijdahadn vestiging in Indonesié is gerealiseerd. bjpar
is het interessant om te achterhalen welke mogetigvolgen dit heeft voor de bedrijfsvoering met
betrekking tot de locatiekeuze.

Toelichting op begrippen

In de doelstelling van dit onderzoek zijn enkelgriigpen gebruikt die later in dit onderzoeksverslag
terug komen. Deze begrippen worden in andere ecisobngeografische onderzoeken regelmatig
door elkaar gebruikt. Binnen dit onderzoek gaatdmetde volgende begrippen verbonden aan de één
of meerdere schaalniveaus.

* ‘Locatie (locatiekeuze en locatiekeuzeproces) Dit gaat aleekeuzevan een geografisch
gebied en duidt op alle drie genoemde ruimtelijgkasiniveaus tenzij expliciet één niveau
benoemd wordt. (Locatiekeuze wordt ook wel vestigplaatskeuze genoemd).

* ‘Vestigingsplaats'Dit betreft de keuzemogelijkhedenbinnen de locatiekeuze en wordt
gebruikt in vestigingsplaatsfactoren. (Ook wel logfactoren genoemd).

* ‘Vestigingslocatie’'Dit is het laagste ruimtelijke schaalniveau waaeyn keuze wordt
gemaakt voor een vestigingsplaats. (Dit is hetsadreeau).



1.4 Vraagstelling
Naar aanleiding van de probleemstelling zijn ho@fd-deelvragen opgesteld. De hoofdvraag van dit
onderzoek is als volgt.

Hoe ziet het locatiekeuzeproces van Nederlandsernachingen in Indonesié eruit?

De hoofdvraag wordt beantwoord middels onderstadeéé/ragen.

1. Welke vestigingsplaatsfactoren zijn van (do@gévend) belang bij de keuze voor Indonesié?

2. Welke vestigingsplaatsfactoren zijn van (doagévend) belang bij de keuze voor een regio?

3. Welke vestigingsplaatsfactoren zijn van (doa@gévend) belang bij de keuze voor een
vestigingslocatie?

4. Welke positie neemt de vestiging in Indonesiéen opzichte van de (hoofdvestiging) in
Nederland en eventuele andere vestigingen in delazr

5. Welke verschillen in vestigingsplaatsfactorejn zrtussen de verschillende sectoren en
ondernemingen binnen een sector op de drie rujkdedchaalniveaus?

6. Welke verschillen zijn ertussen de vestigingsigfactoren die van belang zijn bij een eerste
vestigingslocatie, een verhuizing en uitbreiding da vestigingslocaties?

7. Welke rol spelen private en overheidsinstanitiebet locatiekeuzeproces van Nederlandse
ondernemingen in Indonesié?

8. Welke veranderingen van belangrijke vestigingadfactoren zijn er waarneembaar in de tijd
en welke gevolgen heeft dit voor de locatiekeuze?

15 Leeswijzer

De doelstelling van dit onderzoek is het verkrijgean inzicht in het locatiekeuzeproces van
Nederlandse ondernemingen in Indonesié. De veesjgaglg van dit onderzoek in dit rapport is
volgens de volgende structuur vastgelegd. Hoofddgtukehandelt de aanleiding, doelstelling en
vraagstelling van dit onderzoek. Hoofdstuk 2 béetttheoretisch kader waarbinnen dit onderzoek is
uitgevoerd. Dit hoofdstuk gaat in op theorieén adeszoeken die binnen de Economische Geografie
worden toegepast. Het internationaliseringsprocesdiwhier aan de hand van enkele theorieén
beschreven. Vervolgens worden enkele veel gebruidtatietheorieén en factoren toegelicht.
Hoofdstuk 3 geeft vervolgens een compacte weergave enkele belangrijke gebeurtenissen en
kenmerken van Indonesié. De informatie in dit hatidl geeft de benodigde achtergrondinformatie
bij het verklaren en begrijpen van Nederlandse steringen in Indonesié. Hoofdstuk 4 beschrijft de
onderzoeksopzet en de uitvoering. Eerst wordt eelichting gegeven op de keuzes die zijn gemaakt
ten aanzien van het onderzoeksgebied, de popubstieonderzoeksmethode. Vervolgens wordt
ingegaan op het kwalitatieve karakter van dit onoek. Dit uit zich onder meer uit in de keuze voor
het interviewprogramma. Ook gaat dit hoofdstuk [inhet verzamelen, verwerken en analyseren van
de benodigde informatie. In de drie daarop volgehdefdstukken wordt verslag gedaan van de
informatie die tijdens het interviewprogramma irddnesié is verzameld. In hoofdstuk 5 worden
enkele kenmerken van de onderzochte ondernemingschieven waarna wordt ingegaan op de
factoren die een belangrijke rol spelen bij de fet@uzes op de drie afzonderlijke schaalniveaus.
Hoofdstuk 6 beschrijft de betrokkenheid van divenganisaties in het locatiekeuzeproces. Hoofdstuk
7 beschrijft het Indonesische vestigingsklimaagr hivordt ingegaan op het investeringsklimaat, de
decentralisatie van de Indonesische overheid egeljke alternatieve vestigingsplaatsen. In
hoofdstuk 8 is de conclusie van dit onderzoek besem. De 8 onderzoeksvragen en de centrale
onderzoeksvraag zijn hier beantwoord. Het laatstédstuk 9 bevat een reflectie op het onderzoek en
aanbeveling voor verder onderzoek.



Hoofdstuk 2. Theoretisch kader

2.1 Inleiding

Om inzicht te krijgen in het locatiekeuzeproces warernemingen is gezocht naar verschillende
theorieén en onderzoeken die inzicht geven in witeowerp. Dit hoofdstuk vormt een verzameling
van de theorieén en onderzoeken die binnen ditraodk zijn gebruikt. Hieronder wordt eerst
toegelicht wat het locatiekeuzeproces is. Vervadgeardt ingegaan op de beschreven theorieén in dit
hoofdstuk.

Het locatiekeuzeproces bestaat volgens Atzema €@09) uit een zoektocht naar de best mogelijke
locatie waarbij diverse potentiéle locaties wortepnordeeld. De selectie van diverse locatie geschie
op basis van bedrijfsexterne factoren. De uiteijldekelectie is een bedrijfsinterne aangelegenheid
waarbij gezocht wordt naar de locatie die het Ipast bij de te verwezenlijken doelstelling van het
bedrijf. (Atzema et al., 2009). De uiteindelijkeuze is een moment opname van dan geldende externe
factoren en een waardering die afhankelijk is vareiden die er aan worden gesteld. Het eisenpakket
van externe factoren voor de vestigingsplaats Wdtsper onderneming. Het locatiekeuzeproces
bestaat volgens Atzema uit drie fase. Deze fasaslemogekenmerkt door de beslissing die per
ruimtelijk schaalniveau wordt genomen ten aanzian de vestigingsplaats. De locatiekeuze in fase
begint bij een keuze op nationaal niveau, vervageardt er gekozen op regionaal en lokaal niveau.
Per fase en dus per schaalniveau waarop de vestigogelijikheden worden overwogen spelen
andere locatiefactoren een rol. (Atzema et al.920@e meeste ondernemingen stellen in de loop van
tijd andere eisen aan hun omgeving, terwijl de onmgezelf ook steeds verandert” (Atzema et al.,
2009). Hierdoor passen ondernemingen hun bedrgiévg aan op (te verwachte) veranderingen in de
omgeving of onderneming. Een verandering in de ifsedoering kan ook gevolgen hebben voor
keuzes ten aanzien van de bestaande of nieuwigingsplaats. Lambooy, (1995) maakt daarom ook
een onderscheid tussen locatiekeuzes door aanven gé het “een nieuwe onderneming”, “een
nieuwe vestiging van multilocationele onderneming§*een verhuizing van bestaande onderneming”
betreft.

De theorieén in dit hoofdstuk beschrijven of ver&fahet locatiekeuzeproces veelal niet op alle drie
de ruimtelijke schaalniveaus. Het internationalisgsproces kan worden beschouwd als de eerste
fasen van het locatiekeuzeproces. In deze fasehetaproces wordt de locatiekeuze voor het land of
landen gemaakt. Volgens Atzema (2009) “hield denenusche geografie zich in het algemeen
minder bezig met landen, ... door het proces vamnat®nalisering krijgt de landenoriéntatie meer
aandacht” (Atzema et al., 2009). Het internatis®lhgsproces is met behulp van een aantal
theorieén en vormen van internationalisering ivalgende paragraaf beschreven. De theorieén die in
paragraaf 2.3 zijn beschreven, geven ook inzichddgatiekeuzes op een lager ruimtelijk schaalniyeau
het besluitvormingsproces en instituties in hettmkeuzeproces. In diverse onderzoeken naar de
locatiekeuze van ondernemingen wordt vaak gezoaat de locatiefactoren die bepalend zijn voor
een locatiekeuze. Zo ook in dit onderzoek. Ook zijeel locatietheorieén gebaseerd op
vestigingsplaatsfactoren. Vandaar dat paragraaf@adt ingaat op deze factoren. Aan het einde van
dit hoofdstuk is een reflectie gegeven op de tléoridie hier zijn behandeld. Ook is aangegeven op
welke manier de theorieén zijn gebruikt tijdensatitlerzoek.

2.2 Internationaliseringsproces

Steeds meer ondernemers nemen als onderdeel vantdwiationaliseringsproces het besluit om
buitenlandse investeringen te doen. Dit gaat vapagrd met nieuwe locatiebeslissingen. De toename
en spreiding van buitenlandse investering maaktveasf de jaren 60 een enorme groei door en
draagt bij aan de globalisatie van economischevitgten (Dicken, 2007). Rietbergen geeft
verschillende definities van internationaliseriigernationalisering kan gezien worden als “proguct
van goederen en diensten op internationale schéadlast productie wordt ook de afzetmarkt
bedoeld” (Rietbergen et al., 1990).



Het internationaliseringsproces ontstond met naow de (comparatieve) kostenverschillen tussen
landen. Daarmee ontstonden de comparatieve koskeorieén. Maar ook andere factoren dan
kostenverschillen hadden invioed op het internatiseringsproces. Naast “bedrijfsinterne factoren
als specifieke kennis en ondernemerschap warenobkt de bedrijffsexterne factoren als het

ontwikkelingsstadium van de markt, toegang tot darkten, handelsbetrekkingen, economisch
klimaat, locatievoordelen en wisselkoersfluctudtigie een rol spelen (Stam et al., 1988, as cited i

Rietbergen et al., 1990). Marktimperfecties zijrs die basisreden om buitenlandse activiteiten te
ontplooien (Atzema, 2009). Volgens Rietbergen, @98jn er een drietal hoofdredenen “die ten

grondslag liggen aan internationalisering ... kostdret en risicospreiding” (Rietberen et al., 1990)

Rietbergen geeft per hoofdreden de volgende argigmetwor buitenlandse activiteiten.

Kosten:
* Verminderen van transportkosten.
* Verminderen van loonkosten.
» Behalen van schaalvoordelen.
*  Ontwijken van tariefmuren of kwantitatieve restiect
* Behalen van voordelen uit verschillen in technadobe ontwikkeling, arbeidspotentieel,
productiviteit, mentaliteit en kapitaalmarkten.

* Buitenlandse agenten zijn niet in staat om de lgeigeer wordende marketing inspanningen
te financieren.

* Snellere aanpassing aan lokale marktcondities.

* Volgen van belangrijke klant in het buitenland.

* Volgen van de concurrent.

Risicospreiding

» Voorkomen van uitsluiting van afzet en leverancreeskten door middel van voorwaartse en
achterwaartse integratie.

» Streven naar flexibiliteit en het vermijden vandan specifieke recessies.

» Risico’s van sociale en politieke aard verminderen.

Ohmae, (1985 in Rietbergen et al., 1990) voegt tviee reden aan toe namelijk, “de toenemende
uniformiteit in consumenten voorkeur en de poliéealeiging tot neo-protectionisme”. Dicken, (2007)
verdeelt de internationalisatie motieven in tweegarieén, markt oriéntatie en activa oriéntatialzo
de aanwezigheid van grondstoffen. Atzema et al94)19eeft aan dat bij de internationale
locatiekeuze ook behaviorale elementen een roéspel

Bij de verklaring van de keuze voor een internale vestigingsplaats gaat het om drie vragen
namelijk.

* “waaromontplooien bedrijven buitenlandse activiteiten”.

* “hoegaan ze in het buitenland aan de slag” .

* “Aan welkelanden geven ze de voorkeur” (Lambooy, 1995).
Bij de laatste vraag wordt dus pas een locatiekganeaakt, namelijk voor het land. De vier hieronder
beschreven locatie theorieén zijn op het stratbgiseeid van een onderneming gericht en geven
inzicht in “de achterliggende motieven om in eamdlactief te zijn” (Atzema, 2009). Deze theorieén
maken te samen inzichtelijkpaarombedrijven buitenlandse activiteiten ontplooierfipébedrijven
buitenlandse activiteiten ontplooien” ewelkelanden hierbij de voorkeur krijgen”. Deze theonieé
vormen het theoretisch kader voor de verklaring deninternationale locatiekeuze binnen het
internationaliseringsproces van ondernemingen.

2.2.1 Productlevenscyclus

Hierboven zijn enkele motieven genoemd waarom oreteers buitenlandse activiteiten gaan

ondernemen. In de productlevenscyclus benaderingManon domineert het kosten aspect bij de

beslissing om te internationaliseren. De produethseyclus geeft de levensweg van een product weer
in vier verschillende fasen, innovatie, expansigpheid en teruggang aan de hand van



productiehoeveelheid en verkoop in de tijd en géérin momenten van winst en verlies aan
(Vernon, 1966 & Jong et al.,, 1988). Vernon koppmdin deze productlevenscyclus een locatie
dimensie (Hollensen, 2004). Onder invloed van nuantetikkelingen in de tijd en de rol van
verschillende kosten verandert de optimale vegigpfaats (Atzema et al., 2009). Het model van
Vernon laat een opeenvolging van fases zien wakrimarktvraag en het productieproces van belang
zijn voor de locatiekeuze (Dicken, 1992). Interoadliserende bedrijven maken eerst een export fase
door, daarna een “zoektocht naar buitenlandse prdrliedn een “zoektocht naar buitenlandse kosten
voordelen” (Hollensen, 2004). In Vernon’s hypothesndt productie en afzet van nieuwe goederen
eerst plaats in het thuisland, op grote koopkrgehtharkten van ontwikkelde landen of gebieden.
Producenten in hun eigen land of regio kennen Baldomarkt immers beter dan producenten daar
buiten (Dicken, 1992). Wanneer het nieuwe prodyctde markt wordt geintroduceerd vertoont het
nog kinderziekten. Door in deze fase in de nahijh&in klanten gevestigd te zijn kan het product
technisch worden verbeterd (Atzema et al., 1994nkéer daarna de vraag snel groeit en de winsten
aantrekkelijker worden, krijgt de innoverende ome&sning meer concurrentie. Onder invioed van
technologische en marketing factoren krijgt het dpiieproces een bepaalde graad van
standaardisatie. Hierdoor wordt massa productieefijigen een productielocatie in een minder
ontwikkeld land biedt dan concurrerende voordeldollensen, 2004). Wanneer ook nieuwe markten
worden gevonden in minder ontwikkelde landen zullert langer de productie en technische aspecten
maar meer de marketing en distributie aspectenodatiekeuze bepalen. In figuur 2.1 is de
productlevenscyclus die door Dicken, (1992) woethanteerd weergegeven.

Figuur 2.1 Productlevenscyclus en locatiekeuze vagmoductie en export
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Bron: Wells, 1972. In: Dicken, 1992

Een veel gegeven kritiek op deze product levenssyrd dat het verloop van de cyclus een ideaal
weergave is. Niet alle nieuw geintroduceerde prtedueolgen deze cyclus, maar juist een hele andere
waardoor de ruimtelijke dimensie anders is (Hokems2004). Voor meer kritische kanttekeningen
hierover zie Kamann 1986, Taylor 1987, Voogd 19933arbij komt dat marketiers zelden het
product in de juiste fase kunnen plaatsen en dschi#iende fase onvoorspelbaar zijn (Hollensen,
2004). De productlevenscyclus is een afhankelijkeiabele die mede bepaald wordt door de
marketingmix. Bedrijven zullen hun marketing pragraa en daarmee de stap naar
internationalisering niet uitsluitend laten leiddoor de fase waarin een product zich bevindt. Door
aanpassing van de marketing mix kan een produe¢imnandere fase raken (Hollensen, 2004). Vernon
geeft aan dat de kracht van hypotheses die inienzd¢ handel en buitenlandse investeringen
uitleggen aan de hand van de productlevenscyclashaa veranderen is. “Dit komt doordat veel
bedrijven die betrokken zijn bij de introductie vareuwe producten reeds in het buitenland zijn
gevestigd. En door veranderingen in de nationalektea van ontwikkelde landen zijn een aantal



verschillen verdwenen” (Vernon, 1979). Waar de ladnde kracht van deze hypotheses afneemt
voor grote internationale bedrijven met wereldwijtetwerken om markten mee af te zoeken, zijn
deze hypothese nog wel geldend voor kleinere hedrigie niet beschikken over deze netwerken.
Dicken (1992), geeft in dit verband aan dat het aewchijnlijk is dat innovatieve multinationals
alleen vanuit hun thuisland nieuwe producten omeekt brengen. Dit zal juist vanuit elk punt binnen
het wereldwijde netwerk van de onderneming gebeuren

2.2.2 OLl paradigma

Om vanuit de theorie antwoord te krijgen op de graemarom ondernemingen buitenlandse
activiteiten ondernemen, is het eclectische OLagmyma van Dunning beschreven. Dunning stelt de
ondernemer en de onderneming centraal. Dunningegaenuit dat een ondernemer zich richt op “die
sectoren waar het concurrentievoordeel het bestitimy komt, deze beschermt en uitgebreid kan
worden” (Atzema et al., 1994). Volgens Dunning eertit de intentie van een onderneming om te
internationaliseren naar mate er aan de volgendecdndities wordt voldaan (Hollensen, 2004).

Ownership specific advantages (Ogpalen “de mate waarin een ondernemer over eigemen
beschikt (of deze kan verwerven) die zijn (potdajiéoncurrenten niet bezitten” (Dunning, 1980)
Voordelen die voornamelijk ontstaan door de grotgevestigde positie van de onderneming.

* Toegang tot (exclusieve) productie middelen.

» Effectievere inzet van productiemiddelen.

* Macht, bevoorrechte toegang tot markten en mardthmrming.
Voordelen van dochter ondernemingen van grote jyedrboven nieuwe bedrijven.

» Toegang tot de capaciteit van het moederbedrigt(helijk, marketing R&D).

* Financiéle voordelen (uit productie, inkopen finanog).

* Voordelen voor een multinationale onderneming.

* Meer en/ of beter beschikking kennis (grondstoffearkten).

» Profiteren van internationale verschillen tussemnkihes.

* Risico spreiding (in verschillende valuta gebieden)
De hier beschreven ownership, location en intesatibn voordelen zijn afhankelijk van elkaar en
kunnen in verloop van tijd veranderen (Dunning,4871981).

Location specific advantages)(bepalend “tot hoe ver het rendabel is eigendomteesxploiteren
gebruik makend van inheemse middelen in het batehin plaats van met middelen in het eigen
land” (Dunning, 1980) met andere woorden biedtthétenlandse productiemilieu specifieke locatie
voordelen (Atzema et al., 1994) of kunnen buitedé&®e markten beter bereikt worden door te
exporteren (Hollensen, 2004).
Kenmerken van locatie specifieke locatie voordételmet buiten en thuisland.

» Spreiding, kwaliteit en productiviteit van productniddelen (arbeid, energie).

» Overheidsinterventie (politieke stabiliteit, incimets, belasting en investeringsklimaat).

» Infrastructuur ( commercieel, juridisch, transport)

e Transport en communicatie kosten.

» Psychische afstand (verschil in taal, cultuur, lifdeegebruiken).

» Aanwezigheid R&D voor productie en marketing (Dun)il979 & 1981).

Internationalization incentive advantages fBpalen of “ het in het belang van de ondernesnem
Zijn eigendommen te verkopen/ te verhuren aan anledrijven of kunnen deze beter zelf gebruikt
worden door te internationaliseren” (Dunning, 1980)
Voorbeelden van bescherming tegen of het benuttarmarkt falen.

* Het voorkomen van kosten (transactie, onderhangidlieschermen eigendomsrecht).

* Onzekerheid bij koper over aard en waarde prodachfiologie).

* Noodzaak om de kwaliteit van producten te bescherme

* Noodzaak tot controle op marketingstrategie (pejiag, verkoopvoorwaarden).

« Voorkomen van regeringsinterventies (quota, tanepejsbeheersing, belastingen) (Dunning,

1979 & 1981).



Een ondernemers zal dus geneigd zijn zelf buiteldanactiviteiten te ontplooien indien er iets
speciaals kan worden aangeboden. Daarnaast dieptduictiemilieu geschikt te zijn en/of moet er
een noodzaak zijn de buitenlandse activiteiten igere beheer te houden (Atzema et al., 2009).
Rietbergen, et al. (1990) geeft in dit verband amh competenties en marktimperfecties wel
noodzakelijk zijn voor buitenlandse activiteitenaan pas na een directe aanleiding tot uitvoering
wordt gebracht.

2.2.3 Ruimtelijk ontwikkelingsmodel

Wanneer er voldoende aanleiding voor een onderrensirom buitenlandse activiteiten te gaan
ontplooien staat de onderneming voor de vrdaig dit te verwezenlijken. Het ontwikkelingsmodel
van Hakanson geeft inzicht in een strategie vait€blandse) marktpenetratie (Atzema et al., 2009).
Hakanson gaat er vanuit dat ondernemingen pasntaiigse activiteiten gaan ontplooien nadat de
thuismarkt verzadigd is. Het ontwikkelingsmodel fyydest internationaliseringsproces weer in vijf
fasen en maakt daarbij een onderscheid tussenoko productieactiviteiten, ook houdt het model
rekening met handelsbarrieres (Atzema et al., 2009)

In figuur 2.2 hieronder is het groeiproces van eederneming met €én vestiging dat uitgroeit tot een
multinational weergegeven (Hakanson 1979). Defagen in het ruimtelijke ontwikkelingsmodel van
Hakanson verlopen als volgt.

Fase 1. De onderneming bestaat uit één vestigipgyaxuceert in de kernregio voor de lokale
markt.

Fase 2. Meerdere productie vestigingen in de keraren produceert voor de nationale markt
die biedend wordt via verkoopkantoren.

Fase 3. Productie in meerdere productie vestigingeet thuisland. De binnenlandse markt

wordt bediend door handelsvestigingen en de buaitelde markt via handelsagenten
in het buitenland. Indien voorzien wordt in de vachte marktpotentie wordt naar
fase vier gegaan. Vanaf deze fase is er sprakent@mationalisering.

Fase 4. Eigenverkoopkantoren worden gevestigetbhitenland (in centrum van de markt).
Vestigingen worden door het moederbedrijf in hetdland gestuurd, uitwisseling van
informatie vindt plaats tussen buitenlandse verkaaforen onderling.

Fase 5. Productie vindt nu ook plaats in het bilared. Een locatie beslissing wordt gemaakt,
productie bij verkoopkantoor of op andere locale.zijn er geen beperkingen meer
van invoerbelemmeringen en kunnen kostenvoordetaden behaald (Atzema et al.,
1994).

Rietbergen, et al. (1990) geven de volgende tweatepu van kritiek op hetruimtelijk
ontwikkelingsmodel van Hakanson.
* “Aardige beschrijving van het internationaliseripggces van met name industriéle
ondernemingen, maar is niet echt verklarend” (i@dere kleine onderneming groeit uit tot
een multinational (Rietbergen et al., 1990).
* “Alsof een internationaliserende onderneming weldtautomatisch en continu groeit, zonder
... afwisselende perioden van reorganisatie, ratisaia en ruimtelijke aanpassingen” (Van
Den Brink & Den Hertog, 1989 as cited in Rietbergeal., 1990).



Figuur 2.2 Het ruimtelijke ontwikkelingsmodel van Hakanson
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2.2.4 Ruimtelijke groei model

Het model van Dicken “laat een opeenvolging ziem geidealiseerde ontwikkelingen van een
hypothetisch productiebedrijf dat eerst alleenediési in het thuisland en uiteindelijk een multioagl
wordt” “Het betreft hier geen lineair proces varisliitend ontwikkeling, maar gaat over zowel
desinvesteren als investeren” (Dicken & Lloyd, 199(n tegenstelling tot het ruimtelijk
ontwikkelingsmodel van Hakanson houdt het model {acken wel rekening met reorganisatie,
rationalisatie en ruimtelijke aanpassingen. In ldeotie van Dicken komen kenmerken voor als;
afnemende betrokkenheid met het thuisland, expanui buitenlandse productievestigingen en
netwerkvorming aan de orde (Rietbergen et al., 198arrieres zoals hoge kapitaal investeringen,
politieke interventies in het internationaliseripgsces verminderen de snelheid en het gemak
waarmee buitenlandse activiteiten worden ontplgbidken, 2007).

Het model van Dicken (1986, fig 6.9) laat zien @& locatiebeslissing onderdeel is van een
bedrijfsstrategie en gemaakt wordt in het inteoratliseringsproces. Later komt Dicken (2007) met
een aanpassing in zijn model. Het blijkt dan datteeds meer ondernemingen zijn die vanaf hetecerst
begin buitenlandse vestigingen opzetten, de ‘béwhals’ genoemd (Gabrielsson & Kirpalani, 2004).
In het nieuwe model van Dicken (2007) is te ziehekn onderneming ook fase kan overslaan. De
productie vindt elders plaats zonder dat er eeniemwe markt betreden wordt. In figuur 2.3 is het
nieuwe model van Dicken weergegeven.



Het ruimtelijke groei model van Dicken is opgebouwdijf fases (Dicken & Lloyd, 1990).

Fase 1. Een onderneming met meerdere productiistibutie vestigingen in één land. De
buitenlandse marktvraag wordt voorzien d.m.v. ekpor
Fase 2. Het begin van internationalisering. Eeerliie overeenkomst wordt gesloten met een

buitenlandse onderneming voor de productie en wgrkin het buitenland wordt een
verkoop kantoor geopend.

Fase 3. Er wordt een begin gemaakt met buitendanpoductie. Een buitenlandse
onderneming wordt overgenomen, naast het buiteatandrkoopkantoor wordt een
productie locatie geopend en de export breidt @adr meer landen uit.

Fase 4. Grote uitbreiding van buitenlandse aeiteh binnen en naar landen. Nieuwe
productie locaties en verkoopkantoren worden gempleuitenlandse ondernemingen
worden overgenomen en ook weer verkocht.

Fase 5. Een grote reorganisatie binnen de gehdkrmaming, in zowel binnen als buitenland.
Het aantal vestigingslocaties wordt terug gebracitler meer door samenvoegingen,
veranderingen in de organisatie en functionerenveatigingen vinden plaats. Diverse
marketing strategieén worden door gevoerd in véisode landen.

Figuur 2.3 Diverse paden van evolutie van multinénale ondernemingen
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2.2.5 Marketing management

Kotler (2009) beschrijft het internationaliseringspes vanuit het vakgebied van marketing
management. Deze benadering gaat ervan uit dahdmeagement een serie van beslissingen maakt
(zie figuur 2.4) binnen het internationaliseringsyes. De eerste drie beslissingen: waarom, waar en
hoe, zijn beschreven in de hierboven genoemdeitéor



Figuur 2.4 Belangrijke beslissingen in de internatinale marketing
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Kotler noemt een aantal redenen waarom ondernemimgernationaal opereren. Dit zijn volgens
hem: hogere winsten, schaal voordelen, markt aftlgkikeid verlagen, concurrentie positie
verbeteren en globaliserenden klanten volgen. liedrden enkele risico’s afgewogen zoals: het niet
begrijpen van buitenlandse markten, cultuur, oneeite kosten, gebrek aan internationale
management ervaring en wettelijke onzekerheden.né&meen onderneming besloten heeft te
internationaliseren zijn er verschillende mogeljlen om actief te zijn in het buitenland. Deze
mogelijkheden onderscheiden zich in “oplopende oalg van betrokkenheid, risico en
winstgevendheid” (Gankema et al., 1994). Figuur [a&t de verschillende mogelijkheden zien.
Verkoop door direct mailing waarbij de verkoop epa@t wordt georganiseerd vanuit het thuis land is
het ene uiterste. Het andere uiterste is prodirctiet buitenland door zelf een onderneming tetestar
(greenfield investment) of door een overname vanlestaande onderneming (Atzema et al., 2009).
Kotler geeft aan dat deze mogelijkheden om actetijn in het buitenland niet per se op elkaar
volgende stadia zijn maar in werkelijkheid veel pdemer en ongestructureerde kunnen zijn. Bij
zowel de keuze voor de locatie, als voor de mawegrop een onderneming actief wil zijn in het
buitenland is het netwerk van de onderneming zepalend.

Figuur 2.5 Mogelijkheden om actief te zijn in het liitenland.

Verkoop Franchising Minderheids- | | Jointventure | | Volledige
licesing participatie controle
Direct mailing Overname
Handelshuis Greenfield
investment

Buitenlandse agent

Verkoopkantoor

Bron: Atzema et al., 2009

Deze internationaliseringstheorieén geven inzightwelke wijze een onderneming komt tot een

selectie van welk land of welke landen de voorKaijgen bij een buitenlandse investering. Welke

landen geselecteerd worden door een ondernemstgris afhankelijk van de concurrentiepositie van

een land. Porter, (1990 & 1998) beschrijft de coremtiepositie van een land aan de hand van vier
factoren.

2.3 Locatietheorieén

De geschiedenis van de economische geografie lemitverschillende theorieén en benaderingen,
zonder dat er een beste bestaat. “Welke theoriruigglvordt (welke is relevant) is sterk afhankelij
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van het bestudeerde onderwerp en elk onderwerpakays verschillende theoretische benaderingen
bestudeerd worden” (Atzema, 2009). De volgende leekem van een onderneming en de omgeving
waarin deze is gevestigd, zijn belangrijk voor datenwaarin een theorie de locatiekeuze van een
onderneming zal voorspellen, verklaren of bescénjv
» De sector (agrarische, dienstverlenend, distributie
» Het bedrijf (omvang, aantal/ verspreiding, orgatégamanagement structuur, concurrentie
niveau) .
* Soort bedrijfsactiviteiten op een locatie (prodecR&D, verkoop, een combinatie).
* Het product (soort, onderdeel productieketen, omgyanductie, diversiteit assortiment).
* Het belang van de productiefactoren (welke, hoéweélen de nabijheid ervan) .
* Productiemilieu (fysieke en institutionele omgeying
 De ondernemer (omvang en kwaliteit beschikbare rinédie en het vermogen dit te
gebruiken).
Het gekozen onderzoeksgebied (Indonesié€) is zeergdien er is niet voor één specifieke sector of
bedrijf/ bedrijffsonderdeel gekozen. Vandaar datdmder in het kort verschillende locatie theorieén
worden beschreven. Duidelijk wordt dat er geen antheorie of beste benadering in de economische
geografie bestaat” (Atzema, 2009). ledere theoremtdop zijn verklarende werking te worden
ingeschat, naargelang het behandelde onderwerp.

2.3.1 Kilassieke locatietheorieén

De klassieke locatietheorieén (Thinen 1910 & Welh®R2) verklaren een keuze voor een
vestigingslocatie vanuit kosten, waar producti¢ransportkosten het laagst zijn is de winst hegsbo
wat de locatiekeuze verklaart. Voor veel onderngein zijn transportkosten van ondergeschikt
belang, tenzij gewichtsverliezende grondstofferubiquiteiten transportkosten een belangrijke rol
spelen bij de locatiekeuze. Gewichtsverliezendadgtoffen zijn grondstoffen die voor een groot deel
verloren gaan tijdens het productieproces. Doompheductieproces plaats te laten vinden bij de bron
van deze grondstoffen vallen transportkosten lagerUbiquiteiten transporten, is het transport van
grondstoffen die overal voorkomen. Deze grondstofferden zo min mogelijk vervoerd wanneer
transport kosten hoog zijn.

2.3.2 Neoklassieke locatietheorieén

De Neoklassieke locatietheorieén (Christaller, 1%8.6sch, 1954) geven een nuancering of
aanvulling op de klassieke locatietheorieén doodaeaht te geven aan: marktwerking, marktvormen,
maximalisering van opbrengsten, interne schaahalerden produceren door middel van variérende
combinaties van productiefactoren. De locationaterdependentiebenadering van Hotelling (1929)
gaat er vanuit dat concurrerende ondernemingerabigheid van elkaar opzoeken, om zodoende geen
marktgebied aan de concurrentie te verliezen. ¢bijveeld woonboulevards). Hoover (1948), stelt dat
een grotere omvang van de productie een Kkosterttedoplevert, door middel van interne
schaalvoordelen wat kan opwegen tegen een toenandertransportkosten. Dit heeft een verklarende
kracht voor de locatiekeuze van massaproductiescatf proces industrie (Atzema, 2009). Moses
(1958) stelt dat iedere productie omvang zijn idealx van productiefactoren kent en daarmee zijn
ideale vestigingsplaats. Bij een verandering inoderang van de productie vindt factorsubstitutie
plaats. Dit kan ontstaan wanneer technologischeandaringen van invioed zijn op de
arbeidsintensiteit van de productie en daarmeebbkking van de factor arbeid afneemt voor de
locatiekeuze.

2.3.3 Behaviorale locatietheorieén

Behaviorale locatietheorieén worden beschouwd atslendelings,- of gedragsgerichte benadering
(Atzema et al.,, 1994 & Reijs et al., 2001). In detteorieén wordt gekeken naar het
besluitvormingsproces en locatiegedrag van ondesrenbij een locatiekeuze. Binnen deze
benadering wordt “gekeken hoe ondernemers tot eemzekkomen en welke informatie zij hierbij
gebruiken” (Atzema et al., 1994). Simon, Pred, dtddbrg en Pater hebben binnen deze benadering de
hieronder genoemde begrippen geintroduceerd eewstdt. Simon (1978) komt met het begrip
‘bounded rationality’ wat aangeeft dat ondernenmega rationele locatiekeuze maken “binnen de
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grenzen van hun inschattingsvermogen en aspiradiani opgrond van onvolledige informatie,
onzekerheden en risico’s (Atzema et al., 1994)k&gze die een ondernemer maakt wordt voor een
groot deel verklaard uit zijn persoonlijke omstaididen, ervaringen, motieven en sociale en
ruimtelijke relaties. Hierbij streeft een ondernemeéet altijd naar winst maximalisatie en kosten
reductie (Lambooy, 1995). Dit maakt volgens Simamdernemers tot ‘satisficers’ en geen
‘optimizers’. Ook Pred geeft aan dat ondernemerslbedig geinformeerd zijn en niet instaat zijn
informatie optimaal te benutten. Deze tekortkomimggn volgens Pred niet voor iedere ondernemer
hetzelfde, en zo maakt Pred in zijn ‘behavioralérixizeen onderscheid tussen ondernemers op grond
van ‘het vermogen om informatie te gebruiken’ ewaktiteit en kwaliteit van informatie’ (Pred,
1967). Het verschil tussen ondernemers uit zich indket feit dat er door ondernemers “niet altijd
dezelfde waarde aan een vestigingsplaatsfactortwgegeven, wat kan leiden tot verschillende
locatiebeslissingen (Atzema et al., 1994). De kendie een ondernemer heeft over mogelijke
vestigingsplaatsen wordt bepaald door zijn ruinkelicognitie. Pellenbarg (1985) beschouwt
ruimtelijke cognitie als “de basis voor het toekenrvan een eventuele waardering aan bepaalde
ruimtelijke eenheden”. Het subjectieve beeld dabddernemer heeft van een vestigingsplaats wordt
Zijn ‘mental map’ genoemd en kan door vooroordedenstereotype beeldvorming afwijken van de
werkelijkheid (Atzema et al., 1994). Pater et dl996) verklaart menselijke activiteiten (of het
achterwege blijven daarvan) vanuit “de vrije keumn het individu” (individuele voorkeuren,
middelen en vaardigheden) en “mogelijkheden en th@mgen die door de maatschappij en de
ruimtelijke omgeving worden opgelegd en door d& ligen veranderen”.

2.3.4 Strategische keuze benadering

In de strategische keuzebenadering wordt de |deatEe als belangrijk element binnen de
bedrijfsstrategie gezien. In de internationale corentie strijd zullen ondernemingen elkaar imitere
of juist tegengestelde keuzes maken doordat andaaede aan een locatie worden gehecht. Deze
benadering komt tot uitwerking in de ‘behavioratahy of the firm’ van Cyert & March (1963) waar
het belang van het “besluitvormingsproces binnem kedrijf* benadrukt wordt (Pen, 2002). Binnen
een onderneming ontstaan verschillende doelsteliregn meningen wat resulteert in een machtsstrijd
(Atzema, 2009). Binnen deze benadering past ook ghography of enterprise’ (McNee 1960 &
Krumme 1969). Deze studie richt zich op “de invlaeah het management van grote multilocationele
onderneming op het spreidingspatroon van de togeligke concerns behorende vestigingen”
(Atzema, 2009). De vier eerder beschreven locatemrieén van Vernon, Dicken, Hakanson en
Dunning zijn ook op strategisch beleid van de oneering gericht.

2.3.5 Institutionele benadering

Volgens een aantal theorieén nemen institutiesbéennder rol in binnen het locatiekeuzeproces,
hieronder is kort weergegeven wat hier van bekend de literatuur. Atzema et al. (2009) stelleh da
“vooral instituties bepalend zijn voor het econarhis handelen van actoren” en “vanwege
persoonlijke relaties vormen culturele waarden @riade structuren belangrijke institutionele kaders
waarbinnen markten en organisaties plaatsvindeet. bégrip ‘institutie’ kan uitgelegd worden als
“min of meer vastgelegde structuren van afsprakemtacten, gebruiken en regelingen die
beslissingen van economische subjecten begrenzetuem” (Lambooy, 1995). De interactie tussen
ondernemingen of organisaties kan gezien worderzats min of meer vastgelegde structuur. De
mate waarin ondernemingen interacties (relatiesy@an met derden is afhankelijk van de hoogte van
transactiekosten. Transactiekosten ontstaan wargreeen kloof van informatie behoeften moet
worden overwonnen. Uit de behaviorale theorie bigkt deze informatie kloof ontstaat door een
ongelijke verdeling van informatie en de capacitih hiermee om te gaan. De hoogte van de
transactie kosten wordt bepaald door: het aantansacties, marktonzekerheden en
transactiespecifieke investeringen. Een ondernergemt drie soorten relaties aan, marktrelaties,
fysieke relaties en institutionele relaties. Bigtitutionele relaties betreft het relaties met leka
regionale en nationale overheden, maar ook vakbprutgitieke partijen, actie groepen en branche
organisaties. Deze relaties zijn onder meer belgngror het verkrijgen van vergunningen, subsidies
informatie en het behartigen van belangen (Atzemalge 1994). Deze relaties kunnen voor
multinationals met veel macht, ook dienen om vasgigplaatscondities te beinvloeden (Reijs et al.,
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2001). North (1990) verdeelt de hierboven beschrewsstituties in twee groepen, de formele
instituties zoals wetten en regelgeving en infomestituties zoals normen, waarden en conventies.

Ernst & Young, (2007) deden binnen de twaalf belgkgje economische sectoren onderzoek naar de
top tien strategische risico’s voor onderneming&is. belangrijkste strategische uitdaging voor| de
wereldhandel wordt genoemd ‘regulering en wet g@elgevingsrisico’s’. Deze behoren tot de formele
instituties die hierboven zijn toegelicht. Dezedaging komt voort uit een escalatie van de reg&ldru
in veel markten, evenals het grote aantal wet gelgeving dat verandert wanneer ondernemingen
hun waardeketen uitbreiden buiten Europa. De migeld van interventies in regelgeving |in
sectoren zoals farmacie, biotechnologie, verzegenntelecommunicatie en nutsbedrijven verhoogt
dit risico. Deze interventies kunnen de concureentimgeving vormgeven en fundamentele
veranderingen in bedrijfsmodellen te weeg brengen.

Ernst & Young, 2007

2.4 Vestigingsplaatsfactoren

De locatietheorieén die hierboven zijn beschretrachten structurele verbanden en verklaringen van
het locatiepatroon te geven. “In deze theorieétesp&én of meerdere vestigingsplaatsfactoren vaak
een rol” (Rietbergen, 1990). Hieronder worden eersen aantal kenmerken van
vestigingsplaatsfactoren genoemd, daarna volgdree@emde vestigingsplaatsfactoren.

Het door Weber (1922 & 1929) gedefinieerde begipridortfaktor’ staat voor factoren die wezenlijk
Zijn bij de locatiekeuze van ondernemingen. Dezgofan genereren een zeker voordeel wanneer
economische activiteiten op een bepaalde plaatgefplaats plaatsvinden. Weber geeft hiermee aan
dat vestigingsplaatsfactoren per definitie, peat@ceen andere waarde aannemen. Dit is onder meer
te verklaren doordat de aarde geen isotrope viakide marktwerking continu verstoord wordt en er
een ongelijke verdeling van kapitaal, grondstoffenkennis is. Echter een productiemilieu kan in de
tijd veranderen waardoor een regionaal verscHiv@atiefactoren kan afnemen (Atzema et al., 2009).
Een vestigingsplaatsfactor dient ruimtelijk te disineren indien deze regionale (economische)
verschillen of een locatiekeuze kan verklaren.|Bédtste veronderstelt dat een vestigingsplaatsfacto
wel een zelfde waarde binnen een gebied kan aamemedaardoor niet van belang is voor de
locatiekeuze binnen dat gebied. Wanneer dit gebeemen andere vestigingsplaatsfactoren de
concurrerende werking van productiemilieus overavwde vestigingsplaatsfactor transportkosten in
het verleden domineerde, zijn dat nu steeds metaatieren die het woon- en leefmilieu bepalen. Het
belang van een vestigingsplaatsfactor kan ook itijd®ok veranderen doordat ondernemers andere
locatievoorkeuren krijgen. Een aantal trends omeiiied heeft volgens Reijs et al. (2001) “voar ee
substantieel deel bijgedragen tot veranderingedeitocatievoorkeur van ondernemers”. Deze trends
worden gevonden in macro omgevingsfactoren zoalsdelmografische, economische, sociaal,
culturele, technologische, ecologische en polifighdische factoren (Verhage ,1996 & Hollensen,
2004). Het belang van een vestigingsplaatsfactar &@k door factorsubstitutie veranderen zie
hiervoor Moses onder neoklassieke locatietheorieén.

In de locatietheorieén die hiervoor beschreven zijalt op dat er veel verschillende
vestigingsplaatsfactoren een rol spelen bij detlekauze. Daarbij dient opgemerkt te worden dat
vestigingsplaatsfactoren kunnen verschillen penteiijk schaalniveau waarop een onderneming zijn
keuze maakt. Ook maakt iedere onderneming en seetschillende overwegingen ten aanzien van
zijn  vestigingsplaatsfactoren. In bijlagen 1, is neeoverzicht opgenomen van de
vestigingsplaatsfactoren die door economen en gégmworden genoemd bij het locatiekeuzeproces
van ondernemers.

2.5 Theoretische reflectie

In dit hoofdstuk zijn verschillende locatietheonegan de orde gekomen. Zoals reeds is aangegeven is
er geen beste theorie en is de keuze en releveamieeen theorie afhankelijk van het onderzochte
onderwerp. Hieronder is een beschouwing gegeveatedperboven behandelde locatietheorieén.
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“In short, there is no single best solution, and a priori unit of production to be located.
Not only do sectoral technologies and economiesrde;
but local history, politics and institutions als@ke a real difference”
Walker, 2000

In dit citaat geeft Walker aan dat de optimale f@caiet bestaat. Daarvoor is er te veel divershgi
zowel ondernemingen als in de geografische situateema et al. (2009) zegt dan ook het volgende
over locatietheorieén, “locatietheorieén behoren tuit de deterministische natuurwetenschappen, die
een exacte uitkomst van een theorie garandereriloeatietheorieén laten empirische variatie toe”.
Een locatiekeuze is geen exacte uitkomst uit eearatietheorie, maar een afweging tussen
locatiefactoren aan de hand van geschikt bevormtztiés. Pellenbarg, (1985) geeft aan dat er “grote
reeksen van afzonderlijke bijdragen” door versehille auteurs zijn gedaan die wel in groepen
stromingen zijn ingedeeld maar “toch ieder eenerigvare theorie geven”. Pellenbarg komt dan ook
tot de conclusie dat “het aflopen van alle afzoli#tertheoretische bijdragen niet bijster zinvgkii.

De ene theorie is niet beter of slechter dan demndie relevantie van een theorie is afhankedjk v
het " nagestreefde doel” (Pellenbarg, 1985).

Bekende kritiek op de klassieke locatietheorieémds deze uitgaan van de ‘economic man’ die
volledig geinformeerd is en rationeel handelt. Owmgge en onderneming worden sterk vereenvoudigd
en de factor transportkosten heeft te veel invidatblijkt te ver van de werkelijkheid af te staan
Pellenbarg (1985), aanvaardt de klassieke locateien niet “als verklaringsmodel voor in de
werkelijkheid optredende processen van locatiedmang”. Lambooy (1995), stelt dat de “klassieke
vestigingsplaatsleer toch enigszins waardevol nedgrti, doordat de gestelde kritiek “onder bepaalde
omstandigheden niet zo relevant behoeven te LYok Atzema et al. (2009) acht deze theorieén “nog
steeds relevant”. Wanneer er in en productiepreeet gewichtsverliezende grondstoffen worden
gebruikt, is de onderneming geneigd zich bij dedplaats van de grondstof te vestigen. De
transportkosten zouden te hoog worden als dezechtwerliezende grondstoffen van de bron naar de
fabriek vervoerd moeten worden. Een ander voorbdgid\tzema noemt is de productie van zuurstof.
Zuurstoffabrieken zijn geneigd zich bij de afnensevestigen. Dit komt omdat zuurstof een ubiquiteit
is en de transportkosten van zuurstof te hoog zijn.

Bij een poging een theorie te ontwikkelen met emsigge verklaringskracht komt Simon (1955 en
1957) met het idee dat een locatiekeuze niet eémale keuze is maar één uit alternatieven. Pred
(1967) komt dan met een versimpelde voorstelling da& werkelijkheid in zijn ‘gedragmatrix’.
Volgens Folmer (2000 & 2007) is de neoklassiekeadering populair doordat resultaten relatief
eenvoudig uit wiskundige modellen te verkrijgennzijDeze modellen zijn niet geschikt om
individueel gedrag te verklaren, zelfs niet aldgle verklaring. Volgens Folmer (2000 & 2007) komt
een goede verklaring en voorspelling van menséiikdelen voort uit een “holistische benadering
waarbij economie, sociologie, psychologie en gefigigeintegreerd zijn”. Doordat de werkelijkheid
zeer complex is, vereist dit veel empirisch ondekzom te komen tot een geschikt model voor het
zoeken naar de optimale vestigingslocatie. Atzetra. €2009) sluit in zijn betoog over de relevanti
van locatietheorieén dan ook met de opmerking tat formuleren van een ‘grand theory’ met
betrekking tot de locatietheorie onmogelijk is”.

De theorieén en onderzoeksresultaten die in difdstak zijn beschreven hebben allen in meer of
mindere mate raakvlakken met het locatiekeuzeprdegsin dit onderzoek centraal staat. Om de
onderzoeksvraag te kunnen beantwoorden zijn eaiter gegevens noodzakelijk. Deze zijn middels
dit onderzoek verkregen. De hiervoor beschrevearibén en onderzoeksresultaten geven wel al een
beeld van te verwachten antwoorden en zijn omelilem heel bruikbaar geweest bij het verzamelen
van nieuwe informatie in dit onderzoek. In hoofdstlis toegelicht, op welke wijzen er van deze
theorieén gebruik is gemaakt bij het verzamelendebeoogde onderzoeksgegevens, zie hiervoor 4.5
Data verzameling, het interview programma. In hetfddl 8 de conclusie is aangegeven welke
elementen uit de hierboven beschreven theorieénomaerzoeksresultaten aansluiten bij de
bevindingen in dit onderzoek.
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Hoofdstuk 3 Indonesié

3.1 Inleiding

Dit hoofdstuk geeft een compacte weergave van enbkelangrijke gebeurtenissen in en kenmerken
van Indonesié. Dit hoofdstuk dient als achtergrofatimatie bij en als verklaring voor, Nederlandse
investeringen in Indonesié. Achtereenvolgens wadtingegaan op de geschiedenis, politiek,
economie en buitenlandse investeringen.

3.2 Geschiedenis en politiek

Marco Polo was de eerste Europeaan die in 1292aghaan land zette op Sumatra, Indonesié. Pas in
1596 bereikten de eerste Nederlanders IndonesiéWeat Java. De Nederlandse ‘Vereenigde
Oostindische Compagnie’ ondernam vanaf toen vdienbe handelsexpedities naar Indonesié. (En
was hiermee de eerste multinational ter wereld)geafen van een korte periode van Engelse
overheersing, wist Nederland Indonesié in de eeweamnna te kolonialiseren. De agrarische wet van
1870 maakte het mogelijk dat Nederlandse particiliendernemers toegang kregen tot de
Indonesische markt. Dit resulteerde in grote lamsbbondernemingen. De komst van de Japanners in
1942 maakte een einde aan de Nederlandse overigeéBsiardewijk, 1998).

Formeel bestaat de republiek Indonesié vanaf 1lédsiug 1945 toen Sukarno en Mohammed Hatta de
onafhankelijkheid uitriepen. Een onafhankelijkhiifid van vier jaar volgde daarop tegen de
Nederlanders. Deze gaven op 27 december 1949 dmatige kolonién op en erkenden Indonesié als
soevereine staat. Soekarno werd de eerste presidétdtta de eerste vice president. Onder Soekarno
wordt een centrale regering ingevoerd, alle beslign werden vanuit Jakarta genomen. Hoewel
Indonesié onafhankelijk was, hadden Nederlandegsveel economische invioed. Tijdens de ‘Ronde
Tafel Conferentie in Den Haag (1949) werd bedordgrnNederlandse ondernemingen ongelimiteerd
zaken konden blijven doen. Hierbij kon gebruik gakiavorden van allerlei voordelige regelingen.
Daarop ontstond een periode van ‘Indonesianisat@rin posities van Nederlandse managers en
ambtenaren, economische bezittingen werden oveevgéth naar Indonesiérs. Dit had vergaande
gevolgen voor de economische ontwikkeling en stimed¢ veranderingen (Lindblad, 2002). Toen de
Verenigde Naties op 29 november 1957 besloten auwWiGuinea onder Nederlands bestuur te laten,
verhoogde dit de anti Nederlandse stemming. Opcerdber 1957 (‘Zwarte Sinterklaas’ genoemd
Meijer, 2005) kwam dit tot een uitbarsting en werdéederlanders ‘staatsgevaarlijk verklaard’. In
enkele maanden werden tienduizenden Nederlanderspajeeerd. Later werden bijna alle
economische en diplomatieke banden met Nederlamtoleen. In 1958 nam het parlement het besluit
alle Nederlandse ondernemingen te nationaliserematidel met Nederland kwam bijna volledig tot
stilstand (Bogaerts & Raben, 2007). In 1962 voe3dekarno een ‘geleide democratie’ in. Soekarno
heeft zich ondanks de enorme verscheidenheid ionkesié ingezet voor een éénheidsstaat. In 1965
kwam het regime van Soekarno aan zijn einde doorbdeedige staatsgreep. De macht kwam in
handen van legerleider Soeharto. In 1967 werd Steeb#icieel president. Het harde en autoritaire
beleid van Soeharto zorgde in eerste instantie stadniliteit en herstel van de verloederde economie
Onvrede onder de bevolking ontstond toen de caegwetrder toenam en Soeharto en zijn familie zich
hiermee verrijkten. Dit leidde uiteindelijk tot egadongen af treden van Soeharto in 1998. Soeharto’
vertrouweling president Habibie (1998-1999), kwaan de macht. Al snel verloor Habibie zijn steun
van het leger, de Golkar partij en een groot deel de zakenwereld. In 1999 werden de eerste
nationale verkiezingen gewonnen door de ‘Natiotiabbe partij van Megawati Soekarnoputri
(dochter van Sukarno). Maar onder invioed van igiaohe partijen werd Abdurrahman Wahid de
president (1999-2001) en Megawati vice-presidestoBwangrijke aanhang van Megawati sprak zijn
onvrede uit. Dit deed veel afbreuk aan de geloofdigheid van Wahid als president. Na veel onrust
werd Wahid door het parlement uiteindelijk afgezetwordt Megawati president (2001-2004). Toen
in 2002 Bali werd geteisterd door zelfmoordaansiagevas dit een grote klap voor de
toeristenindustrie. Het investeringsklimaat versteode verder toen er een graaicultuur ontstond in
zowel de politiek als onder directies van staatspeth, de corruptie werd enorm. In 2004 vonden
voor het eerst rechtstreekse presidentsverkiezipigasis. Vanaf toen kreeg de president een echt
mandaat. Susilo Banbang Yudhoyono (SBY) werd pestid maar zijn partij kreeg bij de
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parlementsverkiezingen slecht 7% van de stemmemnrdean hij moest werken met een smalle
parlementaire steun. SBY komt met een omvangrijgnemisch stimuleringsprogramma en stelt de
KPK (Commissie ter eliminering van de corruptieh @ de corruptie bij de overheid aan te pakken
(Challik & Bouma, 2007).

3.2.1 Bestuurlijke indeling en decentralisatie

Indonesié kent een groot aantal bestuurslagenlidieea eigen functie hebben. In figuur 3.1 zijnelez
bestuurslagen te zien. Indonesié is verdeeld inp@®incies (inclusief 2 speciale regio’'s en 1
stadsprovincie) die weer verdeeld zijn in meer 8&0 districten en 91 stedelijke gemeenten. De
hoofdstad Jakarta wordt als één provincie bestuDil, Jakarta’ en bestaat uit 5 steden en 1 district.
(EVD, 2008) Op vrijwel alle bestuurslagen vindenmkiezingen plaats. Deze vorm van bestuurlijke
indeling is nog niet helemaal voltooid. Op 1 janZf01 zijn de wetten op de regionale autonomie in
gebruik genomen. Hierdoor verschuiven verantwodgiielden en bevoegdheden van de centrale
overheid naar ‘provincies’, ‘districten’ en ‘stede Lagere overheden kunnen nu een eigen
vestigingsbeleid voeren en zich eventueel inteonatil op de kaart zetten. Veel bestuurders zijn nog
erg onervaren met economische ontwikkelingen erschdien onderling sterk van visie. Deze
veranderingen gaan gepaard met nieuwe wetgevingeigehillende niveaus, onduidelijkheden over
de implementatie, machtsstrijd tussen bestuurslagemduidelijkheid over beslissingsbevoegdheden.
De centrale overheid blijft wel verantwoordelijkorohet grootste gedeelte van de belastingheffing,
justitie, politie en defensie. Ook terreinen algnmouw en milieubeleid blijven sterk centraal gestu
(Erb et al., 2005 & EVD, 2008). Utomo wijst eroptddecentralisatie geen garantie is voor
economische groei, welzijn of democratisch lokaedtbur. Dit zal sterk afhangen van de bereidheid
en capaciteit van lokale overheden om nationaa&ithéé interpreteren en toe te passen aan de lokale
omstandigheden. Uit een case studie in Bandundtbtipt er geen aanwijzingen zijn dat
decentralisatie leidt tot een herverdeling vandnldndse investeringen in de regio, niet zeldedt lei
decentralisatie in bepaalde regio’s zelf tot eematiever vestigingsklimaat voor buitenlandse
investering (Utomo, 2004).

Figuur 3.1 Lokale bestuurslagen.
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3.3 Economie

De groei van het bruto binnenlandse product varewegy 5.5% per jaar sinds 2004, heeft gezorgd
voor een goed herstel na de financiéle crisis 8711998 Indonesié heeft nog wel te maken met een
grote inflatie van 10,2%. Deze inflatie ontstonddmeloor de verhoging van voedsel en brandstof
prijzen (EIU & EVD, 2008). De voornaamste inkonmsteronnen van Indonesié zijn industriéle
productie van goederen en halffabrikaten, expaetistbffen, (palm) olie en gas. De belangrijkste
exportlanden voor Indonesié zijn Japan, Verenigdées Singapore en China. Indonesié heeft op het
economische vlak problemen met de hoge werklooshkeidkke bankensector, corruptie, gebrekkige
infrastructuur, ongunstig investeringsklimaat, hogpdlatie, gebrek aan investeringskapitaal en
ongelijke verdeling van hulpbronnen over de regiblst voort zetten van de interne hervormingen en
het winnen van vertrouwen van buitenlandse en bilamelse investeerders is belangrijk voor een
verdere groei van de Indonesische economie (EVD9RMDe officiéle economische cijfers over
Indonesié vertonen grote verschillen met de weaklesligrotendeels niet geregistreerde, economische
activiteiten. “De economie van Indonesié is vealaiyischer dan op grond van officiéle cijfers vaak
lijkt (Challik & Bouma, 2007).

3.3.1 Corruptie

Corruptie vormt een groot probleem in Indonesiékemt in alle overheidslagen voor. Indonesié
scoort dan ook hoog op diverse internationale gtigtanglijsten (Transparancy International,
2009ab). Corruptie uit zich in verschillende vorm&folgens Boer (2002) wordt er onderscheid
gemaakt tussen ‘facilitaire betalingen’ en ‘echtgraptie”. Facilitaire betalingen zijn in Indonesié
nodig om ambtelijke procedures te versoepelentafttmd te laten komen. Deze extra betalingen zijn
in vergelijking met officiéle tarieven van andeendlen vaak beperkt en worden vaak uitgelegd als
‘fooi’ voor een snelle dienstverlening. Deze ‘foeprmt een aanvulling op het lage salaris van veel
Indonesiérs (Challik & Bouma, 2007). Anders wordit kvanneer het gaat om afpersing door de
belastingdienst en douane of betalingen van gretedagen bij projectaanbestedingen. Zaken doen in
Indonesié betekent vaak meedoen aan corruptiesidaitdse ondernemingen maken hiervoor gebruik
van lokale personeelsleden of in gehuurde agentemetalingen te regelen (Financieele Dagblad,
2002). Corruptie heeft een verstorende invloed epnthrktwerking. Hierdoor krijgen bepaalde
producten geen kans op de markt en wordt de ecacbmiontwikkeling van het land ernstig
belemmerd. De regering SBY heeft de KPK (Commissiesliminering van de corruptie) aangesteld
om corruptie aan te pakken. De KPK onderzoekt goiegevallen bij de overheid en verzorgt de
aanklachten bij een speciaal daarvoor opgerictgaishof (Challik & Bouma, 2007).

3.3.2 Dominante positie van Jakarta

Jakarta is niet alleen de hoofdstad van Indoneasi@ar is ook het politieke, economische en
commerciéle centrum. Jakarta is het transport kpoopvan Indonesié (Rukmana, 2007). Binnen
honderd jaar is Jakarta vanuit een compacte stadmgeveer 150 duizend inwoners uitgegroeid tot
de grootste metropool van Zuidoost Azié met mear @ miljoen inwoners (Silver, 2008). De drie
daarop volgende steden Bandung, Soerabaya en Meddren gezamenlijk minder inwoners dan
Jakarta (Rukmana, 2007). Voornamelijk de laatst¢ad® is Jakarta erg hard gegroeid. Tijdens de
Nederlandse kolonisatie fungeerde Jakarta als dratnerciéle centrum en transport knooppunt van
Indonesié. Grondstoffen vanuit heel Indonesié wenda Jakarta getransporteerd naar andere delen
van de wereld. “Door het achterwegen blijven vavesteringen in het interregionale transport en
telecommunicatie netwerk verkozen investeerderarfamkoven de andere regio’s” (Rukmana, 2007).
Jakarta domineert niet alleen in het stedelijkéegya van Indonesié maar ook in het economische. In
tabel 3.1 is te zien dat Jakarta voornamelijk de®rh door de aanwezigheid van de financiéle en
zakelijke sector. Ook de sectoren bouw, handehspart en diensten dragen hieraan bij. Rukmana
(2007) geeft verder aan dat Jakarta zich ontwikkait een industriéle stad naar een service gerichte
stad. Enkele industriéle ondernemingen hebbenwagblaats vanuit het centrum van Jakarta naar de
periferie. Dit verandert niet veel aan de conceignzan de industriéle sector.
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Tabel 3.1 Bijdragen van Jakarta aan het bruto binnalandse product (BBP) van Indonesié.

2000 2005

Sector Indonesié Jakarta Indonesié Jakarta

BBP* Bijdragen BBP* Bijdragen
Landbouw 218.0 0.2 % 234.6 0.1%
Mijnbouw 175.3 0.0% 182.6 0.0%
Industrie 315.0 13.6 % 490.7 10.4 %
Elektriciteit, gas en water 16.6 10.0 % 16.1 12.3 %
Bouwnijverheid 76.5 31.8% 111.1 26.2 %
Handel, hotel en restaurant 199.1 179 % 275.4 23.1%
Transport en communicatie 62.4 21.0% 116.0 20.1 %
Financieel en zakelijk 80.5 63.4 % 146.3 62.1 %
Diensten 121.8 15.7 % 176.7 19.3%
Totaal 1.265.0 14.9 % 1.749.5 16.9 9
* In triljoen Rupiah en gebaseerd op de prijzen kahjaar 2000

Bron: Indonesische centrale bank voor de statisirekRukmana, 2007.

Henderson (2003) geeft aan dat vriendjespolitieklzan Indonesié kan leiden tot beperkingen op
uitgifte van vergunningen en productielicentieseridbor worden ondernemingen aangemoedigd zich
in de hoofdstad te vestigen. Dit stelt vervolgemsbi@naren en politici instaat om zonder de
concurrentie van andere gebieden prijzen van harehicenties vast te stellen. Tevens concludeert
Henderson (1996) uit eigen onderzoek dat de Idatize van ondernemingen op Java, nadelig
reageren op gebieden met hoge lonen, kleine lakelkkten en slechte infrastructuur. Industriéle
ondernemingen hebben een voorkeur voor gebieden emet industriéle historie waar allerlei
voordelen uit externe condities behaalt worden (téeson & Kuncoro 1996).

3.3.3 Arbeidsmarkt

Van de 237 miljoen inwoners in Indonesié behoreh4& miljoen tot de beroepsbevolking (Country
Forecast, 2009 in EVD, 2009). Werkeloosheid vormmh groot probleem, 8,4 % (2008) van de
beroepshbevolking is werkloos en nog eens 30 miljogmners zijn gedeeltelijk werkloos. De groep
van werklozen wordt voornamelijk gevormd door |apgeleiden jongeren tot 25 jaar (EVD, EIU &
Datamonitor, 2008). Indonesié behoort tot de laalgstenlanden in de Aziatische regio, het loortblij
echter de laatste jaren wel stijgen. In 2009 skextdoon in €én jaar ongeveer 10%. Het minimumloon
verschilt per provincie of district. Het ontslaaanvmedewerkers kan lastig verlopen, tevens dient er
een ontslag vergoeding te worden betaald (EVD, 2008

3.4 Directe buitenlandse investeringen

De stroom van buitenlandse investeerders naar &si@rvond plaats in twee golven. De eerst golf
vond plaats in 1988-1990 toen de productie indeisgiote export georiénteerde buitenlandse
investeerders uit Oost Azié binnenhaalde. De twegmle kwam tot stand in 1994-1995 toen een
grootschalige liberalisering van het buitenlandsessteringsregiem plaats vond (Thee, 2006ab). De
waarde van de directe goedgekeurde buitenlandsssteringen bedroeg in 2007 40,1 miljard US
dollar. In 2006 bedroeg dit 15,7 miljard. Deze istegingen worden voornamelijk gedaan in de
sectoren vervoer, opslag en telecommunicatie. Dk belangrijkste landen voor buitenlandse
investeringen in Indonesié zijn achtereenvolgemnsgspore, Verenigd Koninkrijk (865,8 miljoen US
Dollar, 2007), Zuid-Korea, Japan en Taiwan. Nedwtes met 645 miljoen US Dollar (2007) na het
Verenigd Koninkrijk de grootste Europese investeelentrale Bank in EVD 2009). Cijfers van de
Nederlandsche Bank en Indonesische Centrale Bdek Endere cijfers zien. Dit is gedeeltelijk te
verklaren doordat Nederlandse ondernemingen viatdomndernemingen in voornamelijk Aziatische
landen in Indonesié investeren. De EVD schat ineddR.700 Nederlandse ondernemingen actief zijn
in Indonesié”. Hiervan zijn 2.000 ondernemingen ameurs. Ongeveer 100 ondernemingen met
productie en dienstverlenende activiteiten zijn didesrkelijk in Indonesié gevestigd. Deze
ondernemingen zijn voornamelijk actief in de lanalvp verwerkende industrie en groothandel. De
grootste Nederlandse ondernemingen zijn: Rabobafikan€iéle dienstverlening), Unilever
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(voedingsmiddelen), DSM (chemie), Friesche Vlag e@iagsmiddelen), Heineken
(voedingsmiddelen), Numico (voedingsmiddelen), iBhil(consumentengoederen), Akzo Nobel en
Perfetti-Van Melle (voedingsmiddelen) (EVD, 2008)donesié voert in 2008 voor 139 miljard US
Dollar uit en voor 116 miljard in (EIU, 2009 in EVB0O09) Hiervan voert Nederland 1,95 miljard in
en 772,1 miljoen uit naar Indonesié. De in en w@hujfers laten geen duidelijke trend zien, Indsiée
heeft al wel geruime tijd een handelsoverschot Nexterland. De producten die Nederland invoert,
bestaan voornamelijk uit: voedingsmiddelen, dikelijen plantaardige olién en vetten, chemische
producten, steenkool, kurk- en houtwaren, non-feetalen en tin(legeringen), kantoormachines en
computers en toestellen voor telecommunicatie. Blangrijkste exportproducten vanuit Nederland
naar Indonesié zijn zuivelproducten, bereide vogstimddelen, papierstof en papierafval, chemische
producten en leer (EVD, 2009).

3.4.1 Ranglijsten

De Wereldbank onderzoekt of regelgeving van lanéesnomische activiteiten stimuleert of juist
beperkt. Aan de hand van een aantal indicatoredtvgameten hoe landen scoren op het gebied van
regelgeving en eigendomsbescherming om zodoendbesgd te geven van het investeringsklimaat.
Indonesié staat op de ranglijst genaamd ‘gemak @kerzte doen’ op de 129 plaats van de 181
economieén die worden gemeten. Hoewel het aangaihdadat nodig is om een onderneming te starten
sterk is afgenomen, is deze nog vrij hoog in véjiget van andere (Aziatische) landen. (World Bank,
2009). De ‘Heritage Foundation’ index geeft inzichtle economische vrijheid van landen. Indonesié
staat op deze lijst op de T81plaats van 183 landen en op dé22plaats van 41 landen in de Azié
Pacific regio (Miller & Holmes 2009). Het World aoomic forum onderzoekt de factoren die van
belang zijn voor “nationale economieén om duurzag@nomische groei te realiseren en welvaart op
de lange termijn te creéren” (Porter & Schwab, 20D@ze ranglijst is gebaseerd op instituties, idele
en factoren die de productiviteit en daarmee heteoentievermogen van een land bepalen. Van de
134 landen op deze lijst scoort Indonesié d& bfaats. De ranglijsten die hierboven zijn genoemd,
zijn terug te vinden in bijlagen 2 ranglijsten Imésié. De waarde van deze landen lijsten wordt soms
in twijfel getrokken. Zo beschrijft Moesen (2004¢z& als ‘orakel’, uitkomsten zijn mogelijk
afhankelijk van subjectieve percepties.

3.4.2 Bedrijfsvestiging

Buitenlandse ondernemingen zijn vrij zich overallinonesié te vestigen, met als uitzondering
fabrieken die zich moeten vestigen in speciale epdn voor de industrie of op industrieterreinen.
Indonesié kent hiervoor zeven ‘bonded zones’ detgte zijn te vinden in Jakarta en Batam (eiland
tegenover Singapore). Deze ‘bonded zones’ zijgesield van import, heffingen en belastingen,
BTW en belastingen op luxegoederen. Ook zijn efintlustrial estates’ aangewezen als voornaamste
ontwikkelingsgebieden (EVD, 2008). Het is voor baianders niet mogelijk om grond in eigendom te
hebben. Wel kunnen zij gebruik maken van het gé&brarecht. De duur en rechten zijn afhankelijk
van de doeleinden van gebruik. Zolang de buiterdandctiviteiten ten goede komen aan de
economische ontwikkeling van het land, kan het gi&brsrecht op deze gronden worden verlengd.
De Indonesische overheid hanteert een lijst mdbest die gesloten, open of beperkt geopend zijn
voor investeringen. De mate waarin een buitenlarmagkerneming een belang in een Indonesische
onderneming mag verwerven is afhankelijk van deose®e BKPM is de overheidsinstantie die
buitenlandse investeringsvoorstellen beoordeeldvestigingsvergunningen afgeeft (EVD, 2008).
Buitenlandse ondernemers kunnen via deze instaatikantoor (‘Representative office’) openen om
bijvoorbeeld een distributienetwerk of verkoopcagmmvoor te bereiden. Handelsactiviteiten mogen
vanuit dit kantoor niet verricht worden. Om zelfelay commerciéle activiteiten te ontplooien is de
rechtsvorm ‘Perseroan Terbatas’ (PT) noodzakedigze is vergelijkbaar met de Nederlandse BV. De
rechtsvorm PT PMA (Penanaman Modal Asing) is namigals buitenlandse investeerder eigenaar
van de onderneming te worden. Het vermogen woreltbhi als aandelen kapitaal ondergebracht.
(Challik & Bouma, 2007). Een PT dient door minimaake aandeelhouders te worden opgericht
(Ernst & Young, 2006). In 1994 veranderen de jonture vereiste voor buitenlandse investeerders.
Hierdoor werd het mogeliik om in bepaalde sectordie onder de BKPM vallen, een
meerderheidsbelang tot 100% in handen te krijgemevi¢l er nog steeds een gedeelte van het
aandelen kapitaal in Indonesische handen moet wardergedragen is hier geen minimumpercentage
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aan gesteld. Ook het minimale investeringsbedragl wejgesteld. De olie en gaswinning en de
bancaire en financiéle sector behouden een afzljkdaegelgeving (Bakker, 1994 & Nieuwenhuys,
1995).

3.5 Instituties en instanties

Instituties zijn volgens North (1990), door de mdmsdachte beperkingen die vormgeven aan
menselijke interactie. “Instituties zijn een kragbtvoorspeller van buitenlandse investeringent €Al

al., 2008). Bescherming van eigendomsrechten deoechtsstaat en onteigeningsrisico’s zijn hier het
meest van invloed op. De invloed van institutiesbofitenlandse investeringen speelt voornamelijk
een rol in de industriéle, en dienstensector maamwelijks in de primaire sector. Volgens Ali is de
“impact van instituties op buitenlandse investegimgergelijkbaar met die van de macro economische
stabiliteit en is veel groter dan de invloed vatabtngen en de kwaliteit van infrastructuur”. Bg
investeringsbeslissing wordt gekeken naar de tdtagiteit van instituties en niet naar elementen
hieruit. In veel andere studies wordt deze relaigt gelegd. Dat komt volgens Ali door de geringe
omvang van deze studies. Efficiénte wetgeving emdigche instellingen bevorderen duurzame
economische activiteiten. Instituties zijn in staat een “controleerbare structuur van verwachtihgen
te creéren. Dit neemt gedeeltelijk onzekerheden wegrdoor bedrijfsrisico’s verkleind worden
(Rajenthran, 2002). Een inefficiént juridisch sgsteverhoogt de transactiekosten waardoor op lange
termijn minder investeringen plaats vinden. Inddédweeft te maken met bureaucratie, corruptie,
onduidelijkheden over implementatie van wetgevimg bevoegdheden van overheidsorganen. De
Indonesische overheid heeft het initiatief genonw@n de bureaucratie te verminderen door
investeringsaanvragen te vereenvoudigen en betstrdemlijnen. Het is echter de vraag of in het
kader van de wet op de regionale autonomie lagezeheidsorganen hiertoe instaat zullen zijn. Het
overhevelen van bevoegdheden en taken naar lagemhenlen gaat gepaard met hoge kosten,
administratieve en logistieke problemen (Rajenthe@®2). In “the global competitiveness index” is
te zien hoe Indonesié scoort op het gebied vaiitlitiss ten opzichte van andere landen. Van 134
landen scoort Indonesié de fiplaats voor ‘eigendomsrechten’ en de %0Oglaats voor de’
bescherming van intellectuele eigendom’ (Porter &wab, 2008). Kaufmann et al., (2009)
ontwikkelde indicatoren om ‘governance’ van lan@éengebieden te meten, dit wordt gedaan aan de
hand van zes indicatoren die bestaan uit honderdeabelen, afkomstig uit 35 data bronnen van 33
organisaties. In tabel 3.2 is weergegeven hoe keslérscoort op het bestuurlijke vlak. Hierboven is
reeds genoemd dat ‘eigendomsrechten’ en ‘rechtdzekl een grote invloed hebben op buitenlandse
investeringen, deze elementen zijn in figuur 3.8edeeld onder rechtsstaat.

Tabel 3.2 Indicatoren van ‘governance’ in Indonesi@n Nederland, 2008

Score Score
Indicatoren Indonesié Nederland
Inspraak en uitingsvrijheden inwoners 44.2 99.0
Politieke stabiliteit en afwezigheid van geweld 15.8 80.3
Doeltreffendheid van de regering 47.4 95.7
Kwaliteit van overheid 45.4 97.1
Rechtsstaat 28.7 94.7
Controle van corruptie 31.4 97.1

Schaal: 0 (laagst) tot 100 (hoogst)

Bron: Kaufmann et al., 2009

3.5.1 Handelsbetrekkingen

Indonesié heeft diverse overeenkomsten met Nedkdande Europese Unie. Deze overeenkomsten
hebben onder meer betrekking op economische samiingge bevordering en bescherming van
investeringen, douaneverdragen, belasting heffingehandel in textielproducten en
ontwikkelingssamenwerking. Indonesié is lid van ASEAN, (Associotion of Southeast Asian
Nations) Free Trade Area (AFTA). Deze organisatieltt een economisch blok tussen tien Aziatische
landen te realiseren. Het bevorderen van economisahiturele en politieke samenwerking is hun
doel (EVD, 2008). Indonesié heeft als onderdeel va&SEAN een individueel
vrijhandelsovereenkomsten (FTA's) met ASEAN ChinASEAN Zuid Korea en Japan.
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Onderhandelingen over handels overeenkomsten zigndge met Australi€, Pakistan, Verenigde
Staten en de ASEAN-FTA met de EU (EVD, 2008).

3.5.2 Invoerbeperkingen

De meeste goederen kunnen zonder speciale verguwairden ingevoerd. Alleen “voor onder meer
primaire landbouwproducten, voedingsmiddelen, deankexplosieve, medicijnen, cosmetica,
insecticiden, plastic, farmaceutische productemetkpoeder gelden invoerrestricties” (EVD, 2008).
Ook is er een invoerverbod op een aantal afvalfestpf gebruikte vrachtauto’'s, gebruikte
kapitaalgoederen en gereedschappen, ozonlaag i@anpasducten en goederen afkomstig uit Israél.

3.5.3 Incentives

In 1967 ontstond de noodzaak om incentives in terao om buitenlandse investeerders aan te
trekken. Dit leek noodzakelijk omdat ondernemingewler president Sukarno uit Indonesié waren
gezet. In 1984 kwam hier een abrupt einde aan waarh996 en 2000 opnieuw incentives ingevoerd
werden om investeerders aan te trekken en vastudem. Wells et al. (2001) vinden maar weinig
werden verstrekt. Zelf niet toen omliggende landenrgingen met het verstrekken van incentives.
Deze zijn voor veel buitenlandse investeerders dak niet of nauwelijks van invioed op de
investeringsbeslissing, daar waar dit wel het gévakegen de incentives kosten niet op tegen de
voordelen (Gillis, 1985). Het effect van incentivesrschilt tussen investeerders of investeringen.
Incentives lijken meer effect te hebben op buitedé® investeerders gericht op export dan op
investeringen gericht op de lokale markt. Indien faalang zijnde (locatie) factoren gelijk zijn tams
markten of gebieden kan een incentive wel effetibka op de locatiekeuze. Dit is veelal het geval
binnen een land of ‘free trade area’ en minderemmdanden. Ondanks dat er geen hard bewijs is dat
Indonesié buitenlandse investeerders heeft verlaam landen in de regio doordat deze betere
incentives boden, geloven veel hoog geplaatste earabdén hier wel in. Ook is het mogelijk dat
incentives zijn verstrekt op vriendschappelijke ibaan niet op basis van economische analyses.
Daarbij komt dat het verstrekken van incentives kelijker is dan het oplossen van echte problemen
op het gebied van economische stabiliteit, coreupti bureaucratie. De BKPM is verantwoordelijk
voor het aantrekken van buitenlandse investeentaar niet voor de kosten die daarbij worden
gemaakt (Wells et al., 2001). De nieuwe investexivey van 2007 (BKPM, 2007abc) zorgt voor
verbeteringen op de buitenlandse investeringswet1@67 en de binnenlandse investeringswet van
1968 op het gebied van versimpeling van regelgeviegcherming van eigendommen en belasting
incentives bij investeringen. Deze incentives eljap gericht investeerders aan te trekken in afgele
gebieden en speciale economische zones, voor ériregn in de infrastructuur, R&D en
arbeidsintensieve sectoren. Deze incentives wanidgageven in de vorm van verlaging van belasting
en invoerrechten (OECD, 2008).

3.5.4 Instanties

BKPM

Overheidsinstantie ‘Badan Koordinasi Penanaman Md@PKM) is verantwoordelijk voor de
promotie van buitenlandse investeringen en in desteegevallen ook voor de autorisatie van
investeringsaanvragen.

INA

Sinds 1978 is de INA (Indonesian Netherlands Asgami) de Indonesische Benelux kamer van
koophandel. Deze instantie informeert en advis@éederlandse) ondernemers “op het gebied van
marktontwikkeling, wetgeving en management” (ChkafliBouma, 2007). Verder organiseert de INA
handelsmissies en brengt zij ondernemers met eikaantact.

3.6 Conclusie

De achtergrondinformatie over Indonesié geeft vaoralijk vanuit de bestuurlijke en economische

situatie in Indonesié inzicht in de locatiekeuzes \buitenlandse ondernemingen. Veel van deze
achtergrondinformatie vindt voornamelijk aanslgtimet de institutionele benadering die in het

theoretische kader beschreven is. Factoren z@aisgortkosten en marktinformatie uit de klassieke e
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neoklassiek locatietheorieén zijn hier niet of inndere maten aan de orden gekomen. Deze
achtergrondinformatie geeft voornamelijk inzichtde locatiekeuze van buitenlandse ondernemingen
voor de keuze van Indonesié. En verder voor dieeoramingen die op het regionaal ruimtelijke
schaalniveau voor Jakarta hebben gekozen. Dezergatridinformatie geeft al enig inzicht in hoe het
locatiekeuzeproces van buitenlandse ondernemimgkrdonesié is verlopen of welke elementen daar
belangrijk bij kunnen zijn. Om meer inzicht te gen in hoe dit locatiekeuzeproces er werkelijk uit
ziet, is hier verder onderzoek naar gedaan. Indstok 4 is een toelichting gegeven over hoe de
achtergrondinformatie over Indonesié is gebruiktdih onderzoek, zie hiervoor paragraaf 4.5. In
hoofdstuk 8 de conclusie is aangegeven welke delénh de hierboven beschreven
achtergrondinformatie aansluiten bij de bevindingedit onderzoek.
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Hoofdstuk 4 Onderzoeksopzet en uitvoering

4.1 Inleiding

Dit onderzoek geeft inzicht in het locatiekeuzepoean Nederlandse ondernemingen in Indonesié. In
hoofdstuk 1 is deze doelstelling reeds beschrdverbijbehorende onderzoeksvragen geven specifiek
aan naar welke inzichten er wordt gezocht. Om dederzoeksvragen te kunnen beantwoorden en tot
het gewenste inzicht te komen, wordt er een int@nprogramma afgenomen in Indonesié. Tijdens dit
interview programma worden gegevens verzameld alier lverwerkt en geanalyseerd worden ter
beantwoording van de onderzoeksvragen. Nadat dstdlieg en vraagstelling zijn geformuleerd is
het onderzoek verder afgebakend door de onderzopldiie en het geografische gebied nader te
definiéren. Dit hoofdstuk beschrijft de keuzes dja gemaakt ten aanzien van het onderzoeksgebied
en populatie. Vervolgens is toegelicht waarom \exm kwalitatieve onderzoeksbenadering is gekozen
en op welke wijze vorm is gegeven aan de data wegltag in het interview programma. Hier is ook
ingegaan op het verloop van de interviews. Ina@¢ste paragraaf zijn de data verwerking en analyse
toegelicht.

4.2 De onderzoekspopulatie

In de onderzoeksdoelstelling bestaat de onderzoeksgtie uit: “Nederlandse ondernemingen
gevestigd in Indonesié”. Deze paragraaf geeft eelnchting op welke onderneming hiertoe gerekend
worden en hoe tot een selectie is gekomen. Ditraoe& richt zich in beginsel op ondernemingen die
hun oorsprong in Nederland vinden en vervolgens estiging in Indonesié hebben geopend.
Nederlandse ondernemers die zich direct in Indénesbben gevestigd zonder eerst een onderneming
in Nederland te realiseren worden ook in dit ondekzmeegenomen. In een aantal gevallen is het
lastig te bepalen in welke mate een ondernemimgagjsprong in Nederland vindt. Door splitsingen,
overnames, fusies en joint ventures met buitenodsiernemingen wordt de Nederlandse oorsprong
vervaagd. In hoofdstuk 5 is daarom een beschrijgjageven van de relatie die de onderzochte
ondernemingen hebben met Nederland. Het probleg¢rhebibeschrijven van de omvang van de
onderzoekspopulatie is enerzijds, de bruikbare di@taoorhanden is over deze groep en anderzijds de
definitie die hierbij wordt gehanteerd. De EVD stctat er “2.700 Nederlandse ondernemingen actief
Zijn in Indonesié, hiervan zijn 2.000 ondernemingeawporteurs en ongeveer 100 ondernemingen
gevestigd in Indonesié” (EVD, 2009).

4.2.1 Selectie van respondenten

Doordat het lastig bleek om ondernemingen te beeade/oor een interview is er in de
onderzoeksopzet voor gekozen om zoveel mogelijleoramingen te benaderen. Hierdoor zijn de
onderzochte ondernemingen in veel verschillendmesat en specifieke gebieden binnen die sectoren
actief. Getracht is om de sectoren waar door vedememingen in is geinvesteerd ook terug te
vinden is onder de groep van onderzochte ondermgminDe sectoren waar veel Nederlandse
ondernemingen in hebben geinvesteerd zijn opgenamigdjlagen 3.

Om beschikking te krijgen over nauwkeurigere datar oNederlandse ondernemingen in Indonesié’
is er contact gezocht met de ‘EVD’, de ‘EuropearsiBess Chamber of Commerce’ in Indonesié
(Eurocham) en de ‘Nederlandse Ambassade’ in JakBrae instanties verwijzen allen naar de
‘Indonesische Nederlandse Associatie, INA. De INSdhikt alleen over een lijst met ondernemingen
die lid zijn van hun organisatie. Dit zijn er naagen zeggen meer dan 250. De INA heeft een ligtt m

14 Nederlandse ondernemingen gevestigd in JakBemadung en Purwakarta beschikbaar gesteld
(2008). De BKPM heeft een lijst ‘van investeringdigaties in de periode 1 januari 1990 tot 29
februari 2008 met als herkomst land Nederland’ bigbaar gesteld. Op deze lijst staan alleen
investeringsrealisaties die vanuit Nederland zangevraagd en door de BKPM worden behandeld.
Ook ondernemingen die hun oorsprong niet in Neddrlanden, maar hun investeringsaanvraag wel
via Nederland laten verlopen maken deel uit vanedist. Dit gebeurt mogelijk doordat het

hoofdkantoor of investeringsmaatschappij in Neatetlis gevestigd. Op de lijst van de BKPM staan
266 ondernemingen. Hiervan staan 69 ondernemingébed op de lijst of behoren tot hetzelfde

concern zoals ‘Philips Indonesia’ en ‘Philips depghent corporation’. Dubbele namen zijn uit het
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bestand verwijderd voor zover dat aan de naamgaliiegt te zien is. Het is niet duidelijk hoeveel
onderneming hun oorsprong niet in Nederland vingdan,ondernemingen als ‘Sony’, ‘Coca-cola’ en
‘Pepsi-cola’ is dit wel bekend. Vervolgens zijn vieet internet de e-mail adressen van deze
ondernemingen achterhaald. Van 58 onderneminged ween e-mail adres gevonden. Naar 139
ondernemingen is een e-mail verstuurd met als doel:

* Hetvast stellen van de relatie tussen de ondengeen Nederland.

* Hetin contact komen met (de juiste personen bireze) ondernemingen.

* Het inventariseren welke ondernemingen deel wilemen aan dit onderzoek.
De e-mail is verstuurd naar zoveel mogelijk med&ees binnen de ondernemingen. Op deze manier
wordt de kans groter in contact te komen met deqmer binnen de onderneming die het beste op de
hoogte is van de locatiekeuze van de ondernemiagr D02 ondernemingen wordt nooit gereageerd
op de e-mail, hier komt dus nooit een contact noéetand. In een aantal gevallen bleek het e-mail
adres niet juist te zijn maar in de meeste gevallerd er geen reactie terug gestuurd. Dit blijktda
leesbevestigingen die terug zijn ontvangen maar waolgens geen reactie van kwam. Van de 37
ondernemingen die wel reageren gaven er 13 aannmget te kunnen of willen werken aan dit
onderzoek. Hiervan geeft een aantal respondentéraavewat de rede is dat hun onderneming in
Indonesié actief is. Twee ondernemingen bleken igerelom te zijn van een Amerikaanse
onderneming en €én van een Zwitserse. Eén ondargdmeek onderdeel te zijn van een concern
waar al contact mee was gelegd. Van de overgeblawveernemingen waren er 20 bereid een afspraak
voor een interview te maken, uiteindelijk is dgt1 ondernemingen gelukt. Met behulp van de INA
ledenlijst, is het gelukt om met nog 2 ondernemingeer in contact te komen. Deze ondernemingen
staan niet op de lijst met investeringsrealisateas de BKPM. Een mogelijke verklaring hiervoor is
dat op deze lijst alleen investeringsrealisatiaarstvermeld en geen investeringsaanvragen. Ten tijd
van de interviews zijn beide onderneming recenedpgt. Het totaal aantal afgenomen interviews bij
ondernemingen in Indonesié komt hiermee op 16.

Naast de 16 interviews met ondernemingen in Indéres er interviews gehouden met medewerkers
van de BKPM, de INA, de FCGI, een adviseur en eantad professoren aan de Gadjah Mada
Universiteit (UGM). Het contact met de Gadjah Madiaiversiteit kwam tot stand door een relatie
tussen deze Universiteit en de Faculteit RuimtelijWetenschappen van de Rijksuniversiteit
Groningen (RUG). De BKPM, INA en FCGI zijn benadenitldels een e-mail. Deze instanties zijn
bereid deel te nemen aan dit onderzoek. De roldeme instanties in het locatiekeuzeproces van
ondernemingen wordt daarom nader bekeken. Het contat de adviseur in Indonesié kwam door
een toevallige ontmoeting tot stand. Deze intergieamaken het mogelijk om vanuit verschillende
invalshoeken en op diverse niveaus het onderweratiekeuze van Nederlandse ondernemingen in
Indonesié’ te kunnen benaderen. Ook na herhadldedijzoek bleek het niet mogelijk om een
interview te hebben met de volgende instanties: Exi2ntschap van het ministerie van Economische
Zaken, internationaal ondernemen), EuroCham (Th®pggaan Business Chamber of Commerce in
Indonesié€), Nederlandse ambassade in Jakarta,verséileden van het PUM (Netherlands senior
experts). Veelal verwijzen deze instanties bij eerzoek om informatie direct door naar de INA of
EVD.

4.3 Geografisch onderzoeksgebied

De keuze van het onderzoeksgebied komt voort uihtdgesse van de onderzoeker in het werkveld
economische geografie en in het bijzonder de lekatize van globaliserende ondernemingen. De
relatie tussen de Faculteit Ruimtelijke Wetensckeapgmn de RUG en de faculteit Geography van het
UGM in Indonesié heeft de keuze voor Indonesiégatsgyrafisch onderzoeksgebied bepaald. Daar bij
komt dat de gezamenlijke geschiedenis van Nederandhdonesié en de ontwikkelingen op het
gebied van decentralisatie en buitenlands invesjsbieleid het intersant maken Indonesié als
onderzoeksgebied te kiezen. Paragraaf 4.2 bedchmé er tot een selectie van onderzochte
ondernemingen, instanties en deskundigen is gekoreor deze selectie is het geografische
onderzoeksgebied ook grotendeels bepaald. De arel@rz gaat immers de participanten die deel
willen nemen aan dit onderzoek bezoeken. Hierorgar enkele kenmerken van het geografisch
onderzoeksgebied weergegeven en is er getrachbeeld te geven van de locaties waarop de
ondernemingen zich bevinden binnen dit geografisuterzoeksgebied.
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Met ruim 18 duizend eilanden is Indonesié de gteotschipel ter wereld. Ongeveer 6 duizend
eilanden zijn bewoond. Indonesié is van Oost naastVgemeten ongeveer vijfduizend kilometer
breed en van Noord naar Zuid gemeten tweeduizelwming&ter lang. Het land heeft een totale
oppervlakte van ruim 1.9 miljoen. km2. Jakartagsgdgootste stad met 8.9 miljoen inwoners en ligt in
het verstedelijkte gebied genaamd ‘Jabodetabekaffia Bogor, Depok, Tangerang en Bekasi). Naar
schatting telt het gebied meer dan 20 miljoen irevenDe qua grootte daarop volgende steden zijn
Bandung, Soerabaya, Medan, Palembang en Sem&¥byg 2008). Jakarta domineert overduidelijk
zowel het economische als stedelijke systeem v@onkesié (Rukmana, 2007 & 2008).

Om een beeld te geven over de locaties waarop Medise ondernemingen zich bevinden, is gebruikt
gemaakt van de lijst van de BKPM. Deze lijst beagitessen van ondernemingen die een investering
hebben gerealiseerd in Indonesié. Deze lijst gadfter geen volledig beeld van vestigingslocat#s v
Nederlandse ondernemingen. Zo staan niet alle jistdciaties van een onderneming op deze lijst. In
de meeste gevallen betreft het de locatie van defidkantoor of locatie bij oprichting waardoor de
lijst niet meer accuraat is. Toch geeft het eeridoean de spreiding van Nederlandse onderneming
over Indonesié. Van de 197 ondernemingen die opkieM lijst staan, is van 189 de stad of eiland
bekend. Een analyse van deze lijst heeft het vdigeesultaat opgeleverd.

Tabel 4.1 Aantal ondernemingen per locatie.

131 Jakarta of omgeving
(Van 92 ondernemingen is bekend welk gedeelte akarth)
* 47 Jakarta Selatan (Zuid)
» 10 Jakarta Pusat (centrum)
» 8 Bekasi (Industriegebied buiten Jakarta)
* 6 Jakarta Timur (Oost)
* 6 Jakarta Utara (Noord)
* 6 Tangerang (voorstad/ industriegebied/ Internal®iuchthaven)
* 5 Jakarta Barat (West)
» 2 Depok, 1in Karawang en 1 in Purwakarta (vooestéthdustriegebieden)
15 Bali waarvan alle in Noordelijk gedeelte (Togsish gebied/ omgeving Kuta)
11 Soerabaya of omgeving
9 Semarang of omgeving
7 Medan of omgeving
4 Bandung, 3 Bogor en 1 omgeving Jogjakarta
2 Lombok, 2 Papoea, 2 Sulawesi, 1 Molukken, 1 iBata

Bron: BKPM, 2008

Uit deze lijst is een selectie gemaakt van stederegio’s die bezocht worden ten behoeven van het
empirische onderzoeksgedeelte. Deze selectienaajd op grond van de volgende overwegingen.

* Het niet mogen voorbij gaan aan de dominante gos#tn Jakarta in het economische systeem
in Indonesié

» De mogelijkheden in tijd en geld om de verschilleisteden en gebieden te bezoeken.

» Het aantal ondernemingen in een gebied dat besaldél te nemen aan het onderzoek (14 in
Jakarta, 2 op Bali, 2 in Bandung, 1 op Lombok, IMadan, 1 in Bogor en 1 omgeving
Soerabaya)

» De mogelijkheid tijdens het bezoek aan Indonesi&emafspraak te maken.

 De locatie van de INA, BKPM en UGM.

Uiteindelijk zijn Jakarta, Soerabaja, Bandung, dkajta en Bali bezocht. Helaas zijn Medan, Sumatra
en Lombok niet bezocht en kwam er in Soerabaya gkspmaak tot stand.

4.4 Kwallitatief onderzoek

Kwalitatief onderzoek richt zich op het beschrijvean interpreteren van gedragingen en
verschijnselen. Dit type onderzoek past bij eemadgstelling die zich richt op de aard van een sbcia
verschijnsel” (Maso, 1989) en maakt gebruik vanegegs die iets vertellen over de aard, de waarde
en eigenschappen van het verschijnsel.
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In dit onderzoek wordt gezocht naar antwoorden waplikatieve vragen wat het noodzakelijk maakt
om kwalitatieve gegevens te verzamelen, gebruikemadk/an een kwalitatieve onderzoeksmethoden.
Bestaande literatuur geeft inzicht in locatietheén en kwantitatieve gegevens over buitenlandse
investeringen in Indonesié. Wat niet bekend is dere theorieén overeenkomen met de locatiekeuze
van Nederlandse ondernemingen in Indonesié en hereldtatiekeuzes op lagere schaalniveaus
worden gemaakt. Een reden voor kwalitatief onddeznet een exploratief karakter. Daarbij komt dat
de onderzoeksgroep lastig te benaderen is, geg®rghseken over de groep en ondernemers zijn
terug houdend om aan het onderzoek deel te nermen . k&alitatieve onderzoeksmethoden moet
zorgen voor een intensieve interactie tussen ondker en onderzoeksgroep, dit maakt het mogelijk
vertrouwen te scheppen waardoor antwoorden wel evorgkgeven. Uit het theoretisch kader in
hoofdstuk 2 is duidelijk geworden dat eigenschapmeneen onderneming zeer bepalend zijn voor de
locatiekeuze. Gezien de omvang van en de ondeniaggchillen in eigenschappen tussen de groep
van respondenten, is het doen van algemene uitspraver de onderzoeksgroep erg lastig. Een
kwalitatieve onderzoeksmethode is hierdoor betesclg&t. Hiermee kunnen achterliggende
argumenten en motieven worden achterhaald wat leigietn tot een beschrijving en interpretatie van
gedragingen van ondernemers in het locatiekeuzepres de uiteindelijke locatiekeuze. Het kiezen
voor een kwalitatieve in plaats van een kwantitegtibenadering moet leiden tot een dieper inzicht in
de betekenis van antwoorden waardoor conclusiesuageeerder worden. Door de kleine
onderzoeksgroep zullen naar verwachting antwoorghémder eenduidig zijn en hierdoor de
uitspraken minder valide.

Pellenbarg (Reijs et al., 2001) geeft een aant@lpmen die ontstaan bij “bedrijfsgericht empirisch
onderzoek naar vestigingsplaatskeuzes bij indivelbedrijven/ ondernemers”. Als eerst wordt het
‘level playing field’ genoemd, dit verschijnsel dagch voor “in de meeste ontwikkelde landen op
verschillende ruimtelijke schaalniveaus”. Doordahier weinig verschillen zijn tussen locatiefaetor
worden locatiekeuzes meer subjectief bepaald. \etde probleem bij dit soort onderzoek is dat de
“onderzoeker te veel aan het woord” is. “Door dklading en variatie van de vraagstelling” bij
enquétes kan de onderzoeker makkelijk antwoordemar neoren schuiven. Tevens zijn
onderzoeksgegevens lastig te vergelijiken met andederzoeken. Het derde probleem is dat het
gewicht dat aan een factor wordt toegekend vaaklidetjk is of niet overeenkomt met andere
onderzoeken (Pellenbarg in Reijs et al., 2001).efevnoemt Pellenbarg (Reijs et al., 2001) “een
aantal zaken die bijdragen aan het ondervangeneza problemen”. Om een beter inzicht te krijgen
op welke ruimtelijke schaalniveaus locatiefactorean toepassing zijn, dient hier expliciet naar
gevraagd te worden. Hier wordt veel aandacht aatebd in dit onderzoek en staat dan ook centraal
in de doelstelling. De vraag is nog maar, ‘in wetkate er sprake is van een level playing fieldt Di
onderzoek richt zich immers niet op de locatiekdnzeen ontwikkeld (Europees) land. Door gebruik
te maken van “(gedeeltelijk) open interviews” emmdd interviews een open karakter te geven”, kan
getracht worden het opdringen van antwoorden tekemoen. Verder draagt “het sectorspecifiek
maken van vragen” en “het vragen naar gewichtenfaetoren en deze kruisen met feitelijk gedrag”
bij aan het ondervangen van de hierboven genoemnudidtepen bij dit type onderzoek (Pellenbarg et
al., 2000 & Reijs et al., 2001). Krumme (1969) wasop dat in locatiekeuzeonderzoek, waar gebruikt
wordt gemaakt van het interview als onderzoeksnuethdde onderzoeker er vanuit gaat dat de
oorspronkelijke redenen bij een locatiebeslissiegetfde zijn als de antwoorden die in een later
stadium worden gegeven tijdens het interview” (Knn 1969). Enkele beperkingen die Krumme
stelt aan deze onderzoeksmethode hebben betrediing

» Het gebrek aan informatie over de omgeving en arataing, wat veel kan verklaren.

» Het ontbreken van een relatie tussen de locatiekenzandere investeringsbeslissingen.

* Weinig diepgang in de interne overwegingen tijdéasocatiekeuze.

» Geen onderscheid in ‘pull’ en ‘push’ factoren erkdecht en elasticiteit daarvan.
Volgens Krumme kan met een interview analyse biean onderscheid worden gemaakt tussen
persoonlijke voorkeuren en economische overwegingen

In dit onderzoek wordt als in de behaviorale benadeale locatiekeuze van ondernemers onderzocht.

Hier in wordt middels een inductieve methode deieweih en informatie bronnen die ten grondslag
liggen aan de locatiekeuze onderzocht. “Vanuitviiiele waarnemingen wordt naar generalistische
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uitspraken gewerkt (Atzema, 2009). Deze benaddragft volgens Atzema (2009) weinig aandacht
voor “het onderscheid tussen ruimtelijke voorkeueerfeitelijk ruimtelijk gedrag”. Deze benadering
geeft inzicht en verklaringen “bij de bestuderiram\één of enkele ondernemingen” maar geeft echter
“weinig echte verklaringen” voor ontwikkelingspaten van bedrijfsverplaatsingen (Lambooy, 1995,
1997 & Atzema, 2009). Door de vele uitzonderingerarinvioed van persoonlijke en sociale
omstandigheden zijn uitkomsten minder geschikt wamrspellingen, maar vormen een waardevolle
bijdrage vanwege het beschrijvende vermogen.

4.5 Data verzameling, het interview programma

Een geschikte kwalitatieve onderzoeksmethoden obededigde data te verzamelen is een interview
programma. Middels interviews met diverse ondermemmaedewerkers van verschillende instanties
en deskundigen waaronder professoren en advissute benodigde informatie verzameld om de
onderzoeksvragen te beantwoorden. Hieronder zijkedees voor en het interview programma zelf
beschreven.

45.1 Vragenlijst

Voorafgaand aan het interview programma is eenevniggt samengesteld, de volledige vragenlijst is
opgenomen in bijlagen 4 ‘Toelichting op interviewBe vragenlijst heeft als leidraad tijdens de
interviews gediend. De open vragen op deze lijehé als beginvraag, waarna doormiddel van
doorvragen het onderwerp verder wordt uitgediep. vbagenlijst geeft zodanig structuur aan de
interviews dat een vergelijking tussen antwoordem vespondenten mogelijk wordt. Er blijft
voldoende ruimte over om tijdens de interviews dieip te gaan op passerende onderwerpen. Deze
vragenlijst is aan de hand van de onderzoeksvragemet behulp van het theoretisch kader en
achtergrondinformatie over Indonesié samengestBlel. onderzoeksvragen zijn hierbij leidend
geweest, met de antwoorden op de interviewvragegtandammers de onderzoeksvragen beantwoord
worden. Het theoretisch kader heeft bijgedragendmarichting waarin antwoorden gezocht moeten
worden. Zo is een belangrijk uitgangspunt bij letrfuleren van de interviewvragen de fasering van
het locatiekeuzeproces geweest. In het theoreiader zijn de drie fasen gekoppeld aan de drie
ruimtelijke schaalniveaus toegelicht. Zowel de omdeksvragen als de interviewvragen zijn zo
geformuleerd dat er per schaalniveau inzicht wovdtkregen over de van belang zijnde
locatiefactoren. Het locatiekeuzeproces vindt pitstaan in het internationaliseringsproces, hoe di
proces ontstaat en langs welke weg internatiorr@igeverloopt is beschreven in paragraaf 2.2
Internationaliseringsproces. Hoe het internaticesingsproces van Nederlandse ondernemingen in
Indonesié er uit ziet blijkt uit de vragen overghschiedenis van de onderneming, de manier waarop
de onderneming actief is en de positie die de ledmche onderneming in neemt binnen de gehele
organisatie. Een aantal interviewvragen is gebdsg@elementen uit locatietheorieén die in pardgraa
2.3 locatie theorieén zijn beschreven. Zo komt id&ag naar de locatiekeuze van concurrenten voort
uit de benadering van Hotelling en de strategiseluzebenadering waar de locatiekeuze sterk bepaald
wordt door de keuze van concurrenten. Ook de naibijhvan andere ondernemingen en
agglomeratievoordelen zouden bepalend zijn voofodatiekeuze. Dit komt dan ook terug in de
interviewvragen. De vragen naar de rol van de BKHMA en andere organisaties in het
locatiekeuzeproces komen voort uit de behavioraleatering. Bij deze benadering staat het gebruik
van informatie en het soort informatie bij een limleeuze centraal. De institutionele benadering
veronderstelt dat instituties bepalend zijn bijaEatiekeuze. Daarom zijn er ook vragen geformaleer
die in gaan op het investeringsklimaat, decenatiisen lokale overheden om te achterhalen of zaken
als wet en regelgeving of het ontbreken hiervanalesy zijn voor de locatiekeuze. Ook de
achtergrondinformatie over Indonesié heeft bijggdraaan de samenstelling van de interviewvragen.
Zo is in deze achtergrondinformatie de decentridisia Indonesié beschreven, wat gevolgen kan
hebben voor het aantrekken van buitenlandse invekies of het verplaatsen van reeds gevestigde
ondernemingen. Daarom richt één van de hoofdvragemet interview zich op de gevolgen van de
decentralisatie voor de locatiekeuze van buiterdandondernemingen. Verder is de
achtergrondinformatie zeer bruikbaar gebleken &fjdoorvragen tijdens de interviews. Hierdoor was
het mogelijk om dieper in te gaan op bepaalde gtdissen in het verleden of huidige problematiek
in Indonesié zoals corruptie. Het begrijpen vanadevoorden die door de ondernemingen worden
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gegeven is gemakkelijker indien de onderzoeker eeer ruime hoeveelheid achtergrondinformatie
beschikt.

4.5.2 Verloop van interviews

Gaande het interview programma in Indonesié isrdagstelling van enkele vragen iets aangepast. Dit
bleek noodzakelijk om de vraag duidelijk over tenlken brengen bij de respondenten. Soms is er
onduidelijkheid over wat er met een vraag bedoetddéy en leidt een bepaalde woordkeuze in de
vraagstelling niet tot het gewenste inzicht. Daaawis gevraagd naar “de invioed van...” is
geantwoord “dat er geen sprake is van beinvioedarg. Het woord invloed is daarom vervangen
door “de rol van...” of “het belang van/ betrokkeithbij...”. Hierdoor is wel inzichtelijke geworden
wat de betrokkenheid van derde partijen bij detiekauze van ondernemingen is. De essentie van de
vraag is hierdoor grotendeels ongewijzigd geblews.het afnemen van een paar interviews met
ondernemers is er een open interview gehouden emeadviseur over ‘buitenlandse investeringen in
Indonesié’ en ‘de locatiekeuze van deze ondernesnindiet de kennis uit dit interview was het
mogelijk om in latere interviews met ondernemegpdr in te gaan op bepaalde onderwerpen. Ook
werd in latere interviews gebruik gemaakt van dgaarde kennis uit eerdere interviews. Deze kennis
is voornamelijk toegepast tijdens interviews waabeéantwoording kort was. Tijdens deze interviews
is door gevraagd naar achterliggende antwoordentifiens andere interviews waren gegeven.
Getracht is deze antwoorden niet aan de respondeptee leggen maar slechts hun mening te vragen
over de antwoorden die door anderen gegeven zijrzijg twee vragen in het verloop van het
interview programma bijgekomen. Zo bleek het irdsemt te zijn dieper in te gaan op ‘de gevolgen
van decentralisatie’ en ‘de rol van lokale overhedd de locatiekeuze. Beide thema'’s kwamen al ter
spraken tijdens de interviews maar worden dooiodedeging van twee vragen extra benadrukt. Een
aantal interviews is in het Engels gehouden. Tgddeze interviews zijn de vragen naar het Engels
vertaald en aangepast op het niveau waarop Ergejesproken. Voor zowel de interviewer als de
respondenten is Engels geen moedertaal. Dit beijkbedowel de begrijpelijkheid van de
vraagstelling als de beantwoording. De overigerumevs zijn in het Nederlands gehouden. Wanneer
er tijdens een interview sprake was van tijdgebotkals de respondenten de vraag niet kon
beantwoorden is niet dieper ingegaan op de vraaglaV was deze mogelijkheid er wel en gaven
respondenten uit zichzelf uitvoerig antwoord of eledlit na enkele vervolg vragen. Soms was de
beantwoording zo omvangrijk dat daarmee ook andagen op de vragenlijst al beantwoord waren.
Hierdoor verschilt de omvang van beantwoording dasiterviews als mede het aantal gestelde
vragen. Veel ondernemingen zijn al tientallen jageteden gevestigd in Indonesié. Hierdoor is het
niet altijd mogelijk om de toenmalige oprichteritgerviewen. Waar de vraagstelling gericht is op
“wat destijds de reden waren”, is de vraagstelimdit geval gericht op “wat zijn de redenen nu (om
te blijven)”. Over het algemeen duren de interviemslerhalf uur, met uitzondering tot 3 uur. De
meeste interviews zijn afgenomen op de hoofdkante@ de onderneming in Indonesié, enkele
interviews hebben bij de ondernemer thuis of in epenbare gelegenheid plaats gevonden. Vanuit
Nederland bleek het lastig om in contact te komet eamdernemers in Indonesié. Het plannen van
afspraken was niet mogelijk vanwege het lastigéooer van de visum aanvraag. Ondernemers die
vanuit Indonesié worden benaderd voor een inteng@an hier veel opener tegenover dan wanneer
dit verzoek vanuit Nederland komt. Hierdoor zijteadfspraken ter plekke in Indonesié gemaakt. De
meeste afspraken zijn niet langer dan een weektexaoren gemaakt. Hierdoor is het in Jakarta
mogelijk om twee of drie afspraken op €één dagaamén. In de maanden juli, augustus, september en
oktober van 2008 zijn de interviews in Indonesigeabmen. Op het eiland Java in de steden Jakarta,
Jogjakarta en Bandung, op het eiland Bali in Nuga Bn Kuta. De meeste interviews zijn in Jakarta
afgenomen. De sfeer tijdens de interviews liepeuitean zakelijk tot informeel, maar was altijd zeer
vriendelijk en plezierig. Dit blijkt uit een uitn@ging van een ondernemer om bij hem thuis
Indonesisch te lunchen. Tijdens de interviews apntekeningen gemaakt waarbij een aantal
uitspraken letterlijk zijn genoteerd. Er is geebmgek gemaakt van opname apparatuur, dit in de hoop
eventuele terughoudendheid in het doen van uitspré& voorkomen. In slechts een paar gevallen
mocht de verstrekte informatie niet gebruikt wordetien deze in verband kan worden gebracht met
de onderneming, het gaat hier dan om bedrijfsventedijke informatie. Om informatie verlies zo veel
mogelijk te verkomen zijn de aantekeningen kortleanterviews zo volledig mogelijk uitgeschreven.

28



4.6 Verwerking en data-analyse

De data uit de interviews is zo omvangrijk en onpightelijk dat deze eerst geanalyseerd dient te
worden alvorens deze de vraagstelling kan beantiemo(Swanborn, 2003). Voor diepte interviews
betekent dit vaak een interpretatieve verwerking d& data (Billiet & Waege, 2003). Om de
verzamelde gegevens uit de interviews te verwerkenanalyseren, is gebruik gemaakt van de
protocolanalyse. Deze protocolanalyse is een metlood uitgeschreven interviews te analyseren.
Hiermee kan de vraagstelling van het onderzoek theamnd worden. Een voordeel van deze
kwalitatieve analyse is dat “individuele kenmerkeorden meegenomen in het onderzoek” (Zee,
2006). In deze protocolanalyse wordt ruwe data bleweor verdere analyse en wordt ook wel gezien
als een fase tussen waarneming en analyse, W&8&#5)(beschrijft dit als ‘transcriptiesysteem’.

De interviews in dit onderzoek zijn verwerkt en galgseerd met de protocolanalyse die door van der
Zee (2004, 2006) is beschreven. De protocolandlgseaat uit de volgende stappen:

Stap 1. Schrijf al de gegevens uit tot een ruwetietteze vormt het uitgangspunt van de
analyse.

Stap 2. Wis de irrelevante informatie. Laat tekBé niets te maken heeft met het
onderzoeksonderwerp weg. Het toe,- en weglatenelkat gebeurt naar inzicht van de
onderzoeker

Stap 3. Splits de tekst op in fragmenten. Zinnenden op geknipt totdat deze één onderwerp
bevatte.

Stap 4. Label ieder fragment. leder tekstfragmeotdt gekoppeld aan een trefwoord.
Trefwoorden zijn afhankelijk van het onderwerp warderzoek.

Stap 5. Orden de labels. Trefwoorden uit de vetag dienen zodanig geordend te worden dat
er een logische structuur van geclusterde trefweroahtstaat.

Stap 6. Verplaats de tekstfragmenten onder delslala¢ de tekstfragmenten van al de

respondenten over één onderwerp worden bij elgeaet. Tekstfragmenten die niet
onder één bepaald label passen worden onder ‘Oggjaatst. Mogelijk worden
interessante en/of relevante tekstfragmenten ddg¢anog opgenomen in de tekst.

Stap 7. Herschrijf de tekst. Hier worden meningan respondenten samengevoegd of tegen
elkaar afgezet. De tekst wordt leesbaar gemaaktar nmag de inhoud niet
beinvioeden.

De herschreven tekst is geen samenvatting (vamtarden) per participant. Er wordt juist gezocht
naar een patroon in alle antwoorden. Hiervoor diemle antwoorden van alle participanten
samengevoegd te worden per onderwerp. Door terkijlear de verschillen en overeenkomsten in de
antwoorden, kan mogelijk op basis hiervan een ammaldeling van participanten in groepen gemaakt
worden. Vervolgens wordt er gezocht naar verklammgan, overeenkomsten en verschillen tussen en
binnen groepen. Baarda et al. (2005) komt met eegelijkbare analyse methode en geeft daarbij een
duidelijke invulling aan de stappen. De analyselénlaatste stap is afhankelijk van de aard van de
vraagstelling: is deze beschrijvend, explorerendesklarend. Door het “veelvuldig gebruik maken
van citaten” (Billiet & Waege, 2003) worden uitkaims verduidelijkt. Citaten mogen echter niet tot
€én respondent terug te herleiden zijn. Om de leleeteefwereld van het geobserveerde veld te laten
aanvoelen” worden de taal en concepten van de mdspten gebruikt in de verslaglegging. (Billiet &
Waege, 2003). De gevonden patronen en verklaringerten gekoppeld aan de informatie uit
hoofdstuk 2 theoretisch kader en hoofdstuk 3 IndigheHiermee kan per onderzoeksvraag een
conclusie geformuleerd worden. Hieruit wordt eestcsinclusie geformuleerd om antwoord te geven
op de centrale onderzoeksvraag.
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Hoofdstuk 5. Nederlandse ondernemingen in Indonesié

5.1 Inleiding

Tijdens het interviewprogramma in Indonesié zijrgeeens verzameld over het locatiekeuzeproces
van Nederlandse ondernemingen in Indonesié. Ddtagsu uit dit interviewprogramma zijn in drie
hoofdstukken beschreven. In dit hoofdstuk ligt delnmuk op het beschrijven van de onderzochte
ondernemingen en de vestigingsplaatsfactoren deeajrie ruimtelijke schaalniveaus van belang zijn
geweest bij de locatiekeuze. In hoofdstuk 6 lighddruk op de betrokkenheid van organisaties bij de
locatiekeuze van ondernemingen. Hoofdstuk 7 gaapihet Indonesische vestigingsklimaat.

Dit hoofdstuk is als volgt ingedeeld. Paragraaf §exft een beschrijving van de onderzochte
ondernemingen. Hier wordt ingegaan op de sectoraar vdeze ondernemingen in geinvesteerd
hebben. Ook komen hier de geschiedenis en actesitaian de ondernemingen en respondenten in
Indonesié aan de orde. Het tweede deel van ditdstd gaat in op de locatiekeuze op drie
ruimtelijke schaalniveaus namelijk: land, regio eestigingslocatie. In dit gedeelte is het
locatiekeuzeproces van de onderzochte ondernemingeaschreven. Tot slot zijn alle
vestigingsplaatsfactoren in dit proces samengevetn tabel.

5.2 Onderzochte ondernemingen

In dit onderzoek is aan 16 ondernemingen gevraagd Inun locatiekeuze in Indonesié. De aard van
deze ondernemingen geeft al enige verklaring vankawze. En een beschrijving van de personen
met wie een interview is geweest, geeft meer inZickde betrouwbaarheid van antwoorden.
Allereerst is een vergelijking gemaakt tussen dedeomemingen die deelnemen aan het
interviewprogramma en de overige ondernemingenefijst van de BKPM. Deze vergelijking laat
zien in welke sectoren deze groepen investerernrn@aslgt meer achtergrondinformatie die tijdens
de interviews over de ondernemingen is verzameld.

Investeringssectoren

In deze vergelijking is de groep onderzochte ongl®ingen vergeleken met alle ondernemingen die
voorkomen op de lijst van de BKPM. Deze vergeligkitaat zien in welke sectoren veel
ondernemingen hebben geinvesteerd en in welkersectte onderzochte ondernemingen hebben
geinvesteerd. De lijst van de BKPM is niet volledig zijn onder meer financiéle organisaties niet
terug te vinden op deze lijst. Deze sector is danriet vertegenwoordigd in de onderzoekspopulatie.
In bijlagen 3 ‘Nederlandse investeringen in Indé@ess weergegeven hoeveel verschillende
ondernemingen er actief zijn binnen een specifsda@or. Dit geeft dan wel geen informatie over de
omvang en aard van de investeringen maar dit geslfteen beeld in welke sectoren Nederlandse
ondernemingen actief zijn. Uit deze tabel blijkt @27 ondernemingen (opgrond van handelsnaam)
260 keer investeren in 87 verschillende (specijicestoren. In de sectoren industrie, groothanael e
zakelijke dienstverlening wordt door het grootsiatal verschillende ondernemingen geinvesteerd.
Binnen de industriéle sector is dit voornamelijk @t gebied van het vervaardigen van
voedingsmiddelen en dranken, chemische producteneemelen. Voor de sector groothandel zijn dit
voedingsmiddelen, dranken, consumentenartikelenverige groothandel. De meeste ondernemingen
die investeren in de zakelijke dienstverlening dadih in adviesbureaus op het gebied van
‘management en consultancy” en “architecten, irgenien aanverwante technische adviesbureaus’.
Een andere sector waar vaak in geinvesteerd wo# bouwnijverheid (civiele techniek). Verder is
er nog een beperkt aantal ondernemingen dat irer¢ste telecommunicatie, computer gerelateerde
activiteiten, productie van papier/plastic produactakkerbouw, toerisme en recreatie.

Van de 16 ondernemingen waar een interview is afigem staan er 14 op de lijst van de BKPM en is
dus bekend in welke sector(en) er is geinvestdeede 14 onderneming investeren 22 keer in 14
verschillende (specifieke) sectoren. In de seotandustrie, groothandel en zakelijke dienstverigni
gebeurt dit het vaakst. Binnen de sector indusgéat het dan om het vervaardigen van
voedingsmiddelen en dranken, chemische producterelekirische verlichting. De onderzochte
ondernemingen die in de sector groothandel investetoen dit in voedingsmiddelen, dranken,
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machines en overige groothandel. Binnen de zakelgienstverlening wordt door deze groep

onderneming het vaakst geinvesteerd in managenmrgultancy en architecten, ingenieurs en
aanverwante technische adviesbureaus en een enkelonderhoud en reparatie van computers en
machines. Andere sectoren waar door deze groeprmrdagen in wordt geinvesteerd zijn civiele

techniek, telecommunicatie en recreatie. Twee oragingen waar een interview mee is gehouden,
staan niet op de lijst van de BKPM. Gezien hun iffedctiviteiten vallen deze ondernemingen binnen
de sectoren die hierboven zijn genoemd. De meexiernemingen investeren in één sector. Twee
ondernemingen investeren in zowel industrie, grandel als zakelijke dienstverlening. Twee

ondernemingen investeren in zowel industrie alsotpi@ndel, beide ondernemingen produceren
dranken. Twee ondernemingen investeren in zoweltgamdel als zakelijke dienstverlening.

De totale groep ondernemingen is vergeleken menderzochte groep ondernemingen op het gebied
van ‘sectoren waar vaak in wordt geinvesteerd’.rbaalijkt dat beide groepen veelal investeren in
de sectoren industrie, groothandel en zakelijkestierlening. Bijna alle specifieke sectoren waar
vaak in is geinvesteerd, zijn ook terug te vindeder de onderzochte ondernemingen. Ook de meeste
sectoren waarin een kleiner aantal ondernemingeift geinvesteerd, zijn vertegenwoordigd in dit
onderzoek. Binnen de groep van onderzochte ond@ngem zijn echter geen ondernemingen die
investeringen in de meubelindustrie of groothandel consumentenartikelen hebben gedaan. Op de
lijst van de BKPM staan overigens wel een redelgktal ondernemingen die in deze sectoren hebben
geinvesteerd.

Geschiedenis van de ondernemingen

De geschiedenis van de ondernemingen in Indonesiédl divers, iedere onderneming kent zijn eigen
unieke verloop. Er is gekeken naar de handelsgedehis voorafgaande aan het vestigen, het jaar van
vestigen, eventuele samenwerkingsverbanden enawves) Wanneer deze kenmerken nader bekeken
worden blijkt, dat er maar één kenmerk is dat @ijalle onderneming met elkaar gemeen hebben.
Voorafgaande aan de keuze zich te vestigen in kEwlénhebben bijna alle ondernemingen of
ondernemers een (handels) relatie/ geschiedenithdmtesié. Deze ‘voor geschiedenis’ is overigens
weer heel verschillend. De meeste ondernemingebemeloordat ze zich vestigen in Indonesié
ervaring met ‘het zaken doen in Indonesié’. Dezamng is opgedaan doordat de onderneming al
opdrachten had, producten verkocht of handel dnestf Indonesié voor dat er een vestiging werd
geopend. Een aantal ondernemers wonen al, of haaddsems in Indonesié gewoond voordat zij een
onderneming vestigde in Indonesié. Er zijn ook aantal ondernemingen die deze ervaring in huis
krijgen door een reeds bestaande onderneming oné®ié over te nemen of er een joint venture mee
aan te gaan. Er is maar één onderneming die zowder geschiedenis’ en met alleen een
marktonderzoek besloot te investeren in Indonesié.

Zes ondernemingen hebben een handelsgeschiedéndoimesié die terug gaat naar het begin van de
20" eeuw of zelfs 1% eeuw. Twee ondernemingen openen al voor de onkdligkheid van
Indonesié een fabriek. In 1967 wordt het voor nietnvitenlandse investeerders weer mogelijk zich te
vestigen in Indonesié. Opvallend is dat in dat jear de eerste jaren daarna veel van deze
ondernemingen nieuwe productielocaties openenietyenture overeenkomsten aangaan.

De tien andere ondernemingen vestigen zich pa®8@ ih Indonesié, waarvan acht tussen 1994 en
2007. In 1994 veranderen de joint venture verevster buitenlandse investeerders. In bepaalde
sectoren word het mogelijk om een meerderheidsgdt@nl00% in handen te krijgen en kon ook een
ruime meerderheidsbelang behouden worden voorek@mast. De meeste ondernemingen bestaan of
bestonden uit een joint venture constructie. Veelaten deze ondernemingen gebonden aan een
constructie met een Indonesische partner of owdrh&aarneer door wetswijziging een
meerderheidsbelang verworven kon worden werd dit gedaan. Bij drie ondernemingen ging de
toetreding tot Indonesié gepaard met een overnamesgn (deel van een) bestaande onderneming in
Indonesié. De overige ondernemingen zijn nieuw aphte, meestal in een joint venture constructie
met een reeds bestaande Indonesische of buiterlpadser.
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Functie en geschiedenis van de respondenten

Bij negen interviews was de respondent betrokkgrddioprichting en locatiekeuze in Indonesié,
hiervan waren vier interviews met de (mede) eigemaa de onderneming. De functie van deze negen
respondenten binnen de organisatie is die vantdinedDe andere zeven interviews zijn gehouden met
medewerkers van de ondernemingen die tussen de3B gar werkzaam zijn voor de onderneming
waarvan tussen de 1 en 11 jaar in Indonesié. Daei&mlopen uiteen van (Vice) President Directeur,
Financieel Controleur & Administratie, Technischvisgéur Bedrijfscommunicatie en Marketing &
Verkoop directeur. Naast deze zestien interviews anelernemingen zijn er een aantal interviews
geweest met medewerkers van de BKPM, INA, FCGI,ahiriseur en een aantal professoren van de
Gadjah Mada Universiteit. Bij de BKPM is gesprokaet medewerkers van de afdelingen data en
informatie en promotie. Het interview met de INAREGGI is tegelijkertijd gehouden, beide instanties
zijn namelijk op hetzelfde adres gevestigd. De FG&leen forum waarin verschillende leden
waaronder de INA deelnemen. Dit forum zet zichaoneen beter ondernemingsbestuur in Indonesié,
beter bekend als Corporate Governance. De medemser&e deze instanties hebben een verschillende
achtergrond uiteenlopend van juridische adviseuptogrammabeheerder en duurzame ontwikkeling
en MVO manager. Tijdens de interviews die zijn geten met professoren van de Gadjah Mada
Universiteit, is gesproken met de decaan van datit Geografie en professoren werkzaam binnen
de afdeling regionale ontwikkeling. De adviseumawaee een interview is gehouden is zelf actief als
ondernemer in Indonesié en adviseert andere onuérgen ondermeer op het gebied van logistiek en
scheepvaart.

Aantal vestigingen en functie van de vestigingen

Van de onderzochte ondernemingen hebben zevenramdgrgen meerdere vestigingen in Indonesié.
De opslag en productie/ onderhoud gebeurt zovegkhjk buiten de stad op industrieterreinen of op
goed bereikbare plaatsen, tenzij opslag in derstadzakelijk is. Het hoofdkantoor bevindt zich dbd
opslag of productie locatie, tenzij de afstanddtstad (meestal Jakarta) te groot is. Dit is beth

bij drie grote multinationals die industriéle pratielocaties hebben buiten Jakarta en Soerabaja en
Kalimantan en Batam. Grote multinationals die comsuaten goederen en voedingsmiddelen verkopen
in vrijwel heel Indonesié beschikken over een thstie netwerk met meerdere distributie/ verkoop
locaties. Ondernemingen die zich uitsluitend of rmamnelijk bezighouden met zakelijke
dienstverlening hebben alleen een hoofdkantooreirstdd (meestal Jakarta). Een aantal van deze
ondernemingen beschikt over één of meerdere nesBgwegen voor de distributie, verkoop of
postadres. De ondernemingen zonder nevenvestigak@mindien nodig gebruik van een tijdelijke
kantoorruimte dichtbij opdrachtgever of de projecdtie.

Bedrijfsactiviteiten in Indonesié, Nederland en andre werelddelen

Bij vier ondernemingen zijn de bedrijfsactiviteitém Indonesié niet of nauwelijks verbonden aan
bedrijfsactiviteiten in Nederland. Twee ondernereimdghebben hun vestiging in Nederland op den
duur beéindigd en één heeft nooit een vestiginddderland gehad. Drie ondernemingen richten zich
voornamelijk op de export. Grondstoffen wordennddnesié gekocht en eventueel bewerkt waarna
deze wereldwijd geéxporteerd worden naar klantenjedlkoop gebeurt eventueel in Nederland. Door
een aantal ondernemingen wordt geimporteerd, hat dan veelal om elektronica, machines en
voedingssupplementen. Machines uit Europa, elektaonit Azié (China) en voedingssupplementen
uit China, Australié en Nieuw- Zeeland. Grote oméeningen profiteren hierbij van internationale
contracten die voor de gehele onderneming worderagkt. Bij het merendeel van de ondernemingen
vindt een kennis uitwisseling plaats tussen de nedische en Nederlandse vestiging of andere
vestigingen wereldwijd. Deze kennis uitwisselingviselal tweezijdig. De Indonesische vestiging
beschikt over markt informatie en soms technoldgsdennis. De buitenlandse vestigingen
beschikken over kennis op het gebied van techmel@gioductie), logistiek en management. Deze
kennis uitwisseling vindt onder meer plaats met ujghvan computer netwerken en
trainingsprogramma’s. Een aantal ondernemingert g hierbij direct op Nederland, maar voor
andere zijn opleidings- en onderzoekscentra intiszihe landen belangrijker.
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5.3 Locatiekeuze op drie ruimtelijke schaalniveaus

Dit onderzoek richt zich op het locatiekeuzeprogas ondernemingen, er wordt verondersteld dat dit
proces (meestal) verloopt via drie ruimtelijke shaveaus. Deze veronderstelling wordt onderbouwd
in diverse onderzoeken en publicaties. Hieronddyeischreven hoe dit proces er uit ziet en welke
keuzes er worden gemaakt voor de vestigingsplaatsuimtelijk schaalniveau. Deze indeling blijkt
zowel tijdens de interviews als voor de indelingh\dit rapport goed hanteerbaar te zijn. Echter
verloopt dit proces niet voor iedere ondernemindges deze indeling van land, regio en
vestigingslocatie. Er worden wel altijd keuzes gektadie te relateren zijn aan een ruimtelijk
schaalniveau, maar het locatiekeuzeproces verlomtt altijd volgens deze indeling. Dit gebeurt
vooral wanneer factoren op een lager ruimtelijkasthiveau van groter doorslaggevend belang zijn
dan de factoren op een hoger schaalniveau. Er vadamitbijvoorbeeld gekozen voor een regio met
bepaalde (unieke) factoren en niet specifiek vanidnd.

“Hoe belangrijk is de locatiekeuze voor een on@enmg?
Is deze van essentieel belang om te kunnen fuectiorof is deze eerder functioneel?”

Tijdens het interviewprogramma gaf één van de nedgoten aan dat de locatiekeuze niet voor iedere
onderneming even belangrijk is. Het belang dat eedernemer hecht aan de vestigingsplaats is
afhankelijk van, de waarde die wordt toegeschreeam de vestigingsplaatsfactoren op de
verschillende ruimtelijke schaalniveaus. Het belaag de vestigingsplaats voor de onderneming
verschilt tussen de ruimtelijke schaalniveaus. Veokele ondernemingen is het belang van de
vestigingsplaats op het regionale schaalniveaunejer dan de vestigingsplaats op het lokale
niveau (de vestigingslocatie). Deze ondernemingg@m instaat te functioneren op verschillende

vestigingslocaties binnen een bepaalde regio. Diegenstelling tot ondernemingen die zeer lokaal
gebonden zijn aan een vestigingslocatie vanwegaadb@g unieke vestigingsplaatsfactoren.

5.3.1 Locatiekeuze, het land

De keuze zich te vestigen in Indonesié, wordt vigegaan door een periode waarin “kennis en
ervaring” worden opgedaan in Indonesié. De lengtaard van deze periode kan zeer verschillend
Zijn voor ondernemingen (zie hierboven geschiedegais de onderneming). De locatiekeuze wordt
vaak beschreven als “historisch zo gegroeid” erdivals een proces gezien waarin keuzes en dus ook
de locatiekeuze worden gemaakt tijdens een opegingovan gebeurtenissen en omstandigheden.
Voor een aantal ondernemingen begint dit proceshnaneen reeds bestaande klant de onderneming
benadert voor een project in Indonesié. Er zijnesndmingen met een wereldwijd klanten netwerk
die hun klanten volgen, maar het kan hier ook gaaréén klant met één opdracht in Indonesié. Ook
de Nederlandse overheid heeft hier een rol in gddpdoor (ontwikkelings) projecten te laten
realiseren en subsidie stromen te verstrekkenemgdet realiseren van één of meerdere projecten in
Indonesié vergaart de onderneming kennis en egyagnhet gebied van “zaken doen” in Indonesié.
Kennis van de markt op het gebied van de omvangdeamarkt, de winstgevendheid, mogelijk
marktaandeel en toekomstige vooruitzichten wordenvaak bij genoemd. Wanneer de onderneming
meer werk van bestaande en nieuwe klanten krijgtleetoekomst vooruitzichten gunstig worden
bevonden, doet dit de onderneming besluiten edigirggin Indonesié te openen.

Een aantal ondernemingen noemt dat in het locatesfoces ook sprake kan zijn van een afweging
tussen landen. Dit komt het duidelijkst naar votigfens een overname waarbij een keuze gemaakt
moet worden uit onderdelen en vestigingen. Eéneoraming gaf aan dat factoren als
winstgevendheid en marktaandeel van groter beldaimg dan ontbreken van factoren als hoog
opleidingsniveau en arbeidsmentaliteit. Hierbipét ook van belang in welke landen de onderneming
al actief is en in welke gebieden in de wereld ddesneming marktaandeel wil vergroten. In dit
voorbeeld maakt de onderneming een onderscheidriuastoren die van essentieel belang zijn en
factoren die belangrijk zijn. Ook andere onderngg@mnoemen factoren die belangrijk zijn maar toch
ongunstig zijn, het gaat hier dan om complexe eheenduidige regelgeving, corruptie, bureaucratie,
gebrekkige infrastructuur, arbeidsmarkt, belastinga heffingen. Voor welke ondernemingen deze
ongunstige condities essentiéle vestigingsvoorvaarzijn, is niet bekend omdat deze niet zijn
geinterviewd. Deze factoren bepalen de concurrgrusitie van Indonesié ten opzichte van andere
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landen, dit heeft effect op zowel de locatiekeuseda bedrijfsactiviteiten die er worden uitgevoerd
Winstgevendheid en marktaandeel zijn al genoemdy mak de manier waarop zaken wordt gedaan
en het financieel onafhankelijk van banken kunngn s belangrijk. China wordt nog al eens
genoemd als land waar alles van je wordt gekopieerdamenwerking met andere partijen lastig
verloopt. Ondernemers hebben minder het gevodhdanesiérs op den duur de onderneming willen
overnemen of concurrentie gaan bieden. Dit zou akem hebben met het gebrek aan kennis en
vaardigheden en de drijfsveer tot het ondernemémegmt niet weg dat er wel geprobeerd wordt te
profiteren van buitenlandse ondernemingen.

De factoren die hierboven zijn genoemd worden a@keljke factoren gezien, maar bij de locatiekeuze
worden ook privé redenen meegenomen. Deze komen aaalle ruimtelijke schaalniveaus en
hebben veelal betrekking op het leefmilieu van ddesnemer of directeur. Het belang van privé
redenen bij de locatiekeuze lijkt toe te nemenrmate de onderneming kleiner wordt en/of de
investeerder ook de directeur is die dichtbij ddevneming wil wonen. De rol van privé redenen lijkt
ook toe te nemen naar mate er op een lager rujknselhaalniveau keuzes worden gemaakt, mogelijk
is er daar meer ruimte voor. Investeerders dieaadiernemen in Indonesié laten privé redenen vaker
een rol spelen op hogere ruimtelijke schaalnivéade inleiding van deze paragraaf is al gewezen op
het belang van de locatie gekoppeld aan het rujkeedchaalniveau. Hierbij valt op dat privé redene
dominerend worden bij de locatiekeuze op een bdpsehaalniveau naarmate het belang van dat
specifieke schaalniveau binnen het gehele locaiekmoces afneemt. De twee meest genoemde
redenen om zich te vestigen in Indonesié zijn f@detanarkt’ en ‘de export van grondstoffen’, er dien
hierbij wel toekomst potentieel te zijn. Een proikelocatie wordt eventueel in een later stadium
geopend. Hieronder wordt verder ingegaan op de afiaekt, export van grondstoffen en toekomst
potentieel.

Afzetmarkt

De meeste ondernemingen waarmee een interviewhisugen geven aan in Indonesié gevestigd te
Zijn vanwege de afzetmarkt voor hun producten esnsten. Hierboven is al beschreven hoe
ondernemingen in Indonesié terechtkwamen na enketgecten van klanten. Er zijn ook
ondernemingen die zelf opzoek gaan naar uitbreidamyde huidige afzetmarkt. Voorafgaand aan de
locatiekeuze worden dan vaak al producten verkimchitdonesié. De organisatie hiervan verloopt op
verschillende wijzen, onder meer via zuster ondmingen in Indonesié of door er zelf tijdelijk te
verblijven. Redenen waarom ondernemingen toetréatemeuwe afzetmarkten zijn verschillend. Het
gaat meestal om het volgen van multinationale klantverzadiging op de thuismarkt, gemak van
zaken doen of de winstgevendheid/ marktaandeekagaliwe markt. De noodzaak van een vestiging
neemt vaak toe naarmate er meer werkzaamhedenmuwitdevoerd. Een aantal ondernemingen geeft
dan ook aan dat Indonesié geografisch te grootmsvanuit een ander land te bedienen. Voor
ondernemingen die hun producten over heel Indonaziétten is het noodzakelijk een distributie
netwerk te hebben om sneller te kunnen leveren.né@meen onderneming besluit om te gaan
produceren in Indonesié is dit vrijwel altijd volgkop de afzet. Er wordt dan meestal alleen voor de
Indonesische en eventueel Aziatische markt gepestdc Eén onderneming noemt dit het ‘export
model’. Wanneer een bepaald volume wordt afgezetideale productie voordeliger zijn. Dit kan dan
worden uitbesteed, zelf worden gedaan of een catibihiervan. Veelal wordt dit zelf gedaan of in
combinatie met een joint venture partner tenzigmake is van een overname. Door de productie in
Indonesié kan een kosten voordeel worden behabh&krotoegevoegde waarde worden geleverd. Dit
komt de concurrentie positie ten goede. Veel orgtaingen gaan over op productie in Indonesié
vanwege de hoge import heffingen en belasting @pdaederen. Wanneer grondstoffen voorhanden
zijn in Indonesié kan dit een extra reden zijn béeproduceren om zo transportkosten te reduceren.

Handel gericht op export

Twee van de onderzochte ondernemingen richtenvaomamelijk op de export van grondstoffen en

richten zich niet of nauwelijks op Indonesié alzeafnarkt. Indonesié beschikt over een grote
hoeveelheid thee en een groot assortiment aanrjpacgaaronder nootmuskaat dat maar op enkele
plaatsen in de wereld groeit. Deze worden als lgdkderen naar andere delen van de wereld
gezonden en eventueel (eenvoudig) voor bewerkt.e Demdernemingen kunnen door hun
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aanwezigheid in Indonesié een toegevoegde waaveeele aan het product. Het gaat hier dan om
kwaliteitsgarantie en dienstverlening.

Toekomst potentieel

Wat de reden ook is voor de keuze zich te vestigéndonesi€, ondernemingen geven aan toekomst
potentieel te moeten zien. Dit komt doordat de gednspanningen en kosten zijn gemaakt. Deze
keuzes gaan vaak gepaard met (grote) investerideintoekomst potentieel geeft de onderneming
een idee van de bedrijfsactiviteiten die er uitggddkunnen worden. Dit betekend echter niet dat de
bedrijfsactiviteiten die bepalend waren bij de leeunor het land ook in de toekomst hetzelfde zullen
zijn. Ondernemingen geven aan de bedrijfsactieteit de tijd aan te passen aan de mogelijkheden en
omstandigheden die zich voordoen. Vooral grote oretaingen geven aan dat als zij eenmaal voor
een land gekozen hebben daar niet snel weg gadnw@oneer zij in economisch slechte tijden
verkeren wordt er naar de lange termijn gekekerarlpblijven een goede naam oplevert. Er zijn
veel ondernemingen vertrokken tijdens de Aziatidamenciéle crisis. Hoe deze groep ondernemingen
hierover denkt valt echter niet binnen dit ondekzoEBenmaal in een land gevestigd geven
ondernemingen aan daar graag gevestigd te bli®prdie manier blijven ze een goed zicht hebben op
toekomstige investeringskansen. Marktkennis is regsd om deze kansen in te schatten voor de
huidige vestiging of andere divisies van de (indionale) onderneming. Als gevestigde onderneming
heb je zo een concurrentie voordeel op (nog) reeesgtigde ondernemingen. Daar komt bij dat het
voor nieuwe investeerders lastig of onmogelijk kam zich te vestigen in Indonesié. Mogelijk
moeten zij opereren onder minder gunstige conditiae reeds gevestigde ondernemingen. Zo
veranderden de voorwaarden voor het aandeelhobdérsg dat buitenlandse ondernemingen mogen
hebben in een Indonesische onderneming, reedstgEleesndernemingen konden van de oude regels
gebruik blijven maken.

5.3.2 Locatiekeuze, de regio

Aan de ondernemingen die deelnemen in dit onderizog&vraagd, wat de voornaamste redenen zijn
om de onderneming te vestigen in de gekozen ré&goredenen die worden genoemd zijn in drie
groepen verdeeld namelijk: de markt, de bereikbsdren leefomgeving. Per groep is aangegeven
welke betekenis deze hebben voor de ondernemingolgens is aangegeven voor welke regio’s er is
gekozen en welke kenmerken deze regio’s hebbenoPakt schaalniveau geldt dat er een verschil is
tussen het belang dat ondernemingen hechten adacdiekeuze voor het functioneren van de
onderneming. Bij ondernemingen waar de locatiek@ermard gaat met grote investeringen en voor
een termijn van tientallen jaren gemaakt wordteas lelang van de locatiekeuze groot voor het goed
kunnen functioneren van de onderneming. Hier worderschillen tussen de locatiekeuzes van
vergelijkbare ondernemingen zichtbaar. Ondernemminget een lange historie en grote investeringen
in Indonesié verklaren de keuze voor een regio ivdde historische groei van de vestigingslocatie”.
Nieuwe investeringen worden gedaan in huidige gesjslocaties waardoor een onderneming blijft
verbonden met een bepaalde regio. Op de langejtevinden er veranderingen plaats waarbij delen
van de productie worden verplaatst en nieuwe lesgineestal productielocaties) elders in het land
worden geopend.

Nabijheid van de markt

Met de markt wordt hier bedoeld de nabijheid vastéptiéle) klanten van de onderneming. De keuze
voor een bepaalde regio heeft bij de meeste ondw@ngen te maken met de hoeveelheid van
voornamelijk grote klanten in de nabijheid van de@neming. Het gaat hier dan om de nabijheid van
hoofdkantoren van klanten omdat daar de beslissinggden gemaakt. Veel ondernemers geven aan
dat het essentieel is om een goed netwerk vanadentée hebben en te onderhouden. Deze contacten
bestaan zowel uit zakelijke als sociale contacterwerden onderhouden met overheidsinstanties,
adviseurs, financiéle organisaties, partners eer@ndndernemingen. Het belang dat aan dit netwerk
wordt gehecht verschilt tussen ondernemingen. @aenh worden opgezocht of juist vermeden en
contacten met adviseurs zijn soms ook mogelijk gvetere afstanden. Door deze netwerken beschikt
de onderneming over informatie die noodzakelijkvé®r de bedrijffsvoering en het verwerven van
opdrachten. Veel ondernemingen vinden zowel humt&fa (de beslissing makers binnen de
onderneming) als een netwerk van contacten in akenzentrum. Dit zakencentrum wordt gezien als
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de regio waarbinnen de onderneming zich wil vestigéoor een onderneming die in Indonesié is
gevestigd voor de export van grondstoffen en négtwege de locale afzetmarkt heeft de markt een
andere betekenis. Hier is de markt de plaats waadgtoffen worden samengebracht en geveild. Niet
de bron van de grondstoffen is doorslaggevend #edteuze van de regio, maar de plaats waar deze
worden verkocht. Ook wordt er door een aantal amgleingen gesproken over de arbeidsmarkt. De
arbeidsmarkt komt alleen ter sprake wanneer de ropdeng factoren noemt die niet van
doorslaggevend belang zijn bij de locatiekeuze. [ig@ar ondernemingen geeft aan dat hun wensen ten
aanzien van de arbeidsmarkt niet worden vervuldarDegaar totaal geen geschikte arbeidsmarkt
aanwezig is, wordt personeel geworven in anderegedehb. Er wordt een arbeidsmarkt gecreéerd. Het
sturen van expats naar Indonesié wordt als voatbgehoemd maar ook het verhuizen van (goed
opgeleide) Indonesiérs naar andere gebieden wadaaeeen baan wordt aangeboden.

Bereikbaarheid

De term bereikbaarheid wordt meestal niet direabgend door ondernemingen maar is hier gebruikt
om een aantal locatiefactoren samen te voegen. Dodernemingen wordt gesproken over
infrastructuur en daaraan gekoppeld de kwalitadt, dntbreken ervan en in vergelijking tot andere
regio’s. Waar infrastructuur wordt genoemd als bgigke factor bij de keuze voor een regio gaat het
om de aanwezigheid van een internationale luchthavegennet en een zeehaven. Voornamelijk de
aanwezigheid en de kwaliteit van verbindingen nmeteae regio’s en landen bepaalt de beoordeling.
Bij de beoordeling van de infrastructuur ontbrdedt vaak aan de kwaliteit van verbindingen en wordt
gekozen voor ‘de beste’ in vergelijking met andezgio’s. Een aantal ondernemingen kiest voor
meerdere vestigingen waarbij de productie van befdkantoor wordt gescheiden en een netwerk van
verkoop en distributie kantoren wordt geopend. @melmingen zien logistieke voordelen in het
scheiden en over de ruimte verdelen van functieszeDvoordelen komen ten gunste aan de
bedrijfsvoering en de bereikbaarheid van klantedn Bnderneming gaf aan dat wanneer het afzet
kanaal der mate groot is het economisch rendabegristweede productielocatie te openen. Andere
ondernemers kiezen er juist voor om bedrijfsaditén zo dicht mogelijk bij elkaar te houden onrhie
Zo0 meer zicht op te hebben.

Leefomgeving

De leefomgeving kan vanwege bedrijfseconomischeenmed niet voor elke onderneming de
doorslaggevende reden zijn voor de keuze van egio.r¥oor een aantal ondernemingen is de
leefomgeving een belangrijke of de belangrijksidavoor de keuze van de regio en die kiezen dan
ook voor een prettige leefomgeving. Bij een kleimederneming waar de investeerder ook de
ondernemer is, wordt een veel grotere waarde gelaechde factor leefomgeving. E€n ondernemer
geeft zelfs aan dat vanuit privé redenen gekozends de leefomgeving (van familieleden) en daarna
pas de keuze voor een onderneming. Naarmate deelo@m een onderneming van minder belang
wordt voor de uitvoering van de bedrijfsactiviteiteeemt het belang van een fijne leefomgeving toe.
Niet de locatie is voor deze ondernemers belangnglar een goede netwerk verbinding in de vorm
van internet of een internationale luchthaven @ete hub). Hier zie je dan ook vaak dat er dissst
keuze voor een regio of vestigingslocatie wordt gakh en niet eerst voor het land. Andere
ondernemingen die hun keuze voornamelijk baseremanit of bereikbaarheidsfactoren geven aan
dat de leefomgeving wel als een belangrijke fastordt gezien. Ondernemingen proberen hier, waar
mogelijk rekening mee te houden. Onder de respdademaren verschillende expats. Deze geven aan
dat een internationale school, een goed ziekenlaisbod van vrijetijdsbestedingen en een groot
winkel assortiment bijdragen aan een fijne leeforimge

De regio’s

Uit zowel de literatuur studie als uit de gegeveigsin dit onderzoek zijn verzameld over Nederlands
ondernemingen in Indonesié blijkt dat de meesteeom&mningen kiezen voor een vestigingslocatie in
de regio Jakarta (of Jabodetabek). Jakarta darde ®euze uit ontwikkelingen in het verleden.
Ondernemingen kiezen voor deze regio vanwege deezigheid van grote klanten of de veiling en
de beste locatie om een netwerk van contacten neekuonderhouden. Jakarta beschikt over het
grootste zakencentrum van Indonesié. Het is detpla@ar geld is en de beslissingen worden
gemaakt. Een ondernemer typeerde dit met “the maeynnig here” en daar wil je dichtbij in de
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buurt zijn. Jakarta dankt hieraan zijn “uitstralimg “imago”. Ondernemers hechten hier veel waarde
aan. Het “imago” zorgt voor een “professionele stu@tling op klanten”, dit is voor deze
ondernemingen een belangrijke reden hier het hawofior te vestigen. Verder geven ondernemingen
aan dat Jakarta beschikt over ‘de beste’ infragiwrcin vergelijking met de rest van Indonesié.
Binnen Indonesié is Jakarta het best verbondenam@é¢re regio’s in de archipel en landen in de
wereld. Hierdoor ontstaat er een samenkomst vamdgtoffen uit andere regio’s en een vertrekpunt
naar andere regio’'s. Expats beoordelen Jakartdijats locatie vanwege de aanwezigheid van
voorzieningen die hierboven zijn genoemd. Op vallendat expats buiten Jakarta hun leefomgeving
als fijnere locatie dan de hoofdstad typeren. Rpofe waar deze expats verblijven beschikken over
een aangenamer klimaat, schonere lucht en somsiieegr aanbod aan vrijetijdsbestedingen. Het zijn
veelal ook de regio’s die logistiek gezien gunsgidegen zijn of waar deze ondernemers hun klanten
vinden.

5.3.3 Locatiekeuze, de vestigingslocatie

Aan de respondenten is gevraagd hoe het locatieRenzes voor de vestigingslocatie eruit heeft
gezien en welke vestigingsplaatsfactoren hier esangrijke rol in hebben gespeeld. Als eerste is
hieronder het locatiekeuzeproces beschreven gevidga verhuis motieven en de belangrijkste
vestigingsplaatsfactoren.

Het locatiekeuzeproces voor de vestigingslocatie

Een aantal ondernemingen beschrijft een vergeljkbproces voor de locatiekeuze van de
vestigingslocatie. Deze ondernemingen beschrijenaantal stappen of stadia tijdens dit proces. De
keuzes hierbinnen zijn verschillen maar de staggarvergelijkbaar. De ondernemingen stellen eerst
een lijst samen met factoren of ook wel criteriaggmd die belangrijk worden gevonden of waaraan
de vestigingslocatie moet voldoen. Deze factorgn ziekoppeld aan ‘het belang’ dat deze
vertegenwoordigen voor een onderneming of onderndedém ondernemer geeft aan dat er binnen een
onderneming verschillende belangen ten aanziereearvestigingslocatie zijn. ledere afdeling heeft
Zijn eigen voorkeur voor de (nieuwe) vestigingstaxaDeze onderneming maakte de locatiekeuze op
basis van een gelike weging van de locatie voaewuen deed dit aan de hand van
gemeenschappelijke belangen van de afdelingenelaalst stellen van een lijst met criteria wordt er
gestart met het zoeken naar locaties die hier @gagnlijk) aan voldoen. Dit zoeken wordt vaak door
de onderneming zelf gedaan. Een aantal ondernegimgyfiiervoor rondrijden in de omgeving opzoek
naar geschikte locaties. Eén onderneming gaf amogken uit te besteden aan een adviseur op
vastgoed gebied maar dat deze partij geen invleett bp de uiteindelijk locatiekeuze. De termije di
ondernemingen gebruiken voor dit zoek proces lbepioorlijk uiteen. De lengte van deze termijn is
mede afhankelijk van de informatie waarover de omgl@ing beschikt, de criteria die worden gesteld
en de kwaliteit van het beschikbare aanbod op dement. Wanneer er één of meerdere locaties zijn
gevonden wordt er een afweging gemaakt tussena#gids. Deze afweging wordt gemaakt aan de
hand van het belang dat een factor of criteriaanmebij de locatiekeuze. E€n of meerdere factoren
kunnen hierbij een absolute voorwaarde stellen azade vestigingslocatie moet voldoen. Voldoen
meerdere locaties hieraan dan wordt gekeken natorém die geen prioriteit hebben maar wel mee
spelen.

Ondernemingen geven aan dat een afweging in eestgntie altijd gebaseerd is op een zakelijke of
een kosten overweging. Bij een kosten overwegingdtveoms een onderscheid gemaakt tussen
directe en indirecte kosten. Directe kosten vawvobijbeeld huur kunnen laag uitvallen daar tegenover
kunnen hoge indirecte kosten staan die vaak lagtigmlculeren zijn. Een veel genoemde indirecte
kostenpost zijn die van personen die mee willefiiferen van het succes van een onderneming en op
grond van lokale regelgeving hier aanspraak op gnebte maken. Bij een zakelijke overweging
wordt niet uitsluitend naar de kosten gekeken, nsmalen ook andere zakelijke belangen mee.
Wanneer er meer financiéle middelen aanwezig znordt er bijvoorbeeld gekozen voor een
vestigingslocatie met meer comfort of uitstralirkgt vinden van een schikte locatie en het maken van
beslissingen hangt volgens enkele ondernemers rafto@valligheden. Waar bij één onderneming
privé overwegingen leidend waren bij de locatiekeudet maken van locatiekeuzes ontstaat dan
wanneer er bepaalde omstandigheden voor doen diendernemer niet verwacht had. Ook
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bedrijfsactiviteiten worden aangepast aan omstdedign die de ondernemer op deze wijze
tegenkomt. Voor enkele ondernemingen heeft de migkovan deze keuze verstrekkende gevolgen
voor de bedrijfsvoering nu of in de toekomst. Aredlendernemingen geven aan dat de locatiekeuze en
de vestigingslocatie van onderschikt belang zijorween effectieve bedrijfsvoering, andere factoren
spelen hierbij een veel grotere rol. Eén onderngrhaseert dit opgrond van lage kosten voor de huur
ten opzichte van hoge arbeidskosten. Ook wordbhigenoemd dat bepaalde ondernemingen niet
afhankelijk zijn van een (vaste) vestigingslocato®r het uitvoeren van de bedrijfsactiviteiten. De
uiteindelijke keuze voor een vestigingslocatie ém enomentopname. Een keuze gemaakt in de dan
geldende situatie en vooruitzichten naar de toekgeisaseerd op voorhanden zijnde informatie over
de beschikbaarheid van locaties die tegen elkaademoafgewogen aan de hand van dan geldende
criteria en belangen.

De vestigingsplaatsfactoren

De ondernemingen hebben aangegeven welke vesigagsfactoren van groot of doorslaggevend
belang waren bij de keuze voor de vestigingsplanjsPQe factoren die genoemd zijn laten zich goed
indelen in twee categorieén, ‘eigenschappen van paetd of terrein’ en ‘bereikbaarheid van
infrastructuur, klanten en woonlocatie’. Huurkostam bereikbaarheid zijn de twee meest genoemde
factoren. Er worden wel verschillende betekenisgegeven aan deze twee factoren. De overige
genoemde factoren zijn veelal afhankelijk van ddriffsactiviteiten van de onderneming op die
locatie.

Eigenschappen van het pand of terrein

De meest genoemde vestigingsplaatsfactor in deega@e is de huurprijs en de bereidheid deze te
betalen. De huurprijs speelt een belangrijke rgl d8n locatiekeuze gebaseerd op een kosten
overweging en de bereidheid deze te betalen vakeeb zakelijke overweging. Zeker wanneer deze
beslissing voor een lange termijn wordt gemaaktyege ondernemingen aan dat dit vanuit
bedrijfsoptiek een belangrijke factor is. Enkelelememingen geven hierbij aan dat de huurprijs niet
de enige factor is die meespeelt in de kosten egmng. De eerder genoemde indirecte kosten zijn
vanwege de hoogte en onvoorspelbaarheid soms véar gpelang. Indien aantrekkelijke alternatieven
zich voor doen en een vestigingslocatie in het zegetrum van Jakarta niet strikt noodzakelijk wordt
geacht, doet dit enkele ondernemingen besluiterzdlancentrum te verlaten en zich te vestigen aan
de ringweg waar huurkosten lager zijn. Bij de keuaer een productielocatie op industrieterreinen
speelt de factor huurkosten ook een rol. Naarmadastrieterreinen dichter bij de zeehaven liggen
worden huurprijzen hoger, maar transportkosten grdebhaven te komen lager. De keuze voor een
industrieterrein wordt mede bepaald door de afwggirssen transportkosten en de hoogte van de
huurprijs. Een aantal ondernemingen probeert decicte kosten te verminderen door zich te vestigen
op een bedrijventerrein met een goed managemeniast voorkomen dat bepaalde personen mee
kunnen profiteren op het succes van een onderneopigigond van ontransparante lokale regelgeving.
Ondernemers geven aan hier wel mee om te kunnem gwear dit liever over te laten aan mensen
buiten de organisatie zoals het management vaniremstrieterrein. Deze industrieterreinen zijn
veelal in handen van grote investeerders uit JaparKorea. Doordat deze investeerders goede
contacten onderhouden met belangrijke Indonesiéeel een goede machtspositie hebben, zijn zij in
staat dergelijke terreinen op te zetten en te leehedet management zorgt voor de benodigde
vestigingsvergunningen en draagt zorg voor de &g bij problemen met lokale bestuurders. Hoe
minder ondernemingen zelf belast zijn met (ontrarepte) lokale regelgeving en mensen die daar
rechten aan ontlenen, hoe plezieriger en gemak&elijndernemers het werken in Indonesié ervaren.
Deze terreinen vergroten de zekerheid van eigendoendoor is een groot aantal buitenlandse
ondernemingen op deze industrieterreinen gevestitgt. parkmanagement zorgt ook voor de
beveiliging en benodigde voorzieningen zoals deastfuctuur, watervoorziening en elektriciteit
waarin ze zelfvoorzienend kunnen zijn.

Andere factoren die hierbij nog genoemd worden; Zigt kunnen combineren van kantoorruimte en

opslag, de kwaliteit en kwantiteit van aanwezigengistoffen (aardgas en water), herkenbaarheid en
uitstraling van het pand (een “landmark”), facitiée in het kantoorgebouw, parkeer gelegenheid, de
grote van het kantoor of kavel en het niet ondeamapen van een industrieterrein.
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Bereikbaarheid van infrastructuur, klanten en woonlocatie

In deze categorie worden factoren genoemd die teem&ebben met de bereikbaarheid van de
vestigingslocatie ten opzicht van infrastructudgnken en de woonlocatie van de ondernemer of
arbeiders. Veel ondernemingen noemen de bereikbigavian elementen van de infrastructuur als

belangrijke reden om kortbij gevestigd te zijn. igaat hier dan om de bereikbaarheid van een tolweg,
ringweg of doorgaande weg. Deze wegen zorgen vedredeikbaarheid van de luchthaven, zeehaven
en gebieden waar grondstoffen vandaan komen. Dpdebke infrastructurele elementen gevestigd te

Zijn is de onderneming beter bereikbaar voor kiante werknemers en de toe en afvoer van

grondstoffen, voorraden, producten en machineseptigemakkelijker.

Veel ondernemingen kiezen dan ook voor hun prodwgtiopslag locatie, een vestigingslocatie aan de
rand van de stad of op een industrieterrein. Enkaldernemingen combineren hier zelfs de
kantoorlocatie met de productie en opslag. Deze&eivoor deze ondernemingen mogelijk omdat ze
niet strikt noodzakelijk in of bij het zakencentrgmvestigd hoeven te zijn. Drukke gebieden zodls he
zakencentrum en toeristische gebieden worden kaweegelijk vermeden. In Jakarta geldt dit
voornamelijk voor het gebied waar drie personegén auto moeten zitten (“3 in 1" regeling). Ook
ondernemingen die ervoor kiezen het hoofdkantoorveéstigen in of aan der rand van het
zakencentrum om zo dichtbij (grootte) klanten gégdste zijn vermijden het “3 in 1” gebied. Soms
valt de voorkant van een kantoorgebouw binnen Beéh“1” gebied en is de achterzijde bereikbaar
voor bezoekers en werknemers. Deze ondernemingdndmeveel waarde aan het zakencentrum, een
goede uitstraling en de nabijheid van belangrijkanten. Eén onderneming heeft meerdere
vestigingen in de stad om sneller bij klanten tarlan zijn. Steeds meer ondernemingen kiezen voor
een locatie aan de ringweg waarde huurprijzen lageidan in het zakencentrum. De bereikbaarheid
van de luchthaven, zeehaven en veiling nemen daatoe, maar de bereikbaarheid van het
zakencentrum af. Ondernemers die hun klanten imodgstencentra vinden, kiezen ook voor een
locatie net buiten de drukte. De bereikbaarheid denvoonlocatie vanaf de vestigingslocatie wordt
door een aantal ondernemingen genoemd als fagtde bocatiekeuze.

Hier worden wel verschillende waarden aan toegdkdéir zijn ondernemingen die een goede
bereikbaarheid van de vestigingslocatie erg beignginden voor de werknemers. Andere noemen
het als bijkomend belang wat niet als prioriteitenzal spelen. Bij enkele ondernemingen heeft de
woonlocatie van de directeur of manager mee gedpeale keuze voor de vestigingslocatie of was
zelfs doorslaggevend. Deze keuze kan alleen gemamkien wanneer dit de bedrijfsactiviteiten op de
vestigingslocatie niet belemmert of er gekozen weabr een tweede vestigingslocatie op grond van
zakelijke overwegingen. Enkele ondernemingen geaam waarom een goede bereikbaarheid voor
werknemers erg belangrijk is. Werknemers beschikkem belangrijke kennis en expertise en vormen
het netwerk met belangrijke contacten. Het verkeedakarta is erg druk en gevaarlijk en veel
werknemers komen op motorfietsen naar het kantaohet verleden zijn steeds meer werknemers
dichter bij kantoor gaan wonen. De ondernemingdeite werknemers graag behouden waardoor deze
niet snel zal verhuizen. Indien verhuizen toch mrad@lijk is, wordt er gekozen voor een
vestigingslocatie in dezelfde omgeving.

5.3.4 Verzameling vestigingsplaatsfactoren

In de hieronder afgebeelde tabel 5.1 zijn de vesgplaatsfactoren per ruimtelijk schaalniveau
weergegeven. Op het ruimtelijke schaalniveau vard laijn de factoren onderverdeeld in drie
categorieén. De eerste categorie bevat de factdienvan groot belang zijn geweest bij de
locatiekeuze. De tweede categorie bevat factorenngdt cruciaal zijn bij een locatiekeuze maar
waarvan de onderneming graag ziet dat deze factuestig zijn. Deze factoren bepalen mede het
investeringsklimaat en zijn mogelijk voor anderedememingen wel cruciale factoren. De derde
categorie bevat condities waaronder ondernemingeaigd zijn te internationaliseren. Deze condities
hebben zowel betrekking op de interne omgevingdaonderneming als de externe omgeving waar
de onderneming actief is of zou willen zijn. Op hegionale schaalniveau zijn de locatiefactoren
ingedeeld in drie categorieén. Deze categorieén tjegelicht in dit hoofdstuk onder 5.3.2
Locatiekeuze, de regio. Op het laagste ruimteligahaalniveau, de vestigingslocatie zijn de
vestigingsplaatsfactoren onderverdeeld onder hesmaiheid en eigenschappen van het pand en
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terrein. De keuze met betrekking tot deze factaipnafhankelijk van zowel een zakelijke als kosten
overweging. Hier worden zowel directe als indirdaisten in overweging genomen.

Tabel 5.1 Vestigingsplaatsfactoren op drie ruimtejke schaalniveaus.

Land Regio Vestigingslocatie

Cruciale factoren Markt Bereikbaarheid

o Afzetmarkt ¢ Markt + Bereikbaarheid: klanten,

* Grondstoffen * Nabijheid (potentiéle) lucht en zeehaven, regio’s

» Toekomst potentieel klanten met grondstoffen/ producte
e Winstgevendheid * Hoeveelheid en grote van en de woonlocatie

* Marktaandeel klanten * Nabijheid van tolweg,

* Manier van zaken doen e Arbeidsmarkt (niet cruciaal ringweg, doorgaande weg

* Privé redenen * Veiling * Buiten 3in 1 gebieden

Geen cruciaal factoren
Opleidingsniveau arbeiders
Arbeidsmentaliteit
Arbeidsmarkt
Eenduidige regelgeving
Corruptie niveau
Bureaucratie niveau
Infrastructuur
Belastingen/ heffingen

Condities voor
internationalisering

Kennis van land en markt
Ervaring in het land
(Handels) relatie en
voorgeschiedenis in het lar
Joint venture vereiste
(bijvoorkeur 100%)
Aanwezigheid huidige
klanten
Omstandigheden op de thd
markt of andere markten
waar de ondernemer actief
Het niet kunnen organisere
van activiteiten in Indones

vanuit een ander land

Verzamelplaats grondstoffe

Infrastructuur

Kwaliteit en kwantiteit

In relatie tot andere regio’s
Verbindingen met andere
regio’s en landen
Aanwezigheid:
internationale luchthaven,
zeehaven, wegennet

Leefomgeving
Aanwezigheid familie
Internationale school
Goed ziekenhuis
Aanbod
vrijetijdsbestedingen
Groot winkel assortiment
Klimaat (schone lucht)

d

is

S

2N
Eigenschappen van het pand
of terrein

Huurprijzen (bereidheid
deze te betalen)

Kwaliteit en kwantiteit van
grondstoffen (gas/ water)
Faciliteiten in
kantoorgebouw

van eigendom, veiligheid e
voorzieningen zoals: water
en elektriciteit

Parkeer gelegenheid
Combinatie van functies,
kantoorruimte met opslag d
productie

Grote kantoor of kavel
Aanwezig aanbod bij keuze
Comfort

Uitstraling en
herkenbaarheid vestiging
Aanwezigheid Joint Ventur
partner

Geen overstromingsgevaat

Park management: zekerhe

D

id

—h
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Hoofdstuk 6. Institutionele betrokkenheid in het Icatiekeuzeproces

6.1 Inleiding

In dit hoofdstuk is de institutionele betrokkenh#idchet locatiekeuzeproces beschreven. Dit is gedaa
door de betrokkenheid van diverse organisatieetrdtatiekeuzeproces te beschrijven. In paragraaf
6.2 is de rol van de BKPM in het locatiekeuzeprobeschreven. Zowel de contacten tussen
ondernemingen en de BKPM als het functioneren v@BIPM zijn hier beschreven. Paragraaf 6.3
gaat in op de rol van de INA in het locatiekeuzepso De resultaten uit de eerste twee paragrayen zi
afkomstig uit interviews met medewerkers van de BKPNA en Nederlandse ondernemingen. In
paragraaf 6.4 komt de betrokkenheid van diversarosgties en overheidsinstanties aan de orde. Tot
slot is in paragraaf 6.5 beschreven welke orgaeiséielangrijk zijn voor de onderneming om dichtbij
in de buurt gevestigd te zijn. In de tabel aanédetle van dit hoofdstuk is de invloed van diverse
organisaties op de locatiekeuze weergegeven.

6.2 BKPM in het locatiekeuzeproces

Aan de respondenten is gevraagd welke invloedwenteieel welke rol de BKPM heeft gehad in het
locatiekeuzeproces. Indien de respondent de bddgebikad over voldoende informatie, zijn er meer
vragen gesteld over de BKPM en overheidsregelgeviirgis onder meer doorgevraagd naar de
invlioed op de vestigingslocatie, stimulerende ofpdskende maatregelen, de invloed op
bedrijfsactiviteiten en de veranderingen hiervaardte jaren heen. Ondernemers geven heel duidelijk
aan dat de BKPM “geen enkele invlioed” heeft gehpdde keuze van de onderneming voor de
vestigingsplaats. De ondernemingen geven aan dotéabebben gehad met de BKPM bij de
investeringsaanvraag maar de BKPM of regelgevingng®l heeft gespeeld bij de keuze van de
vestigingsplaats. Ondernemers geven daarbij aanlyggerkingen te hebben ervaren bij de keuze van
de bedrijfsactiviteiten. Eén ondernemer geeft lijiexan dat de overheid wel de prijs van bepaalde
producten regelt maar dat dit niet voor de produgeldt die deze onderneming produceert. De
ondernemingen geven aan op welke manier zij co@iocben gehad met de BKPM en hoe zij deze
overheidsinstantie vinden functioneren. Wanneegyesraagd wordt naar overheidsregelgeving geven
ondernemingen aan op welke manier dit invioed hegefiet Indonesische investeringsklimaat.

Functioneren van de BKPM

Verschillende ondernemingen beschrijven het funetien van de BKPM als niet effectief. De BKPM
heeft geen actieve houding, werkt vertragend erddlamgen kosten veel tijd. De BKPM is wel
redelijk flexibel en toegankelijk. Ondernemingevege aan dat ze zelf een actieve houding aannemen
wanneer zij willen investeren in Indonesié. Vardit BKPM ondervinden zij geen initiatieven of
promotionele activiteiten. Investeringsaanvragemgee veel tijd en inspanning. Verschillende
ondernemingen zijn van mening dat de BKPM hier eetievere rol in mag vervullen. Eén
onderneming noemt dat de BKPM in samenwerking neetIMA onderzoekt op welke manier
procedures versneld doorlopen kunnen worden. Edaroeming ziet de BKPM vanuit eigenbelang
werken, hierdoor worden politieke veranderingenitijpen vertraagd door gevoerd. Ondernemingen
geven hierbij aan dat investeringsaanvragen donsyaan succesvol resultaat hebben en er geen
moeilijkheden ontstaan voor de oprichting van ddesneming. Enkele ondernemingen verklaren dit
doordat de onderneming klein is of de bedrijfsaiditen op andere ondernemingen en niet op
consumenten zijn gericht. Ondernemers houden @mme§g mee dat procedures veel tijd in beslag
nemen, het kennen van de juiste mensen binnen d&vBhkelpt het door lopen van de procedures.
Ondernemers leren om te gaan met de BKPM of lageppdichting en contact met de BKPM over aan
een advocaat, notaris of een andere consultanel&kdernemingen ondervinden veranderingen in
het functioneren van de BKPM. De BKPM is bezig oragedures te vereenvoudigen en sneller te
laten verlopen. Eén ondernemer gaf aan dat ertindreeden onverwachte controles op papier werk
werden verricht met als doelstelling hieraan tadieren. Nu kunnen dit soort praktijken publiekelijk
worden gemaakt, toen was dat niet mogelijk.

De BKPM geeft aan actief te zijn met het informevan ondernemingen op het gebied van potentiéle
investeringsmarkten en het incentives beleid. 10720ond een forse stijging van buitenlandse
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investeerders plaats. Deze stijging wordt door &R verklaard uit een mix van verbeteringen in
het land. Het gaat hier om een stabielere polifieker investeringsklimaat en de contacten die de
BKPM met (potentiéle) investeerders heeft gelegerii wordt gewezen op de verbetering in 2007
van de investeringsregels waardoor een gelijke rm#iang van binnen en buitenlandse
ondernemingen ontstond. Ook het in werking stell@m een internationale arbitrage draagt hier aan
bij. De BKPM is zich ervan bewust dat een stabéglenomie en het verbeteren van eigendomsrechten
erg belangrijk zijn voor het verbeteren van hetesteringsklimaat. Deze elementen uit het
investeringsklimaat zijn over het algemeen hetrmgigkst voor het aantrekken van ondernemingen en
investeringen. Het incentives beleid speelt hiermader belangrijke rol in, maar kan zeker bijanag
aan het aantrekken van investeerders. Het wordtaoeelijk ingezet in de concurrentie strijd met
andere (Aziatische) landen en wordt ingezet omddére landen ook incentives verstrekken.

Contact met de BKPM

Enkele ondernemers geven aan het contact met déBEPeen minimum te beperken. Contact met
de BKPM is er alleen bij het verkrijgen van eengueming voor de oprichting van de onderneming en
bij de verdeling van de verhouding van het aandemlars kapitaal. Ook bekijkt de BKPM de
resultaten van de verrichte bedrijfsactiviteiteenEonderneming gaf hierbij aan tegenwerking van de
BKPM te ondervinden toen de resultaten in de op$tae wat tegenvielen. Na een bezoek aan de
BKPM waarin uitleg werd gegeven over de huidigeatie kon de onderneming door gaan met de
bedrijfsactiviteiten. Voor andere ondernemingen hist noodzakelijk om goede contacten te
onderhouden met de BKPM. Voor deze onderneminggngoede contacten erg waardevol voor
toekomstige productie uitbreidingen, investeringen het verlengen van licenties. Dit zijn
voornamelijk de ondernemingen die veel te makerbéelmet vergunningen en licenties voor het
soort bedrijfsactiviteiten dat zij uitvoeren en engemingen die grote investeringen in Indonesiédoe

Aan de BKPM is gevraagd op welke manier zij in emmtproberen te komen met Nederlandse
ondernemingen. De BKPM wijst hier op het Tong Tdesfival dat door de Indonesische ambassade
in Den Haag wordt georganiseerd. Dit festival rizich voornamelijk op de Indische cultuur. Tijdens
dit festival zijn er mogelijkheden voor ondernengngom elkaar te ontmoeten. Mogelijk komen hier
nieuwe investeringen uit voort volgens de BKPM. BKPM ziet ook mogelijkheden om tijdens dit
evenement investeringsmogelijkheden onder de ahh#tan Nederlandse ondernemingen te brengen.
De sectoren transport, energie, infrastructuurk{ede gasleidingen en wegen), elektronica en de
metaal, voedsel en meubel industrie worden dagdrmpemd. Ook geeft de BKPM aan zich in eerste
instantie te richten op buitenlandse investeerdérandere Aziatische landen. Landen in het midden
oosten worden ook als belangrijke buitenlandsesitearders gezien. Deze landen zijn sterk in het
ontwikkelen van bankwezen en toerisme. Ze zijn logllangrijk voor de handel in petroleum en olie.
Een monitoring door de BKPM laat direct ha een ptiencampagne in Taiwan en Spanje een stijging
van de buitenlandse investeringen vanuit deze lanig.

6.3 INA in het locatiekeuzeproces

Aan respondenten is gevraagd welke rol de INA Véemhet locatiekeuzeproces. Verder is gevraagd
op welke wijze zij contact hebben met de INA en vaike diensten er gebruik wordt gemaakt. Op
€én onderneming na, zijn alle ondernemingen bekegtchet bestaan van de INA en noemen daarbij
enkele activiteiten van de INA. Enkele ondernemmgeven aan lid te zijn van de INA. Maar de INA
heeft voor geen enkele onderneming een rol gespaeltt locatiekeuzeproces. Ondernemingen
geven aan zelf een afweging te maken bij locatiezéguOndernemingen geven aan zelf goed op de
hoogte te zijn van de situatie in Indonesié. Dgdrebben ze zelf de benodigde kennis en informatie
in huis om locatiekeuzes te maken. Een derde pangak niet nodig. Ondernemingen geven aan een
“eigen netwerk” van contacten te hebben. Via ditvaek bemachtigen ondernemingen de benodigde
informatie. Een aantal ondernemingen geeft aannégeactief te zijn in Indonesié en daardoor goed
op de hoogte te zijn van de marktomstandighedeminvda onderneming actief is. Eén onderneming
geeft hierbij aan te beschikken over een wijd veispnetwerk van distributeurs. Hierdoor zijn zjfz

op de hoogte van lokale (markt) omstandigheden,IRtfe is hiervoor dus niet nodig”. Ook geven
ondernemingen aan dat zij eerder actief warendoriesié dan de INA.
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Activiteiten van de INA

Verschillende ondernemingen geven aan dat het ciomiet de INA beperkt blijft tot de informatie die
naar de leden wordt verstuurd en het bijwonen emmngien en borrels die door de INA worden
georganiseerd. Het bijwonen van de borrels gebeumtit “sociaal oogpunt”. Het gaat om “informele
ontmoetingen” waar de ondernemingen geen zakeéijkny bij denken te hebben. Verschillenden
ondernemingen geven aan dat de INA het bedrijfsl@adyviseert over investeringsmogelijkheden en
daarover informatie materiaal verstrekt. Eén onelerer geeft hierbij aan dat “de INA sterk is in het
verstrekken van algemene informatie over Indoneskei contacten onderhoudt met de Nederlandse
ambassade. De ambassade vervult een rol in hetemdwi over de economische omstandigheden in
Indonesié en kan gewenste veranderingen ondemdiaelat van de Indonesische overheid brengen.
Enkele ondernemingen onderhouden regelmatig conmtatde INA waardoor zij beter op de hoogte
Zijn van hun activiteiten. Zo wordt genoemd datidA in een aantal gebieden contacten onderhoudt
met lokale bestuurders. Doormiddel van deze cosaeil de INA een positiever investeringsklimaat
bewerkstelligen. De INA brengt de wensen van biateise investeerders over op de lokale
bestuurders en informeert investeerders over logal@eligheden en regelgeving. Op deze manier
helpt de INA lokale overheden een frame werk voetr investeringsbeleid op te zetten en worden
investeerders geinformeerd over investeringsmadpelden en mogelijkheden op bedrijfsparken. Er is
€én onderneming die aangeeft in het verleden deteuiebben gemaakt van de diensten van de INA.
De onderneming was opzoek naar een laboratoriureeNA heeft daar toen over geinformeerd,
verder is er nauwelijks contact geweest met de INA.

Ondernemingen die al lang gevestigd zijn in Ind@hegven aan dat “de ondersteuning eerder
andersom zal zijn”. Enkele ondernemingen hebbeh ea@ring met het zaken doen in Indonesié
zodat zij de INA of hun leden hierover informer&eze ondernemingen voeren hierover gesprekken
met de INA. Eén respondent gaf aan zitting te nemdret bestuur van de INA en één onderneming
neemt deel aan het waternetwerk van de INA. De ¢¢aft aan dat ondernemingen in verschillende
stadia met hen in contact komen. Hierdoor is de IM#ak niet betrokken bij een eerste
investeringsbeslissing van een onderneming. De ¢j¢Aft aan niet direct betrokken te zijn bij de
locatiekeuze van ondernemingen. Vaak hebben onehimgen hier al een keuze in gemaakt. Wel
informeert de INA ondernemingen over de mogelijldrech verschillende gebieden. Vaak gaan deze
adviezen over lokale regelgeving die tussen gehbi&da verschillen. De INA probeert hiermee aan de
ene kant lokale overheden te adviseren over deemewan buitenlandse investeerders en aan de
andere kant ondernemingen te informeren over deshjidgeden in deze gebieden. Opvallend hierbij
is dat de INA aangeeft dat ondernemingen uit Danmidl en Frankrijk veel meer investeren in
Indonesié dan Nederlandse ondernemingen, ook wauliteeslatief gezien wordt naar de grote van
deze landen. De EVD die zich bezeerd op cijfersdaentrale bank geeft echter aan dat Nederland
na het Verenigd Koninkrijk de grootste Europesesgigerder in Indonesié is. Ook geeft de INA aan
dat ondernemingen uit Duitsland en Frankrijk veelemdan Nederlandse ondernemingen investeren
in productie. Nederlandse ondernemingen zoudennemoelijk betrokken zijn met consultancy en
waterzuivering.

Nieuwe investeerders

Het merendeel van de ondervraagde ondernemingeamgean zelf geen gebruik te maken van INA
diensten omdat ze zelf de kennis in huis hebbeay maven daarbij aan dat de INA heel handig kan
Zijn voor nieuwe investeerders in Indonesié. Zodv@angegeven dat de INA een vraagbaak is voor
juridische zaken en investeringsmogelijkheden. ¥ek@n het voor nieuwe investeerders handig zijn
om via de INA een eigen netwerk van contacten dpteven. Enkele ondernemingen geven aan dat
de INA een belangrijke rol kan vervullen bij de d&iekeuze van nieuwe investeerders. Eén
onderneming die recent een nieuwe vestigingslotetéft gevonden gaf aan behoefte te hebben aan
concreet advies en informatie over geschikte bisthgaties in Jakarta. Er was op dat moment
behoefte aan specifieke informatie over: wijkerfrastructuur, huurprijzen, voorzieningen en de
situatie op verschillende bedrijfslocaties.
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Beoordeling van ondernemingen

De manier waarop ondernemingen de INA beoordelerschidt sterk en is afhankelijk van
persoonlijke ervaringen met de INA. Zoals hierbowanis beschreven beoordelen, verschillende
ondernemingen de INA positief vanwege hun betekenis nieuwe ondernemers. Eén onderneming
beschrijft dit door aan te geven dat “de INA eerdm organisatie is die efficiént te werk gaat”.
Andere ondernemingen geven aan dat de INA “traagnuaniceert” en “weinig inhoud” heeft. De
INA is instaat de oprichting voor een ondernemimgegelen maar, dit duurt te lang waardoor dit aan
een andere partij wordt overgelaten. Eén onderrnggeéeft aan dat “het advies van de INA te duur is
en vaak krijg je te horen wat je eigenlijk al weddbk geeft een onderneming aan dat de interesse va
de INA in een onderneming afhankelijk is van hderessant je als onderneming bent voor de INA. In
het verleden was die INA hierin te arrogant, maardw/in verloop van tijd steeds toegankelijker. Eén
ondernemer is van mening dat de INA geen sterkid saals vertegenwoordiger van het Nederlandse
bedrijfsleven. Dit is belangrijk in Indonesié omteressant gevonden te worden. De Eurocham
profileert zich daar sterker in. De INA probeerhdmk met andere KvK’s gezamenlijke activiteiten te
ondernemen. De ondernemer die aangaf niet bekerifhtmet de INA gaf aan wel contact te hebben
met de Franse Kamer van Koophandel in Indonesiée B&K onderhoudt goede contacten met de
BKPM en andere buitenlandse KvK’s in Indonesié.Hb@nse KvK verstrekt goede informatie, onder
meer over met welke Indonesische ministers er gaeten te werken is. Ook heeft deze ondernemer
ooit contact gehad met een Duitse vakbond, die tgeisseerd was in hoe het buitenlandse
investeerders vergaat in Indonesié.

6.4 Divers organisaties in het locatiekeuzeproces

Aan de ondernemingen is gevraagd of dat er nogranmiganisaties betrokken zijn geweest bij de
keuze te investeren in Indonesié en welke rol destghen in het locatiekeuzeproces. Verschillende
ondernemingen geven aan gebruik te maken van divefsrmatiebronnen zoals: adviseurs, KvK'’s,
ministeries en de EVD. Enkele ondernemingen geverbih aan echter niet afhankelijk te zijn van
deze informatiebronnen bij de locatiekeuze. Eéneameiming geeft hierbij aan dat de locatiekeuze
vaak specifiek is voor een onderneming. Een ondeinge raadpleegt zelf verschillende informatie
bronnen. Een andere partij kan de ondernemingritdogn maar de uiteindelijke keuze maakt een
onderneming zelf. Eén onderneming geeft aan dd&E\W@ op verzoek marktonderzoek verricht en
informeert over investeringsmogelijkheden. Bij deuke voor het land is achtergrondinformatie
ingewonnen over onder meer het investeringsklireaade aandeelhouders verdeling bij buitenlandse
investeringen. Hierbij geeft één respondent aarediatle ondernemingen ook waarde hechten aan de
snelheid waarmee winsten uit een land weggehaaddmuuworden.

Tijdens een interview met de INA en de BKPM geveadlinstanties aan verschillende contacten te
onderhouden met diverse instanties zoals KvK'’s,ass&ades en overheidsafdelingen ter promotie en
verbetering van het Indonesische investeringsklimaa

Contacten met de Nederlandse ambassade

Een aantal ondernemingen is specifiek gevraagd metacontact met de Nederlandse ambassade in
Indonesié. Deze ondernemingen zijn van mening éaambassade niet veel interesse toont. De
ambassade verwijst vaak direct door naar de INAekenrespondenten vertellen over het contact dat
zij in het verleden hebben gehad met de Nedertaadihassade. Hierbij wordt aangegeven dat de
ambassade zich niet of nauwelijks bezig houdt mededlandse ondernemingen in Indonesié. De
ambassade is niet op de hoogte van welke ondergemier actief zijn en welke activiteiten er
worden uitgevoerd. Dit blijkt volgens één ondernegnuit een verzoek van de ambassade voor een
interview met de onderneming. De ambassade vraggafi waarom deze onderneming de grootste
importeur uit Nederland was. Zonder te besefferddatnderneming een Nederlandse oorsprong had.
Een andere onderneming noemt het enthousiasme weaim ambassade een nieuw idee oppakt,
maar hier vervolgens nooit een vervolg aan geefiniéer het idee zonder officiéle bevestiging
beéindigd wordt komt dit als ongeinteresseerd otkele ondernemingen geven aan dat de
ambassade voornamelijk bezig is met politieke B&ingen tussen Nederland en Indonesié. De
ambassade toont geen interesse in zaken waar Hedsel ondernemingen mee bezig zijn. De
ambassade zou te voorzichtig en terughoudend mijrhandelen en het doen van uitspraken.
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Waarschuwingen worden sneller gegeven dan ingetrokRverheden zouden volgens de respondent
niet bereid zijn risico’s te nemen, waardoor eedesneming zich niet kan laten leiden door de
overheid.

De rol van belangen organisaties

Enkele ondernemingen is expliciet gevraagd wahgmed of rol van milieubewegingen en belangen

organisaties is op de locatiekeuze. Ondernemingegargdaarbij aan geen invloed of hinder van deze
organisaties te ondervinden bij de locatiekeuze hBeft zowel te maken met het nauwelijks invioed

hebben van deze organisaties in Indonesié op deidBeuze als met de bedrijfsactiviteiten van de
onderzochte ondernemingen. Als voorbeeld van omadeingen die hier misschien wel hinder van

ondervinden worden genoemd, de textielindustriecoedernemingen die hormonen gebruiken bij

dieren of voeding.

Tussen personen

Verschillende ondernemingen maken gebruik van tuspersonen bij het opzetten van de
onderneming. Deze tussen personen zijn vaak eaemisichdvocaat of hebben hier een eenmanszaak
in. Doordat ondernemingen werken met deze tussesopen kunnen zij het doorlopen van de
procedures uitbesteden. Hierdoor heeft een ondéngemiet direct te maken met eventuele corruptie,
lastige bureaucratie, onderhandse betalingen age lamchtrijen die een onderneming tijdens deze
procedure tegen kan komen. Ondernemingen willendmetoort zaken niet geconfronteerd worden,
het uitbesteden van de vestigingsaanvraag voordamt

6.4.1 Lokale overheden

Een aantal ondernemingen is expliciet gevraagd dedretrokkenheid van lokale overheden tijdens
het locatiekeuzeproces. Enkele ondernemingen gaamangeen contact te hebben gehad met lokale
overheden tijdens het locatiekeuzeproces of vesfsgianvraag. E€n onderneming geeft hierbij aan dat
lokale overheidsregels wel van invloed zijn gewegstle keuze voor de vestigingslocatie. De eerder
genoemde drie in één regel in Jakarta zorgt erdabrondernemingen niet in gebieden gevestigd
willen zijn waar deze regel van kracht is. Eén ondmer geeft aan contact te hebben gehad met
veertien instanties bij de oprichting van de onderimg, twaalf hiervan zijn lokale overheden. Om de
beoogde bedrijfsactiviteiten te mogen uitvoeremaonesié waren diverse documenten noodzakelijk.
Het verkrijgen van deze documenten bij lokale ogdem vergt erg veel tijd. De ondernemer had niet
het idee dat deze lokale overheden een starterdkrrmeming tegenwerken. Toch is het moeilijk als
ondernemer je aan deze overheden aan te passeand@&ne ondernemer onderhoudt al zeer lange tijd
contact met diverse lokale overheden via een n&twen distributeurs en verkoop kantoren. In het
verleden werd veel vanuit de centrale overheidstriik geregeld. Deze onderneming merkt al enige
verandering vanuit lokale overheden door de de&adigul

6.5 Nabijheid van andere ondernemingen en organisas

Gevraagd is aan de ondernemingen, of het voor dernaming van belang is in de nabijheid van
organisaties of andere ondernemingen gevestigg@rnte Een aantal ondernemingen reageert hierop
door aan te geven dat andere factoren van grof@ndpeijn geweest dan de nabijheid van instanties e
andere ondernemingen. Wanneer de onderneming aflijari& van een bepaalde dienstverlening zijn
contacten over grotere afstand ook mogelijk of veardoor de onderneming daar werknemers voor in
dienst genomen. De instanties en andere ondernemidge genoemd worden als belangrijk om
dichtbij gevestigd te zijn, zijn ook al genoemdriade ondernemingen gevraagd is naar belangrijke
vestigingsplaatsfactoren. Het gaat hier om de halen, zeehaven, toeleveranciers, klanten, joint
venture partner en ondernemingen waarmee wordtrgganerkt. Enkele ondernemingen geven aan
dat het noodzakelijk is gevestigd te zijn in deijidd van andere ondernemingen voor het uitvoeren
van hun bedrijfsactiviteiten. Deze ondernemingemkes®@ samen met andere ondernemingen onder
meer voor onderaanneming. Deze ondernemingen gerelat het belangrijk is in de nabijheid van
goede adviseurs zoals juristen gevestigd te zifmete ondernemingen geven hierbij aan dat een
onderneming waarmee wordt samengewerkt niet stdkdzakelijk in hun nabijheid gevestigd moet
zijn. Enkele ondernemingen die hun hoofdkantooregegd hebben in het zakencentrum geven aan
dat dit te maken heeft met het verkorten van dsijginaar zakelijke dienstverleners. Het gaat biar
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zakelijke dienstverleners zoals banken, reclanegus, media gerelateerde organisaties, verkoop
diensten, advocaten, adviseurs maar ook overhsidsities. De lucht en zeehaven zijn belangrijk
voor ondernemingen die erg afhankelijk zijn vanade en afvoer van grondstoffen, producten en
machines en klanten die via deze havens de ondergdrareiken. Ook de dienstverleners rond deze
havens worden genoemd als belangrijk om dichtbijegegd te zijn. Het aanbod van lokale
transporteurs wordt hierbij genoemd. Voor een dar#a deze ondernemingen was naast de goede
logistieke uitvalbasis ook de nabijheid van toetaneiers van belang. Een aantal ondernemingen gaf
aan dat wanneer meerdere ondernemingen zich vestiggen bepaalde omgeving daar na enige tijd
steeds meer toeleveranciers zich ook gaan vestiggnschillende ondernemingen geven aan ergens
gevestigd te zijn vanwege de nabijheid van klamterioeleveranciers. De (toevallige) nabijheid van
zakelijke dienstverleners zoals accountants, filld@®rganisaties, notarissen, juristen en dengili
spelen daarbij geen rol. Deze ondernemingen gewtman dat het gemakkelijk kan zij hier dichtbij
gevestigd te zijn, maar dat dit niet strikt nooddak is. Er zijn ook ondernemingen die aangeven da
de nabijheid van klanten of toeleveranciers niet ¥eelang zijn geweest voor de locatiekeuze.
Toeleveranciers zijn dan in andere regio’s of langevestigd en één onderneming geeft aan gevestigd
te zijn in Jakarta vanwege de joint venture partremiet vanwege, klanten of toeleveranciers. De
representativiteit van de onderneming in Jakartedtvibelangrijker bevonden dan de nabijheid van
zakelijke dienstverleners. Eén ondernemer geeftlabhet belang van clustering voor ondernemingen
in Indonesié veel minder van belang is dan in Neder Volgens deze ondernemer komt dit doordat
ondernemingen hier eerder dan in Nederland geneijgdwerknemers in dienst te nemen. Een
mogelijke oorzaak hiervan is, de erg lage loonkostelndonesié. Hierdoor nemen ondernemingen
eerder iemand aan dan dat werk wordt uitbesteed emm gespecialiseerde onderneming.
Ondernemingen zijn hierdoor minder afhankelijk wa@ernemingen in hun nabijheid, maar hierdoor
ontstaat ook een gebrek aan gespecialiseerde amliexgen en gespecialiseerde arbeiders. Voor grote
ondernemingen is dit minder problematisch omdat aigr de middelen beschikken om zelf
gespecialiseerd personeel aan te trekken.

De respondenten geven aan dat de BKPM, de INAeadwjanisaties en overheidsinstanties geen
invloed hebben gehad op de locatiekeuze van deriogaéng. Wel geven deze respondenten aan in
meer of mindere mate in contact te staan met villesathe organisaties en instanties. Deze diengn al
informatiebron bij een locatiekeuze. Onderneminggnechter niet afhankelijk van deze organisaties
voor hun informatie voorziening. Hoewel deze orgaties en instanties niet doorslaggevend zijn bij
de locatiekeuze, spelen ze dus wel een (gering@) reet locatiekeuzeproces. De nabijheid van lucht
en zeehaven, leveranciers, klanten en partnem@jrbepalend voor de locatiekeuze. In tabel 6.1 is
weergegeven op welke manier de verschillende osgtias betrokken zijn bij de onderneming.

Tabel 6.1 Invloed van organisaties op de locatiekea

BKPM (overheidsinstantie) INA (kamer van koophande) | Overige organisaties
* Geen invioed op * Geen invioed op de Lokale overheden
locatiekeuze locatiekeuze * Geen invioed op de
locatiekeuze
Activiteiten Activiteiten
» Informeren over potentiéle [+ Ondernemingen met elkaar Adviseurs, kvk’s, ministeries,
investeringsmarkten en in contact brengen EVD, ambassade
incentives beleid » Adviseren over * Geen invioed op de locatie
* Verstrekken van investeringsmogelijkheden keuze
investeringsvergunning, en opstarten onderneming |* Dient uitsluitend als
verdeling aandeelhouders |«  Onderhouden contacten met  informatiebron
kapitaal, en verlengen van 0.a. ambassades en KvK'’s
licenties « (Lokale) overheden Lucht en zeehaven,
informeren over leveranciers, klanten en
investeringsbehoeften van | partners
ondernemingen * Nabijheid is gewenst of
noodzakelijk
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Hoofdstuk 7. Vestigingsklimaat Indonesié

7.1 Inleiding

Dit hoofdstuk beschrijft het Indonesische vestigklgmaat. Dat wordt gedaan door in paragraaf 7.1 in
te gaan op het Indonesische investeringsklimaadr Worden factoren van het investeringsklimaat
beschreven die verbeterd moeten worden. Het gaar hiiet om doorslaggevende
vestigingsplaatsfactoren maar ongunstige factor@arender ondernemingen actief zijn. In paragraaf
7.2 zijn de gevolgen van de decentralisatie in hest® beschreven. Hier wordt zowel ingegaan op de
gevolgen voor de ontwikkeling van regio’s als opeffecten op de locatiekeuze van ondernemingen.
Vervolgens is de locatiekeuze van de concurrers@nde onderzochte ondernemingen beschreven. In
Paragaaf 7.5 en 7.6 komen achtereenvolgens dee kemor een alternatieve vestigingsplaats en
redenen voor het kiezen van een andere vestigmaisphan de orden. Aan het eind van dit hoofdstuk
Zijn in een tabel alle motieven die ten grondsiggdn aan verhuizen of blijven weergegeven.

7.2 Indonesische investeringsklimaat

Aan de ondernemingen is gevraagd welke veranderinde onderneming graag ziet in het

investeringsklimaat ten gunste van de ondernemip een aantal punten wordt het

investeringsklimaat niet gunstig bevonden. Toch &f ondernemingen die zich vestigen en onder
deze ongunstige omstandigheden werkzaam zijn. @ertn van het investeringsklimaat zijn voor de

onderzochte ondernemingen in dit onderzoek nietsaggevend geweest bij de locatiekeuze. Deze
factoren zijn mogelijk wel doorslaggevend voor amedendernemingen om zich niet te vestigen of
Indonesié te verlaten. Er zijn in dit onderzoekteclyeen ondernemingen onderzocht die zich niet
hebben gevestigd in Indonesié. De beoordeling rnvesteringsklimaat door ondernemingen die
zich wel hebben gevestigd geeft mogelijk inzichtdie factoren die andere ondernemingen ervan
hebben weerhouden zich te vestigen.

Verschillende ondernemingen noemen veranderingemvaa de onderneming direct kan profiteren
maar er worden ook veranderingen genoemd die m a@igjemeenheid bijdragen aan een beter
investeringsklimaat. De veranderingen die genoenwtden, worden door de ondernemingen
gekoppeld aan problemen waarmee de ondernemingdohésié op dit moment te maken heeft. De
veranderingen die worden genoemd hebben betrek&mgwetgeving, bureaucratie, corruptie,

infrastructuur en de arbeidsmarkt. Naast deze mdenoemt één ondernemer de milieu

verontreiniging en luchtkwaliteit in Jakarta.

Regelgeving, bureaucratie en corruptie

Verschillende respondenten noemen minder corruptissaucratie en een overheid die meer service
gericht is als gewenste verbetering voor het Indimohe investeringsklimaat. Ook worden er
veranderingen op het gebied van regelgeving gena@sderbetering. Buitenlandse ondernemingen
ervaren een grote regeldruk en geven aan dat reggdmatig veranderen. Deze veranderingen zijn
niet altijd gunstig voor buitenlandse investeerdardet investeringsklimaat. Respondenten wijzen op
het niet transparant zijn van de wetgeving en witleaag dat hier verandering in komt. Een wetsregel
kan op verschillende manieren worden geinterpréteen toegepast. Ondernemingen geven hierbij
vaak de belastingswetgeving als voorbeeld. Hoewéh éndernemer aangeeft dat de
belastingwetgeving aan het verbeteren is door deskean de nieuwe minister van financién, worden
er door andere verschillende ondernemers verbetetep genoemd. Dit heeft volgens deze
ondernemingen geen invioed gehad op de locatiekene@ wel op het investeringsklimaat van
Indonesié. De hoge belasting op ingevoerde luxelgrem doet enkele ondernemingen wel besluiten
de productie in Indonesié plaats te laten vindemINDA voegt hier aan toe dat belasting belangsijk i
voor ondernemingen maar dat veel ondernemingemzalkemarkt kansen en afzetmarkt belangrijker
vinden. Ook de aanwezige infrastructuur wordt biggenoemd vanwege de kosten van productie en
afzet die hieraan verbonden zijn. Doordat er tevegélgeving is en deze inefficiént is kost het de
ondernemingen veel of meer tijd om met regelgeangte gaan. Eén onderneming geeft aan de het
inefficiént te werk gaan in Indonesié erg nadefigvoor het land. Indonesié beschikt over grote
hoeveelheden bronnen maar weet deze niet effiziéet zetten voor een economische ontwikkeling.
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Indonesié moet zijn wetgeving hierop aanpassen pimetaconcurrentieveld met andere landen erg
veranderd is. Er wordt positief gereageerd op \aFengen die procedures efficiénter en sneller
maken. Het ambtenaren apparaat lijkt zich te verbet en mede door een paar goede ministers
veranderen procedures. Indonesié probeert het temiregsklimaat te verbeteren door de
vestigingsprocedure te verkorten van zes naar maanden. Elke drie maanden wordt er door de
BKPM bekeken wat het effect van de investeringdeegeop de economie en of regels aangepast
dienen te worden. Bescherming van eigendommen @ntszekerheid ten opzichte van bestaande
wetgeving zijn erg belangrijk voor ondernemingereeVondernemingen kiezen als dat mogelijk is
voor een bezit van 100% van de aandelen. Oudesréfjplen retroactief waardoor in het verleden
opgerichte ondernemingen hun verworven belang mbgehaven. Het retroactief blijven van de
regels wordt positief ervaren door de ondernemin@n INA geeft aan dat er wetgeving is die de
Indonesische ondernemingen beschermt, het gaatdhievoornamelijk om kleine ondernemingen.
Hiervoor is een ‘negative list waardoor bepaaldevesteringen beperkt of verboden zijn.
Ondernemingen geven aan dat er meer duidelijkheiat e komen in deze lijst. Het is nu niet altijd
duidelijk of een investering hier onder valt of mibliet alle veranderingen worden gunstig ervaren
voor het investeringsklimaat. Regelgeving verdubbelde benodigde tijd voor het vestigen van een
onderneming is nog steeds erg lang. Ook het betastigiem is niet aantrekkelijk voor buitenlandse
investeerders en de aanleg van infrastructurefegien neemt te veel tijd in beslag. EEén onderngmin
geeft aan dat het gemak en de snelheid waarmeaabest regels worden veranderd niet veel
zekerheid geeft aan bestaande ondernemingen. Higgeedt deze onderneming ook aan dat niet alle
veranderingen op het gebied van regelgeving algigfosorden ervaren. Deze ondernemer ziet graag
een regulatie in het “wilde westen” van regels. géuls deze onderneming is toetreden tot de markt
eenvoudig waardoor bestaande ondernemingen te gveethtszekerheid hebben. Een andere
ondernemer geeft juist aan beschermd te zijn tagaiwkomers op de markt vanwege een stop op het
uitgeven van nieuwe licenties voor de markt waadeze onderneming actief is. Enkele
ondernemingen geven aan dat het verslechteren eargels, buitenlandse ondernemingen ervan
weerhoudt te investeren in Indonesié. Hierdoor wod# kans op concurrentie van deze
ondernemingen ook kleiner. Regelgeving kan het voodernemingen moeilijk maken zich te
vestigen en zich te handhaven na de vestiging. Btaait tegenover dat (enkele) gevestigde
ondernemingen een voordelige positie in kunnen neee opzichte van buitenlandse ondernemingen
die zich graag zouden willen vestigen in Indonef}éze ondernemers geven dan ook aan dat
veranderingen in regelgeving door verschillendetijear verschillend ervaren kan worden. De
ondernemingen uiten over het algemeen vertrouwdndanesié als investeringsland. Dit blijkt uit
recente investeringen die door de ondernemingengaepaan. Het afnemen van corruptie door de
bestrijding hiervan door de KPK (Komisi Pemberaata&orupsi/ anti corruptie dienst) wordt in dit
kader als positief ervaren. De KPK dient echter ackieve op te treden tegen corruptie in Indonesié.
De handhaving van politie en douane in de havett tet corruptie bij het importeren van goederen.
De FCGI geeft aan dat een verbetering van de ‘catpayovernance’ in de private sector zorgt voor
meer transparantie. Door samenwerkingsverbandeenuse private en publieke sector in Indonesié
ontstaan er op dit gebied ook verbeteringen inutdigke sector. Door een verbetering van ‘corporate
governance’ bij zowel ondernemingen als de overheaml Indonesié beter scoren op
investeringsranglijsten. Dit zorgt volgens de FG®br een beter investeringsklimaat en kan dus
gevolgen hebben voor de locatiekeuze van ondermgemiop het ruimtelijke schaalniveau van het
land. Ondernemingen vinden het wel onbegrijpeligk thdonesié de investeringsregels verslechtert
terwijl ze meer buitenlandse investeringen willemtaekken. Het Indonesische investeringsklimaat is
veel slechter dan dat van omringde Aziatische lan#iet concurrentie veld van Aziatische landen is
sterk veranderd nadat landen als China, India etngm een open economie hebben gekregen. Deze
landen bieden goede incentives en lage lonen. Bgiérioopt hierdoor achter op het gebied van
investeringsbeleid. Het incentives beleid van lreki@ probeert ondernemingen naar bepaalde
gebieden te krijgen. Het betreft 0.a. de ‘boundedes’ waar een belasting incentives systeem van
toepassing is. In deze zones kan geproduceerd woate de export zonder dat daar export belasting
over betaald dient te worden.
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Infrastructuur

Door ondernemingen worden verschillende gewenstanderingen genoemd op infrastructureel
gebied aan wegen, havens en voorzieningen vantrieieit en water. Voornamelijk de
verkeerssituatie in Jakarta wordt door veel ondaingen genoemd. De verkeerssituatie wordt
onveilig gevonden voor werknemers die op een motater naar het werk komen. Ook het publieke
vervoerssysteem dient verbeterd te worden. Zowelseellere doorstroming in de stad als een snelle
verbinding naar de luchthaven vanuit de stad wogdgroemd. De drie in één maatregel die geldt voor
verschillende delen van het zakencentrum lost deseesdrukte niet op. Veel zakenmensen zitten al
met een chauffeur in de auto, door een ‘lifteretedpetaling mee te nemen wordt voldaan aan de drie
in één regel en kan iedereen met zijn auto de bstad in. Door deze regeling neemt de
verkeersdrukte niet af, maar neemt het ongemak mogdernemingen wel toe. Naast verbeteringen aan
het wegennet in Jakarta wordt ook het wegennethulakarta genoemd. De wegen zijn over het
algemeen zeer slecht en lopen vast doordat er ir@gmenderhoud wordt verricht. Hierdoor is het
regelen van de logistiek voor een onderneming &stjd. Een slechte organisatie van het land en te
weinig infrastructuur weerhoudt volgens één onderreinvesteerders om naar Indonesié te komen.
Volgens een andere ondernemer worden passagigenpvoor de trein te laag gehouden, hierdoor
blijven investeringen uit. Tenzij er vanuit ondemiegen de behoefte ontstaat voor een goede
treinverbinding vanwege het vervoeren van gronfistofDeze verbeteringen aan infrastructurele
werken worden niet alleen genoemd in het kader varbeteringen aan het Indonesische
investeringsklimaat. Het levert een aantal ondemgem ook direct meer werk op. Ook kan een
onderneming efficiénter te werk gaan doordat wemers zich dan sneller kunnen verplaatsen door de
stad. Volgens een ondernemer betekent dit in plaatdwee, drie afspraken per dag. Niet alleen het
wegennet wordt hier genoemd, maar ook de luchteehaven worden genoemd. Zo wordt genoemd
dat de zeehaven te klein en te inefficiént is, waar de overslag van goederen veel te lang duoi. O
zZijn de prijzen in de haven veel te hoog. Het vinglan een goede directe viucht naar Europa wordt
steeds lastiger. Vaak dient er eerst een tussantaong Singapore gemaakt te worden. Dit is wellicht
te verklaren doordat ondernemingen steeds mindeatexn het buitenland hebben. Hierdoor zijn er
minder vliuchten nodig. Ook de infrastructuur van dlektriciteitsnet dient volgens de respondenten
verbeterd te worden. In veel gebieden in Indoneside elektriciteitsvoorziening niet altijd in orde
waardoor die gebieden vaak zonder stroom zitteasiNeen gebrek aan elektriciteit wordt er door één
ondernemer het gebrek aan water met een goedetdiivgenoemd en het te weinig beschikbaar zijn
van LNG (Liquefied Natural Gas).

Arbeidsmarkt

Een aantal ondernemingen geeft aan welke problemeijn op de Indonesische arbeidsmarkt. Het
lage kennisniveau van werknemers wordt hierbij g@ambwaardoor ondernemingen te maken hebben
met onder gekwalificeerd personeel. Werknemers énnn Indonesié soms niet eens rekenen en
schrijven. Ondernemingen zien dan ook graag veribgtén het onderwijs in Indonesié waardoor de
kwaliteit van geschoold personeel toe zal nemeng8lidt niet alleen voor het lager onderwijs maar
ook voor de Universiteiten. Volgens één ondernemedben Universiteiten een laag niveau waardoor
het niveau van afgestudeerde studenten lager i®ldans in de wereld. Het aantal mensen met een
hoog kennisniveau en veel werkervaring is daardedaag in Jakarta. Ondernemingen zijn opzoek
naar beter opgeleiden werknemers en vinden dezendrette in de omgeving van Jakarta. Vaak gaat
het dan om Aziatische werknemers met een ChineSeaimfanese achtergrond. Veel buitenlandse
ondernemingen geven er de voorkeur aan om met minesterse werknemers in het buitenland te
werken. Eén onderneming geeft hierbij aan dat legke@n met lokale werknemers beter is zolang ze
maar eerlijk zijn en kennis van zaken hebben. Kekapen van producten door lokale werknemers
wordt erg belangrijk gevonden. Deze ondernemett geet dat buitenlandse ondernemingen vaak door
een westerling worden opgezet. Waarna deze lokasadi§g personeel zal selecteren om te proberen
daar het werk aan over te dragen. In Thailand tsreldelijk eenvoudig. In Indonesié is dat veel
moeilijker te realiseren. Niet alleen het niveawn waerknemers op de arbeidsmarkt worden hier
genoemd, ook het lastig ontslaan van werknemerewidbde salarissen in Indonesié laag zijn, geeft
het lastig ontslaan van werknemers toch een beleimgngoor ondernemingen om werknemers in
dienst te nemen. Voor grote ondernemingen is hetgaans lastiger om werknemers te ontslaan dan
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voor kleine ondernemingen. Hierdoor besteden engebte ondernemingen werk uit aan andere
ondernemingen, om op deze manier geen werknemetg dmeven nemen.

Concurrentievoordeel van Indonesié

Enkele ondernemers geven aan dat Indonesié eerhilgedand is om niet gecompliceerde
toegevoegde waarden te leveren in een productiepré&envoudige verwerking van grondstoffen of
een product kan hier voordelig zijn vanwege deragaergie en arbeidskosten.

De factoren in tabel 7.1 geven aan op welke puihteihIndonesische investeringsklimaat moet
verbeteren. Deze factoren zijn niet doorslaggewmvieest bij de locatiekeuze van de ondernemingen
die in dit onderzoek zijn meegenomen. Mogelijk dieze factoren wel belangrijk zijn bij de
locatiekeuze van ondernemingen die besluiten zietht@ vestigen in Indonesié of van ondernemingen
die vertrokken zijn uit Indonesié.

Tabel 7.1 Gewenste veranderingen van het Indonesiseinvesteringsklimaat.

Institutionele omgeving Infrastructuur Arbeidsmarkt

Regelgeving Zeehaven Werknemers

» Eenduidige interpretatie en« Meer efficiéntie e Hoger kennis niveau
implementatie * Verlagen haven prijzen |+ Verbetering in kwalificatie

» Efficiéntere regelgeving en| Internationale luchthaven personeel
lager regeldruk e Meer directe internationale|* Verbetering

* Verminder protectionisme vliuchten onderwijssysteem, van basis

« Verbeter rechtszekerheid giWegennet (in Jakarta) tot universiteit
eigendomsrechten » Veiliger verkeer Wetgeving

« Afremmen van snelheid en|s Verbeter publieke « Versoepeling ontslagrecht
gemakt waarmee vervoersysteem * Verlaging van loon en
regelgeving veranderd » Snellere verbindingen in en Werkloosheid

* Meer transparantie buiten de stad naar lucht epe  Vermindering van

* Minder veranderingen in zeehaven werkloosheid
investeringsregels en * Beéindigen 3in 1 regeling
voorschriften * Procedures voor de aanleg

« Beter incentives beleid van infrastructuur verkortenMilieu

» Aantrekkelijker belasting | Voorzieningen * Vermindering milieu
regiem « Betrouwbaardere stroom verontreiniging

* Meerderheidsbelang in Joint  voorziening * Verbetering luchtkwaliteit
Venture handhaven (100%)s Verbetering in kwaliteit en Jakarta

* Investeringsregelgeving kwantiteit van water

verbeteren t.o.v. andere
Aziatische landen
Bureaucratie
* Minder bureaucratie
» Service gerichte overheid
Corruptie
» Actiever optreden tegen
corruptie
» Afname van corruptie
Politiek
» Stabielere politiek
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De Islam

Volgens één ondernemer werkt de Islam remmend opcdeomie, wat te zien zou zijn aan|de
economische ontwikkeling van het land. Indonesié kiertig feestdagen waarvan er veel afkomstig
zijn uit de Islam. Op vrijdagmiddag zijn overhedggesloten en werken veel mensen niet meer. Ook de
ramadan heeft gevolgen voor de economische ontliiigkdn deze periode werken mensen wel maar
zijn dan veel minder productief. Het geloof spesdn belangrijke rol in het dagelijkse leven van
Indonesié en is zo van invlioed op de arbeidsmaridoenomische ontwikkeling van Indonesié.

Chinese invloeden

Enkele respondenten geven het hieronder beschrbeetd van de Chinese invloeden op|de
Indonesische economie. In Indonesié woont een dret®lkingsgroep met een Chinese etniciteit.
Deze bevolkingsgroep heeft een goede positie sadeenleving en beschikt over een goed netwefk en
relaties met andere Chinezen in omliggende Azia¢isanden. Door een onderling vertrouwen enfeen
zelfde etniciteit gunnen zij elkaar lagere prijzéan andere Indonesische ondernemers. Hiefdoor
verkrijgen zij een sterkere concurrentie positieb&teersen hierdoor een belangrijk deel van de
Indonesische economie. Hoewel dit niet altijd direichtbaar is, is dit wel bepalend vaor
ondernemingen in Indonesié.

7.3 Gevolgen van de decentralisatie

Aan de ondernemingen is gevraagd welke gevolgedetdentralisatie in Indonesié heeft voor de
locatiekeuze van de onderneming. Ook is gevraagewgevolgen dit heeft voor een eventuele
economische spreiding over Indonesié en de gevdigeman voor steden of regio’s. Eén ondernemer
geeft aan dat er binnen Indonesié een grote soeraleulturele verscheidenheid tussen gebieden is
waardoor het land bijna niet meer centraal te mgehlt. In het verleden werd alles centraal deor d
overheid vanuit Jakarta geregeld. Provincies bléwerdoor achter in hun ontwikkeling. Hier komt nu
verandering in volgens deze ondernemer. Volgens aglere onderneming ontving Jakarta een
geldstroom vanuit de provincies en nu mogen pragmeen deel hiervan houden voor hun eigen
ontwikkeling. Eén onderneming geeft aan dat het d@economische ontwikkeling en bedrijvigheid
in de regio’s het noodzakelijk is dat deze autonagmen eigen verantwoordelijkheden krijgen. Deze
onderneming geeft Amerika als voorbeeld waar stetgen regels hebben en kunnen aanpassen aan
de lokale behoeften en omstandigheden. Hierdostamiteen wetgeving die past bij de regio.

De Professoren van de UGM geven aan dat er in Bgiéraltijd grote verschillen zijn geweest tussen
Jakarta en de buiten eilanden die voornamelijk gedeerd worden door bossen en natuurlijke
bronnen.

Gevolgen voor de regio’s

Ondernemingen denken verschillend over de gevolljende decentralisatie zal hebben op de
economische ontwikkeling van regio’s, zowel in piese als negatieve zin. Er is een onderneming die
meent dat de decentralisatie misleidend is. Er gesuggereerd worden dat provincies meer
zeggenschap krijgen maar het land wordt nog stemmidraal vanuit Jakarta bestuurd. De
decentralisatie zou eer geven aan gouverneurs Jasarta blijft een centrale rol spelen. Een andere
ondernemer geeft aan dat decentralisatie nieemd tot enige verbetering in de huidige situddi¢.
komt doordat de zaken momenteel niet goed vanké#rtlaworden georganiseerd, wat niet een goede
basis biedt voor decentralisatie. Andere onderngenirkijken positiever tegen de veranderingen aan
en zijn van mening dat bepaalde zaken eenvoudigetdem voor een ondernemer. Voorheen moest
een ondernemer zich door het ambtenarenapparaatebesr voordat de hoogste persoon bereikbaar
was om zaken mee te doen. Nu kan een ondernenterigitten tot lokale ambtenaren die veel
gemakkelijker bereikbaar zijn. Volgens één ondeingnzal een goed incentives beleid en een
verbetering van de infrastructuur moeten zorgenr \@@n economische spreiding over het land.
Volgens deze ondernemer kan de INA hier een rekivullen door naar de verschillende regio’s te
gaan en zich daar te laten informeren over de éokaigelijkheden.

De BKPM geeft aan dat door de decentralisatie,otegiu zelf de mogelijkheid krijgen zich te

ontwikkelen. Veel grote steden hebben daar in tetgHimg tot veel kleine regio’s al een
ontwikkelingsplan voor gemaakt. Zo richt West Sumatich op de ontwikkeling van de energie
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sector. Dit houd verband met de kolen reserves egrvbornemen daar een energie centrale met
benodigde infrastructuur te bouwen. De BKPM vodrgie de toekomst meer spreiding van
buitenlandse investeringen over het land. De vdtsotle gebieden zullen meer dan nu het geval is
gaan concurreren met elkaar om buitenlandse inmetses. Nu is de concurrentie met Jakarta nog erg
lastig voor omliggende gebieden vanwege de gehlgekikifrastructuur daar. De BKPM voorziet een
eerst verschuiving van de textiel en schoenen indusaar centraal Java vanwege het lagere
minimumloon daar. Ook een ondernemer zit versaidibeontwikkelingskansen voor regio’s buiten
Jakarta. Het gaat hier dan om het verwerken vamdgtoffen en half fabrikaten, zeker zware industrie
Zijn gebaad bij een locatie buiten Jakarta. De rmiuodustrie in centraal Java wordt hier ook genoemd
vanwege de grondstoffen daar.

Het is echter vaak nog onduidelijk wat er op lokaalwat op nationaal niveau geregeld mag worden.
Hier moet volgend de respondenten nog een balawsriden gevonden. Ondernemingen hebben dan
ook behoefte aan duidelijke en transparanten regilg waardoor het helder moet worden wat de
verschillende overheden mogen regelen en op welldendit gebeurt. Zo is momenteel niet altijd
duidelijk op welk overheidsniveau bepaalde licentief belasting incentives mogen worden
uitgegeven. Hierdoor is het voor buitenlandse omei@ingen moeilijk om op basis hiervan keuzes te
maken. Mogelijk ontstaat er in de toekomst wel eerschil tussen regio’s waardoor het in bepaalde
regio’s eenvoudiger kan worden om zaken te regélehduurt volgens een ondernemer nog wel een
tijd voordat het ambtenarenapparaat overal is tgiesrd en werkt. Dan is het echter wel overal
mogelijk om vergunningen te krijgen. De BKPM geeftk aan dat beleid en regelgeving voor
buitenlandse investeringen nog niet regionaal worgiggevoerd. Momenteel worden er nog pilots
uitgevoerd om te bepalen op welke wijze de decksatage het best kan worden ingevoerd. De BKPM
verleent momenteel ondersteuning aan de versctidlelistricten bij het opzetten van lokale BKPM
kantoren.

De professoren van de UGM verwachten dat er kleerschillen ontstaan tussen districten op het
gebied van milieuwetgeving en arbeidsbeschermirigeéh onderzoek in zes districten bleek dat er
maar kleine verschillen zijn op het gebied vanvegkrijgen van vergunningen, service verlening en
aantrekkingsvermogen op ondernemingen. Districemgiu ze daar de mogelijkheid voor hebben
gekregen zelf opzoek naar buitenlandse investeedierpassen bij de regio. De keuzes die districten
daarbij maken zijn echter niet altijd duurzaam eriaght op economische ontwikkeling in de
toekomst. Zo laten sommige districten al hun bokegypen om zo snel geld te verdienen op de korte
termijn. Ook is het voor districten belangrijk oelfzbelasting incentives te mogen uitgeven. Op deze
manier zijn zij instaat productie ondernemingen taimekken. Toch zal voor veel ondernemingen het
incentives beleid niet van doorslaggevend belajmg Zb geven de Professoren van de UGM aan dat
investeerders in grondstoffen eerst kijken naar etijgpeden om grondstoffen te delven en het
verkrijgen van de vergunningen hiervoor en vervolgepas naar belasting regelingen en
arbeidswetgeving zullen kijken. Het verlenen van geede service vanuit de overheid wordt over het
algemeen belangrijker gevonden door ondernemingarhdt geven van allerlei incentives. Voor veel
regio’s zal echter gelden dat zij niet zelfstanghgtaat zullen zijn een economische ontwikkeling
opgang te helpen. Er zal in deze regio’s eerstgaamte infrastructuur aangelegd moeten worden
voordat er buitenlandse investeerders er zich mvilestigen. Dit wordt gedeeld door enkele
ondernemers die een ontwikkeling aangeven waasstenfrastructuur moet worden aangelegd
waarna er meer mensen komen en er meer huizenndelginodig zijn, daarna zullen er pas grote
ondernemingen gaan vestigen.

Tijdens en na de Aziatische financiéle crisis in9749zijn bepaalde economische activiteiten
afgenomen en hebben veel ondernemingen zich véspldat is volgens de Professoren van de UGM
lastig om aan te geven welke veranderingen toehejgen zijn aan deze crisis en welke aan de
decentralisatie. Wel lijkt het er op dat de crigsergerd is door de decentralisatie. De redervbosr

zou zijn dat lokale overheden minder goed inst§atdan de centrale overheid om met financiéle
middelen de crisis (gedeeltelijk) op de te vang€ijdens en na de crisis is Indonesié minder
competitief geworden ten opzichte van andere Asght landen. Dit kwam door veranderingen in de
arbeidswetgeving waarin hogere lonen en betereidmimorwaarden zijn opgenomen. Ook de
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politieke conflicten in Jakarta en de stijgendergiekosten en werkloosheid hebben hun invioed
gehad op het aantrekken en vast houden van buitisdainvesteerders. De invloed van deze
veranderingen heeft verschillend gewerkt op ondamgen. Zo zijn exporterende ondernemingen in
de textielindustrie uit Indonesié vertrokken en emg&mingen die voornamelijk Indonesié als

afzetmarkt zien gebleven. Kleine lokale onderneminglijven doorgaans op dezelfde plaats

gevestigd. Dit komt door de lange historische bawet de omgeving en de familie banden die daar erg
belangrijk bij zijn. Ook het gebrek aan kennis emddelen zorgen er voor dat deze kleine

ondernemingen niet de mogelijkheid hebben om téreldten. Naar mate de ervaring, kennis en
middelen van ondernemingen toeneemt zie je dat dezkernemingen sneller geneigd zijn te

vertrekken indien daar de omstandigheden aanleichog geven.

Effecten op de locatiekeuze

Er is geen onderneming die aangeeft dat de dedisatra invioed heeft gehad of dit in de komende
jaren zal hebben op de locatiekeuze. Volgens deroediingen zijn andere factoren belangrijker om
te blijven waar de onderneming zich nu bevindt. &gl er enkele ondernemingen die aangeven dat
het mogelijk voor andere ondernemingen een roldgaien bij de locatiekeuze en overweging zich
elders te vestigen. De landbouwsector wordt gedoeamrvoor dit het meest van belang zou zijn.
Een vestigingslocatie in de landbouwgebieden waodt ondernemingen in deze sector belangrijker.
Voor consultancy ondernemingen heeft de decerdt@igieen of weinig inviloed op de locatiekeuze.
Het belang om in Jakarta gevestigd te zijn voor \regkrijgen van vergunningen neemt hiermee
misschien wel af. Maar voorlopig zien ondernemindgekarta nog als belangrijkste centrum voor
zakelijke contacten. Jakarta heeft een sterkerigéstp het gebied van macht en bedrijfsvestigiigy, h
komt niet zomaar verandering in.

Eén onderneming geeft aan dat een economischalisggreéeén gevolge van de decentralisatie weinig
effect zal hebben op de bedrijfsactiviteiten entigawmslocatie van de onderneming. Deze
onderneming geeft aan dat klanten van buiten Jakach altijd naar Jakarta zullen komen voor een
aannemer. De onderneming zal gevestigd blijverakaria en projecten blijven uitvoeren over heel
Indonesié. Ook een andere onderneming geeft agacpen over heel Indonesié te blijven volgen,
maar de vestigingslocatie in Jakarta te laten. ¥\l deze onderneming veranderingen in projecten
ontstaan. Projecten worden nu overgedragen aampres waardoor projecten kleiner en het vinden
van financiering voor deze projecten lastiger woltt markt zakt hierdoor in. De centrale overheid
probeert hierin te ondersteunen door lokale overhed begeleiden in het opstellen van een strategie
en investeringsplan. Hierdoor ziet deze ondernengeg grotere spreiding van projecten en
mogelijkheden bij het begeleiden van provincialdaifale projecten. De Professoren van de UGM
geven aan dat het vertrekken van hoofdkantoredalirta maar zeer langzaam op gang zal komen. In
andere steden is niet de gewenste infrastructumoerzieningen aanwezig die noodzakelijk is voor
hoofdkantoren van internationale ondernemingeneé@rste correctie zal waarschijnlijk plaatsvinden
tussen Jakarta en Soerabaja, waar waarschijnlige oredernemingen in de agrarische sector naar toe
zullen gaan. Ook steden als Medan, Makassar en r&eqiaullen zich hierdoor verder gaan
ontwikkelen. Op Batam wordt getracht door middeh viacentives, ondernemingen gericht op
productie en export aan te trekken. Jakarta veérlmgerigens wel de concurrentieslag om
internationale ondernemingen met Singapore en Biéleivat komt door de gebrekkige infrastructuur,
slechte service en veiligheidssysteem.

In tabel 7.2 zijn de gevolgen van de decentrabsatilndonesié weergegeven. Deze gevolgen zijn

bepalend voor het Indonesische investeringskliniete gevolgen zijn niet of maar in beperkte mate
bepalend voor de locatiekeuze van ondernemingen.
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Tabel 7.2 Gevolgen van de decentralisatie

Voordelen

* Verbetering in de achterstallige ontwikkeling.
0 Meer financiéle middelen voor ontwikkeling.
0 Meer zeggenschap over ontwikkeling .
» Districten en steden kunnen buitenlandse investeg@antrekken.
o Concurreren op goede service en gemak van zakenvidoe ondernemer.
» Wetgeving aanpassen aan lokale behoeften en ongaeden.
e Zaken zijn eenvoudiger te regelen voor onderneminge
» Lokale ambtenaren zijn makkelijker benaderbaar.

Nadelen

» Decentralisatie is misleidend, belangrijkst zegghap blijft in Jakarta.
* Huidige omstandigheden bieden slechte basis veoeiing decentralisatie.
0 Huidige wijze van organisatie vanuit Jakarta.
0 Gebrekkige infrastructuur in buiten gebieden.
o0 Huidige slechte service.
o Slecht functionerend veiligheidssysteem.
* Gebrek aan eenduidige en transparanten regelgeving.
0 Niet duidelijk wat de verschillende overheden mogegelen.
o0 Ondernemingen zijn niet instaat hier keuzes aaerginden .
» Installatie ambtenarenapparaat duurt te lang.
» Lokale keuzes zijn niet duurzaam of gericht op ecaische ontwikkeling.
» Andere factoren dan waarop districten kunnen carcen zijn doorslaggevend bij de
locatiekeuze.
o Grondstoffen zijn vaak aan één of enkele locatedsogden.
o0 Incentives worden vaak niet belangrijk gevonden.
» Door gebrek aan financiéle middelen zijn lokalerbreglen minder goed in staat om een financiéle
crisis op te vangen.

7.4 Locatiekeuze van concurrenten
Aan de ondernemingen is gevraagd welke locatielelms concurrentie maken en daarbij een
onderscheid te maken tussen concurrenten op wehadisen lokale concurrenten.

Verschillende ondernemingen ervaren familieondeingem of lokale ondernemingen als moeilijke
concurrenten. Bij deze partijen is de winstgeveidiiian de onderneming niet de grootste drijfveer,
waardoor genoegen wordt genomen met lagere winggsaHierdoor kunnen deze ondernemingen
een lagere verkoopprijs hanteren. Concurreren kan effficiénter te werken of een kwalitatief beter
product of dienst af te leveren.

Concurrentie op wereldschaal

Verschillende ondernemingen geven aan concurreéetéebben die ook in andere landen gevestigd
zZijn. Een aantal ondernemingen ziet (vrijwel) atncurrenten die op wereldschaal actief zijn ook in
Indonesié gevestigd. Andere ondernemingen zien alidtun internationale concurrenten terug in
Indonesié. Twee ondernemingen geven hierbij aanmamoelijk ondernemingen uit Nederland hier te
zien. Eén onderneming geeft hierbij aan dat ernimohesi€é momenteel niet meer vergunningen
worden afgegeven voor de bedrijfsactiviteiten dimrddeze onderneming worden uitgevoerd. Eén
onderneming geeft aan net als zijn concurrenteppr@ktische redenen gevestigd te zijn in Jakarta. Er
is echter één concurrent in Singapore gevestigdvode de veiling steeds naar Jakarta vliegt. Het
aantal concurrenten dat wordt genoemd door dezernachingen loopt uiteen van één a twee tot meer
dan honderd. Er zijn ondernemingen die al langerdkaconcurrentie gevestigd is in Indonesié maar
er zijn ook ondernemingen die hier korter gevestigd. Op dit ruimtelijke schaalniveau zijn de
locatiekeuzes van concurrenten dus heel uit eenlbben niet altijd hetzelfde als bij de onderzochte
Nederlandse ondernemingen. Een aantal ondernemimegdhgeen of nauwelijks concurrenten die op
wereldschaal actief zijn en geeft aan alleen Indisice concurrenten te hebben. Deze ondernemingen
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hebben veelal wel een vermoeden waarom internatiaralernemingen niet actief zijn in Indonesié.
De reden hiervan is een te kleine markt en heter&rijgen marktaandeel is te klein voor grote
ondernemingen. Concurrenten hebben onvoldoendé @icmarktkansen en de grondstofprijs wordt
in een ander land door de overheid laag gehouden.

Regionale concurrentie

Verschillende ondernemingen geven aan dat divemseurenten voor dezelfde regio hebben
gekozen. Het gaat hier dan om zowel lokale Indswebs als buitenlandse ondernemingen. Deze
ondernemingen zijn alle actief in markten waar \@®lernemingen actief in zijn. Eén ondernemer die
actief is in een markt met weinig concurrenten gaeh dat deze concurrenten in verschillende grote
steden verspreid over Indonesié gevestigd zijn. digdelijkste verschil in locatiekeuze tussen de
onderzochte ondernemingen en die van de concugresti die bij ondernemingen met een
productielocatie in Soerabaja. Enkele Nederlandskeimemingen die al zeer lange tijd gevestigd zijn
in Indonesié hebben onder meer een productieloraB®erabaja. De concurrenten die veelal minder
lang in Indonesié zijn gevestigd hebben geen prielocatie in Soerabaja, deze ondernemingen
produceren in de omgeving van Jakarta. Een ondéngedie verschillende specerijen exporteert geeft
aan in een andere regio gevestigd te zijn danrmiera spelers op de markt. Veel specerijen zijn een
lokaal product en komen verspreid over Indonesir VExporteurs van één specerij vestigen zich dan
bij de bron. Deze onderneming mengt en verwerkischlélenden specerijen voordat deze
geéxporteerd worden. Hierdoor is gekozen voor esgior die goed bereikbaar is vanuit de
verschillende gebieden in Indonesié.

Lokale concurrenten

Hoewel verschillende ondernemingen aangeven in lidezeegio gevestigd te zijn als haar
concurrenten, zijn er maar een paar ondernemingeaahgeven lokaal dicht bij elkaar gevestigd te
zZijn. Het gaat hier om één onderneming die in a&kmncentrum gevestigd is. Voor deze onderneming
en voor haar concurrenten is het zeer belangrightdbij klanten gevestigd te zijn. Ook rond een
toeristisch gebied clusteren gelijksoortige ondetingen die op een zelfde markt zijn gericht. Een
onderneming met een productielocatie aan de randakarta ziet veel gelijksoortige ondernemingen
in hetzelfde gebied gevestigd. Deze ondernemingezel vanuit logistieke overwegingen dezelfde
locatie, de aanvoer van grondstoffen is erg belgmddeze ondernemingen zijn op deze locatie in
dezelfde periode gevestigd waardoor keuzes in filezeimstandigheid zijn gemaakt. Dit geeft ook
een onderneming aan die veel concurrenten gevedtgih woonhuizen in het centrum van Jakarta.
Deze concurrenten zijn zich daar in het verledeangeestigen, tegenwoordig zijn daar minder
mogelijkheden voor en vestigen concurrenten zicliebudit centrum. Er is één ondernemer die
aangeeft dat zijn concurrenten dichter bij het makatrum gevestigd zijn dan zijn onderneming. Het
is voor deze onderneming belangrijk dichtbij klantgevestigd te zijn. Dichterbij klanten betekent
volgens deze ondernemer niet meer klanten, maarhagére kosten. Ook kiezen ondernemingen
verschillende productielocaties op bedrijfsteriieide omgeving van Jakarta.

7.5 Alternatieve vestigingsplaats

Aan de ondernemingen is gevraagd welke andere ijidglen er zijn voor de vestigingsplaats van
de onderneming. Het gaat hier om zowel de keuze @en ander land als regio en vestigingslocatie.
De meeste ondernemingen geven antwoord op dezeg vopa het regionaal niveau. Deze
ondernemingen gaan er vanuit in de toekomst geekbdd blijven in Indonesié en bekijken dit
ruimtelijk vraagstuk veelal vanuit de huidige onmstigheden. Als er dan gevraagd wordt naar een
ander alternatief voor de vestigingsplaats wordh exerste instantie gedacht aan alternatieverehinn
de regio of naar een dichtbij gelegen andere ré&gud geven verschillende ondernemingen aan dat er
geen alternatieven zijn voor de vestigingsplaaterbif geeft een onderneming aan dat er veel
investeringskosten zijn gemaakt en een verplaagappard gaat met zeer hoge verhuiskosten. Het
betreft hier een productielocatie die in de buwah \de te verwerken grondstoffen is gevestigd en
waardoor geen alternatief wordt gezien. Andere mededie hier worden genoemd zijn, er zijn niet
voldoende klanten in andere regio’s of verhuizegeisn optie vanwege familie omstandigheden.
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Locatiekeuze voor een ander land

De ondernemingen die bij deze vraag een alternatief als antwoord noemen, doen dit veelal vanuit
de oorspronkelijke situatie toen de keuze voor medte is gemaakt. De landen die hier worden
genoemd zijn de landen waartussen de ondernemerg den keuze heeft gemaakt of zou hebben
gemaakt. Voor een aantal ondernemingen is er nnmgloit een (serieuze) afweging tussen landen
geweest. De landen die hier genoemd worden, zigendjk geen echt alternatief omdat de
onderneming daar om bepaalde redenen niet gevestigdjn. Eén ondernemer noemt de landen
Maleisié, Singapore, Filippijnen en Thailand alsgelik ‘alternatief’ omdat het daar eenvoudiger is
om goed sprekend Engelstalige werknemers te vinderarbeiders zijn daar beter opgeleid en een
onderneming is daar eenvoudiger op te zetten. Hoeéiveaiet het geval is in Indonesié en het door
corruptie lastig zaken doen is, ziet deze ondemgmé genoemde landen niet echt als alternatief. De
markt in deze landen is namelijk te klein voor demderneming en in Indonesié wordt deze markt wel
gevonden. Het gaat om winstgevendheid en het AZareeonomische kansen, dit geeft ook een andere
onderneming aan die China noemt als mogelijke opteze keuze had dan in het verleden gemaakt
moeten zijn en dan vanuit een persoonlijke amipitieeten voortkomen. Verder wordt Vietnam ook
nog genoemd als mogelijke andere locatie voor dégiag.

Mogelijke andere regio’s

Verschillenden ondernemingen noemen vestigingsgfiabren die van belang zijn bij een eventuele
keuze zich elders te vestigen maar noemen daar gmenifieke locaties bij. De factoren die hier
genoemd worden zijn snelle bereikbaarheid, goedeasmmuctuur, aanwezigheid benodigde
arbeidsmarkt, nabijheid van zeehaven. Voor één roedeer speelt het ook mee of een stad nog
licenties uit kan/ mag geven voor de activiteitermaavin deze onderneming actief is. De
ondernemingen die in Indonesié zijn gevestigd vayevde afzetmarkt kijken vooral naar nieuwe
afzetgebieden. De ondernemingen die in Indonefiégavestigd vanwege lokale grondstoffen zien
niet veel alternatieven regio’s voor de vestigingafs. Grote steden zoals Semarang, Medan,
Soerabaja en Makassar worden genoemd als mogkéjkatief. Deze steden hebben veel gebouwen,
inwoners en vanuit de historie een haven. De ecut® ontwikkeling van deze steden loopt achter
op die van Jakarta vanwege de centralisatie. Maahniar verandering in komt en er meer gebouwd
gaat worden kan daar mogelijk een tweede locatiedevo geopend. Bandung wordt genoemd
vanwege de lage huur prijzen en veel leegstandkaatoorlocaties. Het is de dichtstbijzijnde grote
stad vanuit Jakarta. Een andere ondernemer hedftemiJava gezien als geschikte locatie maar
tijdens het keuzemoment was dit gedeelte mindewikkeld en was er geen haven. Bali wordt
genoemd als mogelijke tweede vestigingslocatiecimdie verkopen daar stijgen. Mocht dat het geval
zZijn dan, wordt daar zelfs door één ondernemingpeductielocatie overwogen. De ondernemingen
die niet of nauwelijks afhankelijk zijn van prodigcen vaak alleen een kantoorlocatie nodig hebben
zijn veel eerder geneigd meerdere vestigingslogati®openen. Indien die voldoende werk en klanten
in een regio zien, overwegen deze ondernemingenataavestiging. Anderzijds vertrekken zij ook
snel als de hoeveelheid werk achterwegen blijfik @ leeftijd van de ondernemer speelt bij enkele
ondernemingen mee bij de keuze of de ondernematigrog uitbreid naar andere gebieden.

Lokale alternatieven

Enkele ondernemingen geven binnen de regio dukdadip waar de onderneming zich in de toekomst
zou willen vestigen. Hierbij wordt de ringweg irkdaa verschillende keren genoemd. Een locatie aan
de ringweg biedt ondernemers een betere bereikbidasanuit de haven dan een locatie in de

binnenstad. Verhuizingen binnen een regio naaraeeere vestigingslocatie hebben veelal te maken
met veranderingen in de ruimte behoefte van ondergen. Meestal gaat het om een gebrek aan
uitbreidingsmogelijkheden op de huidige vestigingatie. Er zijn ook ondernemingen die dan kiezen

voor een grotere kantoorruimte binnen hetzelfded@gebouw.

7.6 Redenen voor andere vestigingsplaats

Aan de ondernemingen is gevraagd om welke redeanderneming zou kiezen voor een andere
vestigingsplaats. Veelal worden hier redenen gedodim te maken hebben met veranderingen in de
omgeving van de ondernemer. Alleen de reden ‘gvaride afzetmarkten in andere regio’s’ is een
verandering van buiten de ondernemingsomgeving. bdd&eft dus veelal een verandering in de
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huidige situatie binnen de omgeving van de ondemmgmie negatief wordt bevonden. Het doet de
onderneming overwegen om zich elders te vestigeim iéder geval de omgeving te verlaten. De
omgeving van de onderneming wordt ook hier weeruitade drie verschillende ruimtelijke
schaalniveaus bekeken.

Redenen om Indonesié te verlaten

De ondernemingen die omstandigheden noemen waardmdignesié verlaten zou worden, geven
allemaal aan dat er momenteel geen redenen zijrdibrdaadwerkelijk te doen. De redenen die
genoemd worden hebben veelal te maken met corrugtiepolitieke, sociale en economische
omstandigheden. Eén onderneming geeft aan Indoteesigrlaten wanneer de corruptie een bepaald
limiet zou bereiken waardoor het voor buitenlandsdernemingen onmogelijk wordt om hier zaken
te blijven doen. De onderneming die sociale onalstreden voor vertrek noemt, verwacht niet dat
Indonesié snel die kant uit zal gaan. Deze ondentereschrijft de sociale omstandigheden in
Indonesié als een tolerant land met enkele exttemi®eze kleine groep is niet bepalend voor wat er
in het land gebeurt. Deze ondernemer geeft aanalde komst van Soeharto mensen meer vrijheid
kregen. En geeft aan dat mensen in een dergelifkatis gaan proberen wat de mogelijkheden zijn.
Nu is het weer een stuk rustiger in Indonesié. &mfere onderneming die ook de politieke en sociale
onrust noemt, geeft aan niet snel te vertrekkeringibnesié zelfs niet wanneer multinationals dit
zouden doen. De reden hiervoor is dat het nidtsdeeht kan gaan in Indonesié omdat het één van de
rijkste landen in de wereld is gezien de vele gstoifien. Het rendement hiervan is gewoon erg laag
vanwege een slecht management en trage verandeimdedonesié. Zelf de bureaucratie weerhoud
ondernemingen er niet van te investeren in Indénesilgens deze ondernemer. Een andere
onderneming geeft toenemende bureaucratie juisteslals reden te vertrekken uit Indonesié. Ook
wordt door één onderneming een verandering in dadeeanverdeling voor buitenlandse
ondernemingen genoemd als reden om te vertrekkann@ér deze verdeling van 100% naar 49% zou
gaan, kan dat een reden voor vertrek zijn. Dezemminer noemt hierbij het gemak waarmee hier uit
het niets regels worden veranderd, dit zit waajsiikiin de Indonesische cultuur.

Kiezen voor een andere regio

De ondernemingen geven diverse redenen aan waareookeeen andere regio gekozen zou worden.
Enkele ondernemingen zijn ervan overtuigd nietetrekken uit de huidige regio of dit in ieder geva
de komende tien jaar niet te verwachten. Mochtzlagtarte punt van de economie zich in Indonesié
verplaatsen, kan dit een overweging zijn het kantoolakarta te verkleinen en zich ook elders te
vestigen. Een andere onderneming is er van overtaag het zwaartepunt in Jakarta zal blijven. Deze
ondernemer geeft aan dat grote beslissingen vdakérta gemaakt blijven worden omdat zich hier
een conglomeratie van belangrijke families bevirgkze families blijven zich in de toekomst in
Jakarta vestigen en hebben geen problemen metkisevedrukte omdat ze zich onder politie escorte
laten begeleiden door de stad. Ook geeft een oadeng aan dat het spreiden van activiteiten over
het land risico’s met zich meebrengt. Het is voen eonderneming met beperkte middelen erg
belangrijk om zich te concentreren op een markicdmtinuiteit van werk biedt. Risico’s worden op
deze manier verkleind en spreiding is hierdoor megelijk. Een onderneming geeft aan dat het voor
export gerelateerde ondernemingen steeds moeilijkedt om zich in de omgeving van Jakarta te
vestigen. Er doen zich steeds meer problemen vatrdm infrastructuur, transport, energie en de
bereikbaarheid van de haven vanaf de industriedebhieWanneer de frustraties omtrent het file
probleem te hoog oplopen kan dit een reden vooatreletbetekenen. Mocht de kwaliteit van de
werkomgeving en voornamelijk de luchtkwaliteit imkdrta verslechteren waardoor werknemers
gezondheidsproblemen krijgen kan dit ook een reidjarte kiezen voor een andere regio. Een andere
reden die genoemd wordt, is een verandering vaaldokegels of een andere manier van de
interpretatie van deze regels.

Een andere vestigingslocatie

Een aantal ondernemingen geeft aan de huidigeguagsiocatie niet snel te verlaten. Dit komt
doordat deze ondernemingen op dit moment een gaswibdtie netwerk rond de huidige
vestigingslocatie hebben. Eén ondernemer geeftlabdoor het goede distributie netwerk en de grote
marges producten over grote afstanden verscheeptekuworden waardoor een locatie dicht bij
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uiteindelijke afnemers niet noodzakelijk is. Ondamingen die wel redenen voor vertrek aangeven,
noemen een te grote kantoorlocatie of een te hoge jprijs. Hoewel volgens één ondernemer de
hoogte van de huurprijs in vergelijking met andkosten maar een klein percentage van de totale
kosten is. Hierdoor is een verhuizing vanwege éggesde huurprijs niet snel te verwachten. Ook
wordt het laten plaatsvinden van productie in Irei@ of het uitbreiden hiervan genoemd als reden te
kiezen voor een andere of nieuwe vestigingsloc8iiede keuze voor een nieuwe vestigingslocatie
spelen ook veranderingen van de infrastructuur sangrijke rol. Eén ondernemer heeft in het
verleden te maken gehad met een kleine groeppki#al sociale onrust veroorzaakten. Dit zal echter
niet snel leiden tot een overweging zich eldersvéstigen omdat deze onderneming grote
investeringen in de huidige locatie heeft gedaajmaBalle ondernemingen geven aan ooit verhuisd te
Zijn in Indonesié. Dit gebeurde op verschillendemmeaten en om verschillende redenen. Eén
ondernemer gaf aan zijn onderneming gestart tevajmit een hotelkamer. Dit doen volgens deze
ondernemer veel MKB ondernemingen in de opstar¢ fasIndonesié. Ondernemingen die zijn
ontstaan uit een overname of joint venture met mus gevestigde onderneming in Indonesié
vestigen zich vaak bij deze partij. In een latexdaim verhuizen deze ondernemingen om elders
gezamenlijk een nieuwe vestigingslocatie te bewakkof scheiden zich bij uiteenlopende
vestigingscriteria. De reden voor verhuizingen ¥antoorlocaties hebben veelal te maken met een
gebrek of overschot aan ruimte, veranderende hijzep, (verkleinen) van de afstand tot de klanten
en het scheiden of combineren van functies zoaitoka, opslag en productie. Verhuizingen vinden
veelal plaats binnen dezelfde regio, soms binnézetide kantoorgebouw. De bedrijvigheid in Jakarta
breidt zich naar buiten uit, veel ondernemingemuien vanuit de binnenstad naar de ringweg in het
zuiden of naar industrieterreinen buiten de stad.

In tabel 7.3 zijn de motieven van ondernemingentenaerhuizen of te blijven weergegeven. In de

kolom van de verhuismotieven is aangegeven of dememer het land verlaat, kiest voor een andere
regio binnen het land of kiest voor een andereigiegfslocatie binnen de regio. Het gaat hier zowel

om in zijn geheel vertrekkende ondernemingen aldeoremingen die elders een nevenvestiging
opzetten. De motieven die zijn genoemd door de meingen om te blijven hebben betrekking op

meerdere ruimtelijke schaalniveaus.

Tabel 7.3 Motieven om te verhuizen of te blijven.

Verhuizen

Het land verlaten Andere regio Andere vestigingslatie

Elders is een betere
bereikbaarheid
Verandering van de
infrastructuur: wegennet,

* Te hoog corruptie niveau |¢ Elders lagere huurprijzen |«
« Politieke of sociale onrust | Nieuwe afzetmarkten,
» Verslechtering economische uitbreiding van .

omstandigheden verkooplocaties

Elders gunstiger
arbeidsmarkt
Toenemende bureaucratie

Verslechtering Joint Venture

vereisten (100% naar 49%

Frustraties m.b.t. files
Verslechtering lokale regel
of interpretatie daarvan
Slechte luchtkwaliteit gevel
gezondheidsproblemen

Elders betere bereikbaarhei

Uitputting van grondstoffen

energie en water voorzienit
Veranderende ruimte
behoefte

Verhoging van de
huurprijzen

Opstarten van productie
Fusie/ overname/ afsplitsin

Blijven

Hoge investeringsbedragen
Hoge verhuiskosten

Geen alternatieven aanwezig, i.v.m. benodigde gtofifgn

Behouden van werknemers
Familie omstandigheden

Niet voldoende klanten in andere landen en regio’s

Leeftijd van de ondernemer

Voordelen uit het distributie netwerk in de huidimageving
Uitbreiding van vestigingslocaties verhoogt hedlijfsrisico, dit wordt geprobeerd te vermijde

=
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Hoofdstuk 8. Conclusies

8.1 Inleiding

Dit hoofdstuk beschrijft de conclusie van het ozdek. Deze is gebaseerd op de verkregen resultaten
in dit onderzoek. Deze zijn gekoppeld aan de in rdpport beschreven locatietheorieén en
achtergrondinformatie over Indonesié. De locatietie®n en achtergrondinformatie geven inzicht in
de wijze waarop het locatiekeuzeproces van Neddskondernemingen in Indonesié eruit kan zien.
In de conclusie hieronder is beschreven op welkegouer overeenkomsten en verschillen zijn met de
onderzoeksresultaten.

Door het kwalitatieve karakter van dit onderzoekhet aantal respondenten in tegenstelling tot
kwantitatief onderzoek beperkt. De ondernemingearwig respondenten werkzaam zijn, verschillen
tevens van elkaar op onder andere de volgendemuigesector, omvang en historie in Indonesié. Een
locatiekeuze kan hierdoor specifiek geldend zijrorvéén onderneming. De conclusie van dit
onderzoek heeft dan ook in eerste instantie betigkkbp de Nederlandse ondernemingen die
participeren in dit onderzoek. Echter zijn er ookel overeenkomsten in de locatiekeuzes van
ondernemingen ongeacht de sector, omvang of héstaain de onderneming. Hierdoor heeft de
conclusie ook geldigheid voor andere Nederlandsgememingen die in dezelfde sectoren als de
participerende ondernemingen actief zijn. Door kvedlitatieve karakter van dit onderzoek kan een
dieper inzicht in de betekenis van de onderzoeutegen verkregen worden. Dit heeft echter wel
geleid tot een omvangrijke beschrijving van de onoeksresultaten.

De conclusie is opgebouwd aan de hand van de amelenzragen van dit onderzoek. Dit resulteert
uiteindelijk in de beantwoording van de centraldenzoeksvraag.

8.2 Vestigingsplaatsfactoren voor Indonesié

Een vestigingsplaatsfactor dient ruimtelijk te disineren indien deze van doorslaggevend belang
kan zijn voor de locatiekeuze. De doorslaggeveagéfen nemen dus op verschillende locaties een
andere waarden aan. Uit de onderzoeksresultatgm diéit de factoren aanwezigheid van afzetmarkt
en grondstoffen vaak doorslaggevend zijn bij datiekeuze op het landelijke schaalniveau. Hierbij
geldt dat deze factoren als gunstig worden bevoudien er voldoende winstgevendheid, toekomst
potentieel en marktaandeel behaald kan worden. iDstiarges moeten hoog genoeg zijn om de
ongunstige vestigingsplaatsfactoren in Indoneskiitgen compenseren. Een onderneming moet vaak
extra kosten maken om de ongunstige vestiginggfteaoren te compenseren. Deze kosten zijn
slecht in te schatten. Een hoge winstmarge moet dgiza inspanningen en risico’s compenseren.
Voor enkele kleine ondernemingen is het ook vaarmgebp welke manier er zaken worden gedaan in
een land en spelen privé redenen mee in de loeatiek Het behalen van kostenvoordelen, wat als
reden wordt genoemd in de productlevenscyclus eFiraglvan Vernon, wordt door de respondenten
in dit onderzoek niet genoemd bij de keuze vooohesié. Andere vestigingsplaatsfactoren die in het
theoretisch kader zijn genoemd zoals: het arbdidakidt en factoren uit de institutionele omgeving
worden niet als doorslaggevende factoren geziere Esetoren worden wel belangrijk gevonden maar
zijn niet direct van essentieel belang bij de lmdatuze. Deze factoren mogen tot een bepaald niveau
zelfs ongunstig zijn. Waar dit precies van afhamgthoe dit door ondernemingen uit verschillende
sectoren wordt beoordeeld, is echter niet ondetzdad ongunstige factoren die genoemd worden
bepalen wel het investeringsklimaat van Indonefiéze factoren kunnen bepalend zijn voor
ondernemingen die zich niet hebben gevestigd iriadié. Deze ondernemingen zijn echter niet
onderzocht binnen dit onderzoek. Het betreft deuastige factoren op het gebied van regelgeving,
bureaucratie, corruptie en een gebrekkige infrasitr. Wanneer factoren ontbreken zoals
bijvoorbeeld een kwalitatieve arbeidsmarkt, zal eeaderneming proberen deze te creéren. Dit kan
worden gedaan door werknemers uit andere landesgaf’s aan te trekken.
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8.3 Vestigingsplaatsfactoren voor de regio

Hierboven is reeds aangegeven dat veel buitenlanudsesteerders kiezen voor de regio DKI Jakarta.
Deze regio voldoet het beste aan de eisen die dederlandse ondernemingen word gesteld aan de
vestigingsplaatsfactoren voor de regionale omge\Biignen Indonesié zijn er geen andere regio’s die
voldoen aan de eisen die hier worden gesteld. tiakatdoet vaak niet volledig aan deze eisen maar
door gebrek aan andere geschikte locaties wordt o toch gekozen. De vestigingsplaatsfactoren
waar het hier om gaat zijn de aanwezigheid van dektninfrastructuur en leefomgeving. Voor
ondernemingen die kiezen voor Indonesié vanwegafdetmarkt wordt de keuze voor de regio
voornamelijk bepaald door nabijheid en hoeveellvaid grote (potentiéle) klanten. Ook de kwaliteit
en kwantiteit van de infrastructuur en verbindingegt andere regio’s en landen zijn erg belangrijk.
De infrastructuur wordt beoordeeld door de aanweezidrastructuur in relatie te zien tot andere
regio’s. Voor ondernemingen die voor Indonesié éiezanwege de aanwezigheid van grondstoffen is
deze factor bepalend voor de keuze van de regib dsl@anwezigheid van grondstoffen wordt zowel
de bron als de verkooplocatie van grondstoffen eled®e factor leefomgeving wordt niet door alle
ondernemingen genoemd als doorslaggevende vesijaaisfactor op het regionale niveau. Het lijkt
erop dat naarmate de locatie van een ondernemimgiirader belang is voor het kunnen uitvoeren van
de bedrijfsactiviteiten het belang van een fijneféengeving toeneemt bij de locatiekeuze. Dit lijkt
zich eerder voor te doen bij kleine ondernemingaamde ondernemer ook de investeerder is. Hier
spelen privé redenen naast zakelijke en kostenn@ggngen een rol bij de locatiekeuze. Factoren die
hier meespelen zijn: de aanwezigheid van famik¢ klimaat en het voorzieningenaanbod in de regio.

De wet op de regionale autonomie moet er voor zodg er meer concurrentie tussen districten
ontstaat. De gevolgen hiervan worden beperkt dfregjatief bevonden. Eerst zal in deze regio’s de
infrastructuur verbeterd moeten worden en zal en edzetmarkt moeten ontstaan voordat
ondernemingen gaan overwegen zich hier te vestigkn. Zuidelijke deel van Bali richt zich
voornamelijk op de toeristische sector. In dit gebizijn afzetmarkt en infrastructuur zoals een
luchthaven en wegennet aanwezig. Buitenlandse padengen vestigen zich om deze redenen hier
en andere ondernemingen zien hier mogelijkhedendedoekomst.

8.4 Vestigingsplaatsfactoren voor de vestigingslote

Op het ruimtelijk schaalniveau van de vestigingatemcwordt vaker een keuze gemaakt tussen twee of
meerdere geschikt bevonden locaties dan op heakit@au van land en regio. Indien meerdere
locaties voldoen aan de essentiéle vestigingspaatsen dan wordt er een afweging gemaakt tussen
factoren die geen prioriteit hebben. Het aanbochepmoment van de locatiekeuze is dus mede
bepalend voor de uiteindelijke keuze.

Bij de locatiekeuze voor de vestigingslocatie is\@n belang of deze functioneel of essentieebts v
het functioneren van de onderneming. De aard vanatkzaamheden die uitgevoerd worden op een
vestigingslocatie bepalen mede hoe essentieel eeatid is voor het functioneren van de
onderneming. Een onderneming die delfstoffen uigded haalt, is zeer gebonden aan een locatie
waar deze delfstoffen aanwezig zijn. Voor een onei@ing die zijn klanten bedient via het interngt, i
een goede internetverbinding essentieel maar eestigvgslocatie slechts functioneel. De
locatiekeuze voor de vestigingslocatie wordt dam eadergeschikt belang gevonden ten opzichte van
andere factoren en keuzes voor een effectieve jimaiering. De keuze voor een land of regio zijn
dan essentiéler voor het functioneren van de omdeing dan de keuze voor de vestigingslocatie.
Voor een onderneming met hoge investeringskostenegin locatiekeuze voor een termijn van
tientallen jaren maakt, is de locatiekeuze van igb@tang voor het functioneren van de onderneming
in de toekomst.

De vestigingsplaatsfactoren die in dit onderzoekrneren komen op het schaalniveau van de
vestigingslocatie komen voor een groot deel overaetde factoren uit andere locatieonderzoeken.
De vestigingslocatie van de onderneming moet geedikbaar zijn. Ten opzichte waarvan, verschilt
tussen ondernemingen. Dit kan zijn ten opzichte Veweranciers, klanten, partners, andere
vestigingslocaties en regio’s, havens en de woati®wcvan werknemers en de ondernemer. De
nabijheid van klanten en verbindingswegen wordtra@aals essentieel bevonden. Ook de huurprijs
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van de vestigingslocatie en de bereidheid dezetadn zijn factoren die doorslaggevend zijn voor d
locatiekeuze. Naarmate een onderneming over meandiéle middelen beschikt en deze op grond
van zakelijke overwegingen wil besteden aan depgwjsmwordt er gekozen voor een vestigingslocatie
met meer comfort, uitstraling of herkenbaarheidzéfactoren zijn voornamelijk van belang voor het
hoofdkantoor van de onderneming. Kwaliteit en gemalgen immers geld kosten. Ook wanneer daar
niet direct opbrengsten tegenover staan. Ook wvewoirzjen van het kantoorgebouw zoals
parkeergelegenheid zijn belangrijk bij de keuzervd® locatie van het hoofdkantoor. Bij zowel de
locatiekeuze van het hoofdkantoor als de prodectiepslaglocatie is de grootte van het pand oflkave
van belang. De mogelijkheid om uit te breiden oplatmtie gaat een rol spelen indien er hogere
investeringsbedragen gemaakt worden op de lodageaanwezigheid en het goed functioneren van
infrastructurele voorzieningen zoals: gas, watégktdciteit en internetverbinding zijn belangrijke
vestigingsplaatsfactoren bij de locatiekeuze vam meductielocatie. Enkele bedrijventerreinen met
een parkmanagement kunnen deze voorzieningen gaemdEen productielocatie op een dergelijk
terrein vergroot de zekerheid van eigendom en ghaid van de onderneming. Een opvallende
vestigingsplaatsfactor voor productielocaties diet in andere onderzoeken naar voren komt is de
afwezigheid van overstromingsgevaar. Deze facteelspn Nederland geen rol bij de locatiekeuze
omdat deze (momenteel) ruimtelijk niet discrimimetas. In bepaalde gebieden van Jakarta is deze
factor dat wel vanwege de overstromingen die deatgvinden.

Tussen de ondernemingen zijn verschillen zichtbalet combineren of scheiden van functies zoals:
kantoor, opslag en productie. Er zijn ondernemindeneen vestigingslocatie kiezen waar functies
gecombineerd kunnen worden. Wanneer één van ddidanproductie inhoudt dan wordt een
zwaarder gewicht aan de vestigingsplaatsfactorbarggen die voor de productie van belang zijn. Aan
en afvoer van benodigde grondstoffen wordt danriggigker gevonden dan een representatieve
kantoorlocatie in het zakencentrum wat overigestigar te bereiken is vanaf de zee- en luchthaven.
Wanneer de functie van kantoor en opslag met elkgmombineerd worden, is het voor de
vestigingslocatie van belang ten opzichte waarnenopklaglocatie bereikbaar moet zijn. Dit kan zijn:
de zeehaven, luchthaven of klanten in het zakengantHet combineren van functies houdt verband
met de toezicht en controle van ondernemers op dikzaamheden van werknemers op de
vestigingslocatie. De ondernemingen die functies etkaar scheiden doen dit vanwege een betere
bereikbaarheid van de vestigingslocaties. Het semeivan functies en kiezen voor meerdere
vestigingslocaties vergroot de bereikbaarheid vamafdonderlijke vestigingen. Een kantoorlocatie is
bijvoorbeeld gebaat bij een goede bereikbaarhead klanten en werknemers en een productielocatie
naar havens en andere regio’s. Ook het niet kumitereiden op de huidige vestigingslocatie doet
ondernemingen ertoe besluiten meerdere vestigiogisés te openen.

8.5 Positie van de vestiging

De internationaliseringstheorieén van Vernon, H&kanen Dicken beschrijven een proces waarbij
een onderneming vanuit het thuisland een vestigpant in een ander land. Veelal begint dit proces
met export via handelsagenten waarna later omziartie of door middel van eigen productielocaties
de markt in het andere of thuisland wordt bediedd. verschillende vestigingen in de wereld

vervullen binnen de gehele onderneming de fundiie werkoop, productie of beide. En zijn op deze
manier aan elkaar verbonden. De vestigingen vaneNmttise ondernemingen in Indonesié

verschillen van elkaar in de positie die ze innengnopzichte van andere vestigingen in de wereld.
Het komt ook voor dat een Nederlandse ondernemérg gestiging (meer) heeft in een ander land. Er
is dan geen sprake van de positie die de vestlgimgen de onderneming inneemt t.0.v. vestigingen in
andere landen.

Ondernemingen die hun producten verkopen op denkwische markt, maken zowel gebruik van
import vanuit andere landen als van productie idofresié. De geimporteerde producten en
grondstoffen zijn niet altijd afkomstig van een tigisg van de eigen onderneming. Deze
ondernemingen zijn dus niet afhankelijk van pro@uclit vestigingen van de eigen onderneming
elders in de wereld. Dit verschilt dus met de inéionaliseringsmodellen waar de ene vestiging
produceert en een vestiging elders verkoopt. Eeerm@ming die de Indonesische markt bedient, kan
dat ook doen door het leveren van diensten. Erais litelemaal geen sprake van productie van
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goederen in Indonesié of het thuisland. De relai®sen de vestigingen in de wereld heeft dan
betrekking op het uitwisselen van kennis tussetigiagen. Deze kennisuitwisseling is tweezijdig,
waarbij het thuisland veelal de technische kereusrt en de Indonesische vestiging marktinformatie.
Ook kan de vestiging in Indonesié gebruikt wordesorvde inkoop, verzending en eventueel
eenvoudige verwerking van grondstoffen. De Indasws markt wordt hier dan niet bediend. De
verkoop kan dan plaatsvinden vanuit een anderagugstelders in de wereld. Verzendingen van
grondstoffen gaan zowel naar eigen vestigingenrelde de wereld als direct naar de klant. Een
Nederlandse onderneming in Indonesié heeft dusattigd nevenvestigingen in een ander land. Het
internationaliseringsproces van deze ondernemingchét met het proces dat wordt beschreven in de
theorieén van Vernon en Hakanson. In deze theori@édt verondersteld dat productie in een ander
land in eerste instantie bedoeld is voor de loka#kt. In deze theorieén komt niet terug dat een
vestiging in een ander land grondstoffen aanleweot een andere vestiging in de wereld zonder dat
er sprake is (geweest) van productie of verkopedeolpkale markt door deze onderneming.

Nederlandse ondernemingen in Indonesié worden gsmsi niet altijd opgericht door een
onderneming in Nederland die besluit te internatiiseren. Het kan ook gaan om een investering van
een Nederlander die geen onderneming in Nederlaeftf. WWanneer een vestiging geen of nauwelijks
goederen en kennis uitwisselt met andere vestigingee wereld neemt deze een zelfstandige positie
in binnen de onderneming. Dit ontstaat wanneer ‘eestiging zelf de beschikking heeft over
goederen, kennis en klanten, daarvoor is de vagtigiet afhankelijk van andere vestigingen binnen
de onderneming.

8.6 Verschillen tussen sectoren en ondernemingen

Uit het theoretisch kader blijkt dat een onderngnmireen eigen eisenpakket aan
vestigingsplaatsfactoren heeft. Ondernemingen in eelfde sector kunnen een vergelijkbaar
eisenpakket hebben, maar dit kan ook verschill§nd\Zerschillen en overeenkomsten komen op alle
drie de ruimtelijke schaalniveaus voor. Onderzoe&arn de vestigingsplaatsfactoren van
ondernemingen in Nederland laat deze verschilleaveneenkomsten van vier verschillende sectoren
zien. Hieruit blijkt dat in de sectoren groothaneel transport meer waarde wordt gehecht aan de
aanwezigheid van leveranciers en klanten, dan insegoren commerciéle dienstverlening en
industrie. Factoren in de institutionele omgevingraen belangrijker gevonden in de industriéle
sector, dan in de andere sectoren. De commerciéfestderleners hechten meer waarde aan een
representatieve omgeving dan ondernemingen in dderan sectoren. Hieronder zijn de
overeenkomsten en verschillen van Nederlandse opedengen in Indonesié per ruimtelijk
schaalniveau weergegeven.

Ondernemingen die actief zijn in de voedselverwedee industrie hebben verschillende

vestigingsplaatsfactoren die bepalend zijn gewégstle keuze voor Indonesié. Voor grondstof

exporterende ondernemingen in deze industrie isamhevezigheid van grondstoffen doorslaggevend.
Ondernemingen die de Indonesische markt bedienem diit vanwege marktfactoren. Wanneer
marktfactoren doorslaggevend zijn voor de keuze ladonesié zijn grondstof factoren minder van
belang. Zeker wanneer er geen productie in Indénpkatsvindt. Grondstoffen in de vorm van

elektriciteit, water en gas zijn wel vereist op Imdteau van de vestigingslocatie. Voor grondstof
exporterende ondernemingen is de afzetmarkt inflesié niet van belang bij de locatiekeuze. Hoewel
het eisenpakket van vestigingsplaatsfactoren vilesath kan zijn, kan de locatiekeuze hetzelfde .zijn

Er ontstaan verschillen in de locatiekeuze van oretaingen wanneer de omgevingsfactoren
veranderen. In het verleden gevestigde ondernemjrigebben de mogelijkheid om onder gunstigere
factoren actief te zijn in Indonesié. Het retroectolijven van investeringsregels en een stop op
uitgifte van vergunningen zijn hier voorbeelden va&re locatiekeuze van ondernemingen die de
Indonesische markt bedient, is anders dan van #fgeode ondernemingen in de textielindustrie. In
tijden van de financiéle crisis, decentralisati@litiegke conflicten, stijgende energiekosten en
werkloosheid hebben ondernemingen in de textiefitrtkilndonesié verlaten.

Ondernemingen in de commerciéle dienstverleninggdiestigd zijn in Jakarta hechten belang aan
een representatieve omgeving. Deze vestigingsfdasds wordt voornamelijk belangrijk gevonden
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op het regionale schaalniveau. Het imago dat ederoeming krijgt door zijn vestiging in Jakarta is
daarbij het voornaamst. Het belang van een reptatéere vestigingslocatie wordt minder naarmate
factoren als kosten en bereikbaarheid belangnjladen. Hier ontstaan verschillen in de locatieleeuz
van ondernemingen in een zelfde sector, zelf metctd concurrenten met een vergelijkbare
onderneming. Ondernemers beoordelen het belang eesn representatieve omgeving voor de
vestigingslocatie namelijk verschillend. Er wordikoverschillend gedacht over het belang van de
bereikbaarheid van de onderneming ten opzichte vamakelijke dienstverleners, klanten,
toeleveranciers en de woonlocatie van werknemeitsw@rdt zowel als doorslaggevende factor als
bijkomend belang genoemd bij de keuze van de \egspcatie. Zo kan de nabijheid van klanten
zowel regionaal als lokaal van betekenis zijn bijacatiekeuze.

Verschillen in het eisenpakket van vestigingspfaateren voor de vestigingslocaties ontstaan
wanneer de functie die wordt uitgevoerd op de iecaerschillend is. Dit geldt voor zowel de
verschillen tussen sectoren als verschillen tussefernemingen binnen een sector. Wanneer een
onderneming functies als productie, opslag en kantd combineren, geeft dat een ander eisenpakket
dan wanneer deze functies op verschillende vegsipcaties worden uitgevoerd. Het is hier niet
(alleen) de sector die bepalend is voor het eidémpamaar de functie die wordt uitgevoerd op de
vestigingslocatie. Ondernemingen in de sector itmuen zakelijke dienstverlening hebben namelijk
vergelijkbare vestigingsvoorwaarden voor de locadie het hoofdkantoor.

8.7 Eerste vestigingslocatie, verhuizing en uitbrding

Veranderingen in de in,- en externe omgeving vamodderneming kan een verandering teweeg
brengen in de eisen die aan vestigingsplaatsfaciwoeden gesteld. De locatiekeuze van een eerste
vestigingslocatie verschilt hierdoor met de lodatigze bij een verhuizing of uitbreiding van de
vestigingslocatie. Locatietheorieén gaan onder rndé van veranderingen in de: omvang van de
productie, de mate waarin een onderneming besehikfebruik maakt van informatie, de waarde die
aan een factor wordt toegekend en strategischeekeliet gaat dus bij de keuzemomenten: eerste
vestiging, verhuizing en uitbreiding niet alleen @mrschillende vestigingsplaatsfactoren, maar ook
om verschillen tussen de waarde die aan vestigiagigiactoren wordt toegekend.

Uit onderzoek naar verhuismotieven blijkt dat: rtegebrek, bedrijfseconomische redenen,

bereikbaarheid en overnames/ afsplitsing ten gtagdsiggen aan een nieuwe locatiekeuze.

Vergelijkbare factoren zijn ook doorslaggevend vbmderlandse ondernemingen in Indonesié die
binnen de regio verhuizen naar een andere vessigicatie. Bedrijfseconomische redenen hebben hier
betrekking op een verhoging van de huurprijs erplmats van ruimtegebrek gaat het om een
verandering in de ruimte behoefte. Een verandariate behoefte heeft zowel betrekking op meer als
minder ruimte. Deze verandering wordt onder meeaoareaakt door: het aantal werknemers,

productieomvang, samen gaan of afsplitsen van @nture partner en het combineren of scheiden
van functies. Zo doet het opstarten van productiadonesié de ondernemer besluiten te verhuizen.
De werkzaamheden op de vestigingslocatie zijn irsnmede bepalend voor de eisen die aan de
locatie worden gesteld. Er wordt dan een hogeradesatoegekend aan factoren zoals: de aanvoer
van grondstoffen en de aanwezige arbeidsmarkt.ilBera@rheid kan op twee manieren gevolgen

hebben voor het verhuizen van de vestigingslocHii@neer de bereikbaarheid van klanten slecht is
kan de onderneming besluiten een tweede vestigiogsé te openen, spreiding van vestigingen

verbeterd dan de bereikbaarheid. Wanneer de bewmikbid slecht is ten opzichte van andere
vestigingen kan dit een reden zijn vestigingen sataesoegen. Een slechte bereikbaarheid door files
en een slechte kwaliteit en kwantiteit van het vmege heeft verschillende gevolgen voor de

locatiekeuzes van ondernemingen.

Verhuizingen naar een andere regio hebben te maletruitbreidingen naar nieuwe afzetmarkten,
elders lagere huurprijzen, een verslechtering wakalé regels of de interpretatie daarvan en
problemen met de bereikbaarheid en luchtkwaliteidé huidige regio. Factoren die ten grondslag
liggen aan het verlaten van Indonesié houden verbaat een verslechtering in politieke, sociale en
economische omstandigheden onder meer op het gednedorruptie, arbeidsmarkt en Joint venture
vereisten. Factoren als hoge investeringsbedragenhuiskosten, het willen behouden van
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werknemers en het niet aanwezig zijn van altermatiaveerhoudt ondernemingen ervan om te kiezen
Vvoor een nieuwe vestigingsplaats. Wanneer een padgng vanwege ruimte gebrek wil verhuizen en
werknemers niet wil kwijt raken verhuist deze om@gning binnen hetzelfde gebied of
kantoorgebouw. Het aantal vestigingslocaties wartdfebreid wanneer de verhuismotieven: ruimte
gebrek of nieuwe afzetmarkten zijn, en investeidegsagen te hoog zijn om de gehele (productie)
vestiging te verplaatsen. De geneigdheid om teueen bij andere locatie eisen verschilt dus tussen
ondernemingen en onderdelen van de onderneming.

8.8 Private en overheidsinstanties

Tijdens het locatiekeuzeproces vergaart een ondemnenformatie over onder meer de externe
omgeving. Binnen de behaviorale benadering wordieken hoe dit proces verloopt en welke

informatie hierbij wordt gebruikt. Nederlandse ormdEmers in Indonesié maken gebruik van diverse
informatiebronnen zoals: adviseurs, KvK’s, minisgsren de EVD. Ondernemers zijn overigens niet
uitsluitend afhankelijk van deze informatiebronneror de locatiekeuze. Door lange handelsrelaties
van een onderneming in Indonesié beschikt een ordeng vaak over een omvangrijke bron aan
informatie die gebruikt wordt bij de locatiekeui®eze bron aan informatie wordt gevoed door een
uitgebreid netwerk dat onder meer bestaat uit coeavan werknemers en distributeurs.

Binnen dit onderzoek zijn twee instanties naderekek namelijk de BKPM (overheidsinstantie voor
buitenlandse investeringen) en de INA (Indonesis&w®melux kamer van koophandel). Beide
instanties blijken niet of slechts in beperkte mgebruikt te zijn als informatiebron voor de
locatiekeuze. Deze instanties worden gezien algyean invioed op de locatiekeuze. Maar ook lokale
overheden en de hierboven genoemde informatiebrmohebben geen invioed op de locatiekeuze
maar dienen uitsluitend als informatiebron. Eenesndming is immers in de meeste gevallen vrij om
een vestigingslocatie te kiezen. Voor de indugijieer bepaalde industrieterreinen aangewezerr, waa
industriéle ondernemingen zelf ook de voorkeur asag. Instanties zoals de BKPM kunnen wel een
vertragende werking hebben op de bedrijfsactiéteitan een onderneming. Door hier rekening mee
te houden proberen ondernemingen de gevolgen higevébeperken. Hoewel de BKPM een rol
vervult als promotor van buitenlandse investeringetndonesié, merken ondernemingen daar niet
altijd de positieve effecten van. Dit is overigeva in positieve zin aan het veranderen. De INAfric
zich op het verstrekken van informatie over vestiglocaties en buitenlandse investeringen voor
Nederlandse ondernemingen. Ondanks de functienflematiebron maken ondernemingen hier niet
altijld gebruik van. Dit komt door de omvangrijkefarmatiebron waarover ondernemingen zelf
beschikken. Deze informatie is specifiek voor ddeyneming en is soms verzameld gedurende een
lange historie in Indonesié. Wanneer ondernemingelfi niet beschikken over de benodigde
informatie wordt het waarschijnlijker dat de INAsahformatiebron wordt gebruikt. Dit kan het geval
zijn bij nieuwe startende ondernemingen.

Het belang om in de nabijheid van andere orgaeisatjevestigd te zijn verschilt tussen de
ondernemingen. Waar de nabijheid van andere org@sswel van belang is gaat het om: de
luchthaven, zeehaven, toeleveranciers, klantemt joénture partner en ondernemingen waarmee
wordt samengewerkt.

8.9 Veranderingen in de tijd

Door verandering in zowel de interne als extermgeving van de onderneming, kunnen eisen ten
opzichte van de vestigingsplaats veranderen. Hé&ngedat een onderneming hecht aan een
vestigingsplaatsfactor verandert hierdoor in dd, tiiactorsubstitutie kan hierdoor ontstaan. Een
ondernemer kan proberen de bedrijfsvoering aaragsgm aan de omgeving. Dit kan resulteren in
andere keuzes voor de vestigingsplaats, dit isteakien in de theorie van Vernon, Hakanson en
Dicken.

Hoewel belangrijke vestigingsplaatsfactoren kunneranderen, zijn voornamelijk grote Nederlandse
ondernemingen niet snel geneigd Indonesié te eerlaij veranderingen in de externe omgeving.
Deze ondernemingen uiten over het algemeen vergoumindonesié als investeringsland. Dat blijkt

ook uit recente investeringen die zijn gedaan.tlactoren zoals: grote van het marktaandeel en
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winstgevendheid zijn cruciaal bij de keuze zichvesstigen in Indonesié. Het tijdelijk ontbreken
hiervan tijdens de Azié crisis heeft niet directn eeerplaatsing tot gevolg. Dit komt omdat
vooruitzichten voor de toekomst gunstig worden Inelem. De Aziatische financiéle crisis en een
slechter wordende arbeidsmarkt (onder meer doorvbgtogen van lonen) heeft exporterende
ondernemingen gericht op de textielindustrie doeeslditen Indonesié te verlaten. Het
concurrentieveld tussen Aziatische landen is sternderd nadat landen als China, India en Vietnam
een open economie hebben gekregen. Deze landeenbje@de incentives en lage lonen. Indonesié
loopt op het gebied van het investeringsbeleideachp deze landen. De ondernemingen die gericht
Zijn op de Indonesische afzetmarkt blijven in Inegié gevestigd en proberen de bedrijfsactiviteiten
aan te passen aan de mogelijkheden en omstandiglegdeich voordoen. Deze omstandigheden zijn
niet altijd voorzien door de ondernemer. Het makeam een locatiekeuze wordt dan wel eens
toegeschreven aan toevalligheden die zich voordoen.

Overheidsinterventies hebben invioed op de corgddie bepalend zijn voor een onderneming om te
internationaliseren. Overheidsinterventies hebhbmaeo meer betrekking op eigendomsbescherming,
hoge invoerbelastingen en invoerbeperkingen. Watgekan Nederlandse investeerders verbieden
zich te vestigen in Indonesié of weerhouden dooeigendomsbescherming te beperken. In de jaren
na de invoering van de buitenlandse investeringsant1967 vestigen Nederlandse ondernemingen
zich weer in Indonesié. Deze ondernemingen warem ge nationalisatie ook al actief in Indonesié.
Het aantal Nederlandse ondernemingen dat zichgtestindonesié neemt ook toe na een verbetering
van de joint venture vereisten in 1994. Dit verbdte de eigendomsbescherming.
Overheidsinterventies kunnen een onderneming emgarhouden te internationaliseren of het doen
besluiten het land te verlaten. Maar is daarmeé aligd een vestigingsplaatsfactor waarop een
onderneming zijn keuze voor Indonesié bepaald. kit wel mede bepalend zijn voor de
productielocatie in Indonesié. Hoge invoerbelagimgf invoerbeperkingen kan een onderneming
namelijk doen besluiten de productie voor de Ind@swde markt in Indonesié plaats te laten vinden.
Dit kan dan een kostenvoordeel opleveren. Dergeligicatiekeuzes zijn altijd volgend op eerdere
investeringen in Indonesié en dus niet bepalend dedkeuze te internationaliseren.

Op het regionale niveau zijn verschillen in de pitlocatie van ondernemingen waarneembaar.
Ondernemingen met een lange historie in Indones®bén vaker dan recenter gevestigde
ondernemingen een productielocatie in Soerabaja. ijp Jakarta. Dit houdt verband met de
ontwikkeling van infrastructurele werken in het leelen. Door hoge investeringsbedragen zijn
ondernemingen minder snel geneigd de productietatverplaatsen wanneer de infrastructuur in
een andere regio geschikter lijkt. Door de dectintte veranderen er een aantal
vestigingsplaatsfactoren die voornamelijk op hefiaeale niveau doorslaggevend kunnen zijn. Het
gaat hier om het gemak van het verkrijgen van vamgwen en service verlening van lokale
overheden. De verandering in deze factoren heblmam @f zeer beperkte gevolgen voor de
locatiekeuze van Nederlandse ondernemingen. Madetigft dit wel een effect op de primaire sector
zoals agrarische ondernemingen. Maar zolang onlijkitgjft wat erop het regionale niveau geregeld
mag worden is het voor ondernemingen lastig om agisbhiervan een locatiekeuze te maken.
Wanneer ook andere factoren zoals marktfactoreanderen ten gunste van andere regio’'s kan dit
wel gevolgen hebben voor de locatiekeuze. Het sediereikbaar worden van het zakencentrum in
Jakarta doet ondernemingen besluiten zich vanditcéetrum te verplaatsen naar de ringweg van
Jakarta. Voor export gerelateerde ondernemingedtvin@t steeds moeilijker zich in de omgeving van
Jakarta te vestigen door problemen met de infretston, transport, energievoorziening en de
bereikbaarheid van de haven vanaf de industriedehigeen verandering van vestigingsplaatsfactoren
betekent niet zonder meer een verandering van stigigsplaats. Een beter alternatief is nietdltij
voorhanden en ondernemingen kunnen beperkt zifumverhuisbaarheid. Productielocaties blijven
doorgaans lang op dezelfde locatie gevestigd. &egel historie van investeringen op dezelfde locatie
doet ondernemingen eerder besluiten elders eenwnjgoductielocatie te betrekken wanneer
uitbreiding op de huidige locatie niet mogelijkvagnselijk wordt geacht.
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8.10 Het locatiekeuzeproces

Binnen de Economische Geografie wordt het locatie&proces omschreven als een zoektocht naar
geschikte locaties waarbij verschillende potentiébaties met elkaar worden vergeleken op basis van
vestigingsplaatsfactoren. Tijdens het locatieketaegs wordt er (meestal) per ruimtelijk schaalnivea
een locatiekeuze gemaakt. Het betreft hier de kgaee het land, regio en vestigingslocatie. Uit de
onderzoeksresultaten blijkt dat factoren op heioregle of lokale niveau dominerend kunnen zijn bij
de locatiekeuze. Dit is onder meer het geval lwpt® gebonden delfstoffen en markten. De keuze
voor een land volgt dan uit de keuze voor een regimiet anders om. Ook blijkt dat bij een gebrek
aan meerdere potentiéle locaties de locatiekewetegpbaseerd is op een vergelijking tussen locaties
De locatie moet wel voldoen aan het eisenpakket vastigingsplaatsfactoren. Doordat een
locatiekeuze vaak voortkomt uit een historisch geigr proces en gemaakt wordt in de dan geldende
situatie en omstandigheden zijn meerdere potenti@taties niet altijd voorhanden. Dit komt
voornamelijk voor bij de keuze voor Indonesié waget altijd een afweging tussen verschillende
landen wordt gemaakt. Bij de keuze voor de regiodiveaak maar één regio geschikt bevonden.
Veruit de meeste Nederlandse ondernemingen kieiret d’oor de regio DKI Jakarta. Dit is te
verklaren door de dominanten positie van Jakarzirel het economische als stedelijke systeem van
Indonesié. Voor de meeste hoofdkantoren is dit destigste regio binnen Indonesié. Ook
ondernemingen gevestigd in andere regio’s zien gaak alternatieve regio’s. Bij de keuze voor de
productielocatie worden wel andere regio’s dan dakayekozen. Dit heeft te maken met
belastingvoordelen, aanwezige grondstoffen en @esimgevingsfactoren op het moment van de
keuze. Bij de keuze voor de vestigingslocatie wordel verschillende potentiéle locaties met elkaar
vergeleken. Wanneer meerdere locaties voldoen aamrutiale vestigingsplaatsfactoren die er zijn
gesteld, dan spelen ook andere minder belangaggiifen een rol.

Het locatiekeuzeproces ontstaat wanneer een ondamgdesluit zich te gaan vestigen. Dit kan zowel
betrekking hebben op de eerste vestiging als bjuizing of uitbreiding van het aantal vestigingen.
Voor Nederlandse ondernemingen die zich willen igest in Indonesié ontstaat dit proces in het
internationaliseringsproces. Wanneer een ondernghkigst te internationaliseren wordt er doorgaans
eerst een keuze voor een land gemaakt. Dit is lgtinbvan het locatiekeuzeproces. Het
locatiekeuzeproces kan ook ontstaan wanneer e@staerder besluit zich in Indonesié te vestigen
zonder dat er sprake is van internationaliseringinternationaliseringstheorieén zijn verschillende
factoren beschreven die ten grondslag liggen aaimtegnationaliseren van ondernemingen. Het gaat
hierom om zowel de competenties van de onderneraisg(imperfecties van) de markt. Het
daadwerkelijk internationaliseren gebeurt pas ér directe aanleiding hiervoor. De intentie van een
onderneming om te internationaliseren neemt toenmatea er aan bepaalde condities wordt voldaan.
Uit de onderzoeksresultaten blijkt dat deze ineetdeneemt naar mate de onderneming meer kennis
en ervaring op doet met betrekking tot de marktandigheden in Indonesié. Ondernemingen willen
zicht hebben op de omvang van de markt of de adagheid van grondstoffen, het te behalen
marktaandeel, winstgevendheid, economische kansdnekomstige vooruitzichten. Wanneer deze
condities gunstig zijn, neemt de neiging toe onmternationaliseren. Dunning geeft hierbij aan dat
multinationale ondernemingen beschikken over meerok betere kennis over grondstoffen en
markten. Veel ondernemingen doen deze kennis op lbestaande klanten te volgen naar andere
landen of door de export van producten. De (dideasmleiding doet zich dan voor wanneer de
onderneming voldoende zicht heeft op de markt. Beledding ontstaat daardoor vaak uit een
historisch gegroeid proces waarin gebeurtenissenomstandigheden bepalend zijn voor de
uiteindelijke locatiekeuze. Andere condities di@dlend zijn voor het besluit van een ondernemer om
te internationaliseren zijn: het niet kunnen orgaren van de activiteiten in Indonesié vanuit een
ander land, marktomstandigheden op andere marnte@, omstandigheden en een verbetering in het
investeringsklimaat.
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Hoofdstuk 9. Reflectie en aanbevelingen

9.1 Inleiding

In dit hoofdstuk is een reflectie op het onderzbekchreven en zijn enkele aanbevelingen gegeven. In
de reflectie is ingegaan op verschillen die zijravgenomen tussen de theorieén uit het theoretisch
kader en de conclusie van dit onderzoek. Hierlpj enkele handreikingen gedaan ter verbetering of
aanpassing van deze theorieén. Ook zijn er reenltagschreven die niet geheel te verklaren zijn
vanuit het theoretisch kader. En is aangegevenenelémenten uit het theoretisch kader niet zijn
terug gevonden in de resultaten. Uit zowel de tagn als de conclusie en reflectie op het ondé&rzoe
zZijn enkele aanbevelingen voortgekomen. De aanlmgeai hebben betrekking op het verschaffen van
informatie aan ondernemingen tijdens de locatieke@ok zijn er aanbevelingen gedaan voor verder
onderzoek waarbij enkele onderwerpen als interéggaraangereikt om nader te onderzoeken.

9.2 Reflectie

Verondersteld wordt dat het locatiekeuzeproces $tabeverloopt in drie fases gekoppeld aan keuzes
op drie ruimtelijke schaalniveaus namelijk: landgio en vestigingslocatie. Dit veronderstelt een
lineair proces waarbij eerst op een hoog schaanieen keuze wordt gemaakt en daarna pas op een
lager niveau. Dit proces kan echter ook andersatopen. Een onderneming kan namelijk ook eerst
een keuze maken voor enkele potentiéle regio’s exmolgens een afweging maken op basis van
factoren van een land. Als voorbeeld: een ondemmgreeft de voorkeur voor bepaalde regio’s of
vestigingsplaatsen vanwege de aanwezigheid vardgiaffien of een afzetmarkt. Vanwege beperkte
middelen kan de onderneming maar voor één loc&isek. Er wordt gekozen voor de regio in het
land waar de eigendomsbescherming het best isegdrédaar mogelijk spelen factoren op het niveau
van een land nauwelijks een rol.

Het internationaliseringsproces zoals deze besehréyin de theorieén van: Vernon, Hakanson en
Dicken laten weinig ruimte over voor variatie. Haternationaliseringsproces begint altijd bij
productie en afzet in het thuisland. Later vindpax plaats door middel van verkoopkantoren,
handelsagenten of licentie overeenkomsten. Pragucteen ander land volgt bij voldoende afzet en
waar een kostenvoordeel behaald kan worden. Egpaasing in het ruimtelijke groei model van
Dicken laat wel variatie toe. Dat model laat ziew €en onderneming ook kan internationaliseren door
de productie te verplaatsen naar het buitenlandy migeen de markt in het thuisland bedient. Uit di
onderzoek is gebleken dat er ondernemingen zijoglideze wijze internationaliseren. Deze theorieén
gaan uit van een onderneming die producten produeeeverkoopt. In werkelijkheid leveren veel
ondernemingen een dienst en niet direct een fysielluct. In deze theorieén en modellen zou de
nadruk niet alleen op producerende ondernemingeretenoliggen maar ook op die van
dienstverleners. Export zou hier meer de betekeais kennisoverdracht of uitwisseling kunnen
krijgen. En bij productie moet ook invulling wordgyegeven aan het leveren van een dienst. Het
model dient verder variatie toe te laten voor:

» Ondernemingen die direct het buitenland bedienadeodit eerst in het thuisland te doen.

* Ondernemingen die op den duur het thuisland nietripedienen.

» Verplaatsingen van hoofdkantoren vanuit het tha$laaar het buitenland.

* Vanuit het eindstadium met eigen productielocatieser terug te gaan naar licentie

overeenkomsten of het volledig afstoten van prdduct

Tijdens het onderzoek kwam de vraag naar voren lbelangrijk de locatiekeuze voor een

onderneming is? Is de vestigingslocatie functionetlessentieel voor het functioneren? Het
beantwoorden van deze vraag voor een onderneming§flasg bepaalde keuzes in het

locatiekeuzeproces. (Klassieke) Locatietheorieémonderstellen dat een onderneming een (vaste)
vestigingslocatie nodig heeft om te functionerenarMieer er vanuit wordt gegaan dat een
vestigingslocatie alleen functioneel kan zijn, kaet ontstaan van (grote) verschillen tussen de
locatiekeuze van ondernemingen hieruit mogelijk deor verklaard. Een voorbeeld hiervan is het
domineren van privé redenen bij de locatiekeuzenWar de vestigingslocatie minder essentieel is
voor het functioneren van de onderneming en dudeediunctioneel is, kan de locatiekeuze op
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uiteenlopende factoren berusten. Andersom lijkielnep dat wanneer de vestigingslocatie essensieel i
voor het functioneren voor de onderneming de vaabsarheid van de vestigingslocatie toeneemt.

De institutionele benadering gaat er vanuit datvesirnamelijk instituties zijn die het economisch
handelen van actoren bepaalt. Onder institutiesd@rorzowel wetten en regelgeving als normen,
waarden en conventies verstaan. Binnen dit onderiscexpliciet ingegaan op de rol van instanties in
het locatiekeuzeproces. Ondernemingen ondervinden mvloed van instanties bij de locatiekeuze.
Een onderneming is in de meeste gevallen ook eigbrgden aan regelgeving voor het kiezen van een
vestigingslocatie. Tijdens gesprekken met ondermenmevamen ook factoren als wetten en
regelgeving naar voren. Corruptie en veranderingete manier waarop bestaande wetgeving wordt
geinterpreteerd zijn hier ook voorbeelden van. isl&innen dit onderzoek niet inzichtelijk geworden
op welke manier normen, waarden en gebruiken begatgn (geweest) voor de locatiekeuze van
Nederlandse ondernemingen in Indonesié. Tijderesvigws met ondernemers komen deze factoren
niet naar voren. Mogelijk dat een andere onderzeehsiek hier meer inzicht in kan geven.

9.3 Aanbevelingen

Het contact tussen de INA en Nederlandse ondermmmim Indonesié verschilt van onderneming tot
onderneming. Verschillende ondernemingen zijn gopdde hoogte van de omstandigheden in
Indonesié en hebben de INA niet nodig als inforetatin. Zij zien de INA als een informatiebron met
meer algemene informatie over Indonesié. Toch kibettook voor dat een onderneming behoefte
heeft aan informatie over potentiéle vestigingdiesa De ondernemer vindt het prettig als de INA
over concrete informatie zou beschikken. De INAfgean over deze informatie te beschikken en
deze te verzamelen. Ondernemingen zijn dus nigd ajp de hoogte van wat de INA voor hen kan
betekenen. Voor de INA liggen er mogelijkheden dohze profileren als informatiebron bij de
locatiekeuze op lagere ruimtelijke schaalniveausstigingsplaatsfactoren op een lager ruimtelijk
schaalniveau kunnen namelijk domineren in het lekatizeproces. Ook wordt er op een lager
schaalniveau vaker dan op een hoger schaalnivesaf@eging gemaakt tussen potentiéle locaties.

In paragraaf 9.2, wordt verondersteld dat het lekatizeproces geen lineair proces is en dat deekeuz
voor een land ondergeschikt kan zijn aan de keww® een regio of vestigingslocatie. Vervolg
onderzoek zou meer inzicht moeten geven in de yigawelk ruimtelijk schaalniveau de factoren die
ten grondslag liggen aan het internationaliserem e@n onderneming betrekking hebben? Zijn dat
nationale, regionale of lokale factoren? Hiermea kaogelijk inzichtelijk gemaakt worden of het
aanpassen van landelijke factoren zoals het betgistiiem meer effect hebben op het aantrekken van
buitenlandse ondernemingen dan een goede regiafrdmarkt? En wordt het concurrentievoordeel
van landen voornamelijk door nationale, regiondlkale factoren bepaald?

De resultaten uit dit onderzoek geven een kwaditatiomschrijving van de vestigingsplaatsfactoren.
Nu bekend is welke vestigingsplaatsfactoren belgngijn voor Nederlandse ondernemingen in
Indonesié kan een kwantitatief onderzoek hierogetnl Kwantitatief onderzoek maakt het mogelijk
om een groter aantal respondenten in het onderimdietrekken. Hierdoor wordt het mogelijk,
gemakkelijker om ondernemingen of groepen ondemgem met elkaar te vergelijken. Gegevens uit
een kwantitatief onderzoek zijn statistisch te \eniken waardoor mogelijk andere inzichten ontstaan.

Dit onderzoek heeft zich gericht op ondernemingén zich gevestigd hebben in Indonesié. De

resultaten in dit onderzoek hebben dan ook voortigmimetrekking op gevestigde ondernemingen.

Enkele resultaten geven ook inzicht in de redenrevasondernemingen niet gekozen hebben voor
Indonesié of waarom ondernemingen zijn vertrokkiindonesié. Het kan interessant zijn om inzicht

te krijgen in deze ondernemingen. Dit kan bijdragan de bevordering van nieuwe investeringen in
Indonesié. Ook kan dit inzicht geven in de redearnwan de ene onderneming zich niet vestigt en de
andere onderneming wel onder dezelfde omstandighdde EVD organiseert handelsmissies naar
onder meer Indonesié. Mogelijk is dat een ingangrooontact te komen met ondernemingen die aan
het begin van een locatiekeuzeproces staan. Hdit&tieve karakter heeft geresulteerd in een dieper
inzicht in de betekenis van vestigingsplaatsfactokéoor een aantal vestigingsplaatsfactoren is een
dieper inzicht in de betekenis echter gewenst. Mark dient te worden waarom ondernemingen
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onder dezelfde condities verschillende keuzes makén corruptie, bureaucratie en slechte
eigendomsbescherming is bekend dat ondernemingederordeze omstandigheden toch
internationaliseren. Of ze vervolgens blijven is dmeafhankelijk van veranderingen van deze
omstandigheden. Vragen hierbij zijn: tot welk niwvdaureaucratie mag toenemen en hoe wordt dit
niveau door ondernemers beoordeeld?

Indien verondersteld wordt dat een vestigingsplaetsr ruimtelijk dient te discrimineren om een
locatiekeuze te kunnen verklaren, zal een locaik gebruik moeten maken van discriminerende
factoren. Bij een verandering van discriminererafgtdren zal een theorie aangepast moeten worden.
Wanneer er een ‘level playing field’ optreedt waaneinig verschillen tussen factoren zijn, wordt
verondersteld dat de locatiekeuze meer subjecépadd wordt. Ongeacht het toe of afnemen van
verschillen kan een nieuwe vestigingsplaatsfacéangdomineren bij de locatiekeuze. Een dreiging of
daadwerkelijk overstromen van gebieden speelt @ imee locatiekeuze in Indonesié. Of en hoe deze
factor een rol gaat spelen bij de locatiekeuze @deédland is nog maar de vraag. Gaat deze factor
werkelijk een belangrijke discriminerende werkingden? En hoe subjectief wordt er een waarde aan
deze factor gekoppeld? Zijn enkele vragen die hjieg komen. Dit alles geeft maar weer eens aan
hoe dynamisch het onderzoeksgebied van EconomiGeografie is waardoor continu onderzoek
noodzakelijk blijft.
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Bijlagen

Bijlage 1. Vestigingsplaatsfactoren
In deze bijlagen is een overzicht opgenomen vamestigingsplaatsfactoren die door economen en
geografen worden genoemd bij het locatiekeuzepreme®ndernemers.

Multicriteriaboom voor locatiebeslissingen

Reijs et al. (2001) hanteren een criteriaboom waeriteria zijn opgenomen die van belang kunnen
zijn bij een locatiekeuze. Doordat de criteriabo@igemeen van aard is” spelen een aantal criteria
“geen rol” bij de locatiekeuze, daarnaast is “helahg” van de criteria “afhankelijk van het soort
locatie” dat wordt gezocht (Reijs et al., 2001). &éderiaboom hanteert zeven hoofdgroepen met
daarin subcriteria. Deze zijn hieronder weergegeven

Tabel B1.1 Multicriteriaboom voor locatiebeslissingn

Hoofdgroepen en subcriteria
1. Bedrijfsimago 4. Synergie met netwerkpartners
* Representativiteit locatie (t.b.v. samenwerking in productie)
e Zichtbaarheid t.0.v. concurrenten » Outsourcing, kennisuitwisseling
2. Relatie tot markt en toeleveringsketen * Onderhoud, transporteurs, co-makers
(geografisch) ¢ Concullega-clustering
* Plaats in distributienetwerk * Bundeling van bedrijfsactiviteiten.
* Spreiding leveranciers / klanten 5. Juridische en economische aspecten
* Nabijheid grote klanten/ concurrenten * Economische stabiliteit
3. Facilitering van operationele processen * Belastingklimaat, taal/cultuur
(infrastructuur en fysieke resources) « Landis lid EU/ EMU
« Beschikbaarheid vervoersmodaliteiten/ « Ondernemingswetgeving, milieu eisen
verplaatsingsnetwerk 6. Arbeidsmarkt
« Communicatie « Beschikbaarheid
» Bereikbaarheid en parkeerplaatsen « opleidingsniveau personeel
*  Aanvoer kritieke grondstoffen «  Arbeidskwaliteit en ambachtelijk
» Uitbreidingsmogelijkheden handelen
» Parkmanagement e Arbeidsklimaat, quality of life
7. Kostenfactoren
e Grond- en bouwkosten
¢ Huurkosten, subsidies
* Loonkosten, exploitatie-kosten

Bron: Reijs et al., 2001
Model van locatiefactoren
Het model van locatiefactoren dat Rijt-Veltman &t (@002) gebruiken brengt bedrijfsinterne en
bedrijfsexterne factoren in verband met locatiekewen regionale groei. Zij stellen dat een
onderneming een locatie zoekt waarbij “de bednjfsme factoren zo goed mogelijk overeenkomen
met de interne eisen”. De bedrijfsexterne factosemden onderverdeeld in drie groepen namelijk:
commerciéle omgeving, gebouwde omgeving en ingiitete omgeving. De bedrijfsinterne factoren
zijn onderverdeeld in de bedriffsomgeving en despenlijke omgeving. Hieronder zijn de
locatiefactoren uit dit model weergegeven.
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Tabel B1.2 Model van locatiefactoren

Bedrijfsexterne factoren Bedrijfsinterne factoren
Commerciéle omgeving Bedrijfsomgeving

» Afzetmarkt » Bedrijfsstrategie

» Arbeidsmarkt » Bedrijfsomvang

» Concurrenten » Sector/ branche

« Complementaire bedrijvigheid e HRM

* Onroerend goed * Productiemiddelen

* Aanbod concurrerende gemeenten * Financiéle middelen
Gebouwde omgeving » Communicatiestructuur/ ICT

» Topografische ligging Persoonlijke omgeving

» Gronduitgifte * Individuele aspiraties

* Aanbod bedrijfspanden * Cultureel bepaalde waarden en normen

* Imago gemeente * Mental maps

* Woon en leefmilieu

e Infrastructuur

» Stadsbeheer, onderhoud en vernieuwing
Institutionele omgeving

» Voorlichting/ advies

» Subsidies/ vergunningen

» Aanwezigheid organisaties

» (politieke) machtsverhoudingen

* Fiscaal klimaat

» Regionale netwerkvorming

Bron: EIM, 2001. In: Rijt-Veltman et al., 2002

Locatie factoren naar geografische schaal

Buck Consultants hanteert een tabel met vestiglagigactoren gegroepeerd naar de ruimtelijke
schaalniveaus waarop deze van toepassing zijn. @betis gebaseerd op “nationaal onderzoek naar
subjectieve waardering van vestigingsplaatsen ieand” door Meester en Pellenbarg, 1986 (Reijs
et al., 2001).

Tabel B1.3 Belang van locatiefactoren naar geografthe schaal

Vestigingsplaatsfactoren Nationaal Regionaal Lokaal

Vestigingslocaties (aanbod van) + + +
Infrastructuur & logistiek
Woon- en leefklimaat
Stimuleringsmaatregelen
Nutsvoorzieningen
Toeleveranciers en kennis
Arbeidsklimaat
Regelgeving

. Belastingen

10. Marktaspecten

11. Economisch profiel +

N eclNoNoNoNol

CoNURWNE
+ + + + + + + + +

OCoo0OoO+ + + + + +

+ belangrijk/ 0 minder belangrijk/ - onbelangrjjk

Bron: Buck Consultants, 1997. In: Reijs et al., 200

Dinteren (2008) geeft aan dat vooral de eerste tae®ren uit bovenstaande tabel kenmerkend zijn
voor de gebiedskwaliteit op lokaal niveau. De vald vier factoren de regionale aantrekkingskracht
van de regio bepalen en de laatste vijf factorerpaleed zijn voor de internationale

concurrentiekracht. De locatiekeuze is een afweggiraces tussen verschillende factoren en geschikt
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bevonden locaties. Hierbij hoeven niet alle faatomanwezig te zijn. Overigens zijn er wel factoren
die niet te compenseren zijn door andere factomaiszeen geschikte arbeidsmarkt en voldoende
ruimte.

Locatiefactoren voor financiéle en zakelijke dienstn

De locatiefactoren die van belang zijn bij de \gagy van financiéle en zakelijke diensten delen

Rietbergen et al. (1990) in per ruimtelijk schaabaiu. Het belang van deze locatiefactoren is
afhankelijk van het type dienstverlening, de g@athn de onderneming en bedrijfseconomische en
markt ontwikkelingen.

Tabel B1.4 Locatiefactoren voor financiéle en zakigke dienstverlening op drie schaalniveaus

Binnen stedelijke zone = tussefBinnen landen = tussen regio’s Binnen wereld = tussen lander

wijken/ kernen (groepen)
* Beschikbaarheid/ kosten |e Agglomeratie voordelen |« Differentiéle

huisvesting * Face-to-face contact productiekosten
 Uitbreidingsmogelijkheden|+ Nabijheid van belangrijke |+ Afzetmarkt
» Bereikbaarheid klanten * Verwachte marktgroei
* Prestige e Internationale verbindingen s Ontwikkelingsniveau van de
» Telecommunicatie « Aanwezigheid economie

voorzieningen gespecialiseerde arbeid |« Beleid t.a.v. handel en

» Arbeidsmarkt « Woon- en werkmilieu vestiging

Bron: Rietbergen et al., 1990

Doorslaggevende factoren op terrein en gebouw nivea

Stec groep (2005) deed onderzoek naar “gebruikars bedrijfsruimte”. Hierbij is onder meer
gekeken naar de verhuisdynamiek van bedrijfsruigtiagkers. Gevraagd werd naar de “elementen in
de verhuisplannen die doorslaggevend waren vodermein en gebouw keuze”. “Meerdere factoren
kunnen voor één bedrijf doorslaggevend zijn gewemsterstaande percentages geven weer hoe de
betreffende factor scoort ten opzichte van andectofen”.

Figuur B1.1 Doorslaggevende elementen op terreinrgéau

Goed ontsloten voor autc

Uitstraling omgeving

Dichtbij huidige vestiging

Dicht bij klanten
Zichtbaar vanaf de snelwe:

Dichtbij personeel

Medewerking overheid
Voorzieningen dichtbij

Anders
Goed ontsloten met openbaar vervc
Dichtbij branchegenoter
Aanwezigheid ICT infrastructuui
Aantrekkelijk woonklimaat

Sociaal veilig
Organisatie gemeenschappelijke voorziening
Dichtbij kennisinstellingen |

I i ]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 6070% 80%

Bron: Stec, 2005

Stec (2005) concludeert uit deze figuur en voriggimgen dat “bedrijfsruimtegebruikers kritischer
worden op kwaliteit en uitstraling van de omgevingérder wordt er meer waarde gehecht aan
‘onderscheidend vermogen ten opzichte van de cosmien’, ‘imago’ en ‘nabijheid van klanten'.
“Uitstraling van gebouw en omgeving hebben diraotdoed op het imago en bekendheid van de
organisatie”



Figuur B1.2 Doorslaggevende elementen op gebouwnate

Uitstraling
Parkeergelegenheit
Uitbreidingsmogelijkheder
Functionaliteit
Prijs kwaliteit verhouding
Eigendomsvorm
Beschikbaarheid
Gunstige prijs
Huisvestingsfaciliteiten

Flexibiliteit

Anders

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60%
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Locatiekeuze van midden en klein bedrijf

Bron: Stec, 2005

Noort et al., (1999) deden onderzoek naar de lekeatize van verschillende sectoren in het midden en
klein bedrijf. In dit onderzoek is rekening gehondeet het onderscheid tussen factoren om de oude
locatie te verlaten (‘push factors’), te kiezen ween nieuwe locatie (‘pull factors’) of te blijvep de

huidige locatie (‘keep factors’). Onderstaande gegs tonen per sector het belang van verschillende

locatiefactoren.

Tabel B1.5 Locatiefactoren van ondernemingen in vechillende sectoren

Vestigingsplaatsfactoren Commerciéle Industrie Groothandel | Transport
dienstverlening

Commerciéle omgeving

* Aanwezigheid van + + ++ ++
leveranciers/ klanten

+ Aanwezigheid van ‘top’ + 0 0 0
bedrijven (imago)

Bebouwde omgeving

e Bereikbaarheid met auto en ++ ++ ++ ++
openbaarvervoer

« Kwaliteit en imago van ++ + + +
bedrijfslocatie

« Oppervlakte van locatie +t +t + +
(voldoende m2)

* Representatieve omgeving + * 0 0

Instltut_lpnele omgeving 0 iy 0 N

e (milieu) wetgeving 0 0 0 0

» stimuleringsmaatregelen

0 klein of geen belang/ + heeft invioed/ ++ belghg

Bron: EIM, 1998 in: Noort et al., 1999

Noort concludeert het volgende aan de hand van tdbzdé

» Belangrijke redenen om te kiezen voor een nieuveatie zijn: ‘voldoende ruimte om te

ontwikkelen’ en ‘bereikbaarheid’.

» De groothandel en transport bedrijven hechtenweerde aan de ‘nabijheid van leveranciers

en klanten’.

» De institutionele omgeving en de wetgever in hgtdnider, heeft zeer weinig invlioed op de
locatiekeuze van bedrijven. De industriéle secdriér een uitzondering op.

* Menselijk kapitaal is een belangrijke ‘keep factiorde locatiekeuze. Zeker voor sectoren die
om hoog gekwalificeerd personeel vragen zoals eestién sector.



Push en pull factoren bij bedrijfsverplaatsingen

Buck Consultants (BCI) verrichte een bedrijfsmigrabnderzoek dat werd gebruikt voor de

regeringsnota over ruimtelijk economisch beleidl@darg, 2005). Figuur B1.8 vat de voornaamste
redenen samen die ondernemingen noemen om de ocalielte verlaten (push factoren). Figuur
B1.9 somt op wat de voornaamste factoren wareredsrezen voor de nieuwe locatie (pull-factoren)”

Tabel B1.6 Belangrijkste pushfactoren bij verplaatte bedrijven

Pushfactor 1°*°reden & 3* reden
Ruimtegebrek 41,5 % 12,7 %
Bedrijfseconomische redenen 16,3 % 10,8 %
Bereikbaarheid/ ligging 10,2 % 24,9 %
Fusies/ overnames 6,5 % 1,8 %
Niet functionele huisvesting 4,9 % 11.8%
Milieu eisen/ gemeentebeleid 4,6 % 5,9 %
Eigendomsvorm huisvesting 4.5 % 3,3%
Hoge kosten 3,.3% 57 %
Representativiteit 2,3% 13,8 %
Afstand woon werklocatie 2,3 % 3,9%
Te ruime huisvesting 1,8 % 1,3 %
Parkeermogelijkheden 1,7% 4,1 %
Totaal 100 % 100 %

Bron: BCI, 1998. In: Pellenbarg 2005

Tabel B1.7 Belangrijkste pullfactoren bij verplaatde bedrijven

Pullfactor 15®reden % 3 reden
Ruimtegebrek/ groeimogelijkheden 27,5% 153 %
Marktligging 13,7 % 11,7%
Bereikbaarheid 10,6 % 16,2 %
Regio gebonden 5,9 % 6,1 %
Fusie/ overname/ afsplitsing 57 % 0,8 %
Snel beschikbaar 57 % 3.2%
Woon werkafstand 52 % 4,9 %
Prijs kwaliteitsverhouding 51% 8,4 %
Representativiteit 4.7 % 12,2 %
Huisvestingsfaciliteiten 3,9% 6,5 %
Nabij andere vestigingen 3,8 % 3,9 %
Totaal 100 % 100 %

Bron: BCI, 1998. In: Pellenbarg 2005

Pellenbarg (2005) concludeert aan de hand vantdbe&

» De factor bedrijfsruimte is van groot belang, “zdwig de beslissing te vertrekken als bij het

zoeken naar een nieuwe locatie”.

» Ligging en bereikbaarheid is een belangrijke vestagitor.

* Representativiteit is een factor die “vaak eerspgelt” maar, “niet erg doorslaggevend is”.
“De factoren ruimte en Dbereikbaarheid zijn terug ¥enden in alle onderzoeken naar
bedrijfsmigratiemotieven sinds de jaren zeventRgl{enbarg, 2005).
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Bijlage 2. Ranglijsten Indonesié
In hoofdstuk 3 zijn een aantal ranglijsten genoati@inzicht geven in het investeringsklimaat van
Indonesié. Hieronder zijn de verschillende rantggdijsweergegeven.

De Wereldbank onderzoekt aan de hand van een dadiedtoren hoe landen scoren op het gebied
van regelgeving en eigendomsbescherming om zodoeeeh beeld te geven van het
investeringsklimaat. Hieronder zijn de scores vadohesié ten opzichte van 181 economieén
weergegeven.

Tabel B2.1 Ranglijst ondernemen in Indonesié

BNI per inwoner (US$) 1,650
Gemak van ondernemen (rang) 129| Bevolking (miljoen) 225,6
Onderneming (rang) 171| Beschermen investeerders (rang) 53
Procedures (aantal) 11| Openbaarmaking index (0-10) 9
Tijd (dagen) 76| Aansprakelijkheid bestuurder (0-10) 5
Gemak aandeelhouders index (0-10) 3
Bouwvergunningen (rang) 80| Kracht investeringsbescherming (0-10) 5.7
Procedures (aantal 18
Tijd (dagen) 176| Belasting betalen (rang) 116
Betaling (aantal per jaar) 51
Werknemers (rang) 157| Tijd (uren per jaar) 266
Moeilijkheid van inhuren index (0-100) 61| Totaal belasting (% van winst) 37.3
Rigiditeit van uren index (0-100) 0
Moeilijkheid van ontslaan index (0-100) 60| Grensoverschrijdende handel (rang) 37
Rigiditeit van werknemers (0-100) 40| Export documenten (aantal)
Tijd om te exporteren (dagen) 21
Eigendomsregistratie (rang) 107| Kosten van exporten (US$ container) 704
Procedures (aantal) 6 | Import documenten (aantal) 6
Tijd (dagen) 39| Tijd om te importeren (dagen) 27
Kosten van importen (US$ container) 660
Credit verschaffing (rang) 109
Kracht wettelijke rechten index (0-10) 3| Contract handhaving 140
Diepte kredietinformatie index (0-6) 4| Procederen (aantal) 39
Tijd (dagen) 570
Sluiten van onderneming 139
Tijd (jaren) 5.5

Bron: World Bank et al., 2009

De ‘Heritage Foundation’ index geeft inzicht in@monomische vrijheid van landen. Hieronder zijn de
scores van Indonesié weergegeven.

Tabel B2.2 Index van tien economische vrijheden imdonesié

Wereld rang: 131 van 183 Regionale rang: 27 van 41
V 46.7 | Zakelijke vrijheid Gem. 64.3|=30.0| Investeringsvrijheid Gem. 48.8
A 76.4 |Handelsvrijheid Gem. 73.2| == 40.0 | Financiéle vrijheid Gem. 49.1
A 77.5 |Fiscale vrijheid Gem. 74.9| = 30.0 | Eigendomsrechten Gem. 44.0
V¥ 88.0 |Overheidsomvang Gem. 65.0| ¥ 23.0| Vrijheid van corruptie Gem. 40.3
A 71.6 |Monetaire vrijheid Gem. 74.0| A 50.9 | Arbeidsvrijheid Gem. 61.3

Bron: Miller & Holmes, 2009
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Het World economic forum onderzoekt de factorenvdie belang zijn voor “nationale economieén
om duurzame economische groei te realiseren eraalop de lange termijn te creéren” (Porter &
Schwab, 2008). Deze ranglijst is gebaseerd optunists, beleid en factoren die de productiviteit en
daarmee het concurrentievermogen van een landdyefda¢ twaalf scores die hieronder zijn
weergegeven zijn ieder opgebouwd uit tientallenciaiwbren.

Tabel B2.3 Wereldwijde concurrentie index

Rang Score
(134 landen (1-7)
Rang 2008-2009 55 4.3
Rang 2007-2008 (van de 131) 54 4.2
Rang 2006 —2007 (van de 122) 54 4.2
Basisvoorwaarden 76 4.3
1. Instituties 68 3.9
2. Infrastructuur 86 3.0
3. Macro economische stabiliteit 72 4.9
4. Gezondheid en basis onderwijs 87 5.3
Efficiéntie 49 4.3
5. Hoger onderwijs en training 71 3.9
6. Goederen marktefficiéntie 37 4.7
7. Arbeidsmarkt efficiéntie 43 4.6
8. Verfijnde financiéle markt 57 4.5
9. Technologische implementatie 88 3.0
10. Marktomvang 17 51
Innovatie en raffinement factoren 45 4.0
11. Zakelijke verfijndheid 39 4.5
12. Innovatie 47 3.4

Bron: Porter & Schwab, 2008
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Bijlage 3. Nederlandse investering in Indonesié

In deze bijlagen is ‘het totaahntal keerdat er door verschillende Nederlandse ondernemiimgeen
specifieke sector is geinvesteerd” weergegeven. BE¥PM heeft hiervoor een lijst met
investeringsrealisaties in Indonesié vanuit Nederleer beschikking gesteld. Op deze lijst staan 207
ondernemingen (opgrond van handelsnaam) die 260 deiavesteerd hebben in 87 verschillende
(specifieke) sectoren.

Er zijn dus meerdere ondernemingen die in een seetoben geinvesteerd en een onderneming kan
ook in meerdere sectoren investeren. Meerdere tienmegen door één onderneming in één specifieke
sector zijn echter buiten beschouwing gelaten. Wekeergegeven wanneer een onderneming in
meerdere specifieke sectoren binnen een sectop gneesteert. Dit gebeurt overigens niet vaak sEr i
niet achterhaald of er ondernemingen zijn die ondenschillende handelsnamen investeren. De
gegevens verschaffen geen informatie over de omesngard van de investeringen. Wel wordt
inzichtelijk hoeveel verschillende ondernemingetiedizijn binnen een specifieke sector.

De lijst met Nederlandse investeringen in Indonésidiguur B3.1 is een samenvoeging van de
gegevens ‘BKPM, Dutch investement in Indonesia #a®2008’ en ‘ISIC Rev 3.1 Code Description,
2002’ (deze lijst is Engelstalig). In hoofdstuk 4 aangegeven dat er tijjdens de selectie van
ondernemingen voor het interviewprogramma, rekegiggouden is met de vertegenwoordiging van
sectoren waar veel ondernemingen in investerena@mte geven om welke sectoren het hier gaat zijn
de specifieke sectoren waar meer dan tien verealddl ondernemingen in hebben geinvesteerd dikker
gedrukt.

Tabel B3.1 Nederlandse investeringen in Indonesié

Omschrijving: Section, Division, Group, Class, Desption Aantal
Aantal investeringen door verschillende ondernemingn per sector 260
Section A Agriculture, hunting and forestry 6
Division 01 Agriculture, hunting and related seevictivities 6
- 011 Growing of crops; market gardening; horticudtur 6
o 0112 Growing of vegetables, horticultural speasliand nursery products 2
o 0113 Growing of fruit, nuts, beverage and spicgsro 4
Division 02 Forestry, logging and related servicgwties 0
Section B Fishing 1

Division 05 Fishing, operation of fish hatcheriesldish farms; service activities incidental|tb
fishing
- 050 Fishing, aquaculture and service activitiegieatal to fishing 1

Section C Mining and quarrying

N|wW

Division 10 Mining of coal and lignite; extractiaf peat
- 101 1010 Mining and agglomeration of hard coal
- 102 1020 Mining and agglomeration of lignite 1
Division 11 Extraction of crude petroleum and natgas; service activities incidental to oil 1
and gas extraction, excluding surveying
- 112 1120 Service activities incidental to oil ara g@xtraction excluding surveying 1
Division 12 Mining of uranium and thorium ores
Division 13 Mining of metal ores
Division 14 Other mining and quarrying

[

Section D Manufacturing

NIOIO O O
[ec]ee)

Division 15 Manufacture of food products and beverges
- 151 Production, processing and preservation of nfisht fruit, vegetables, oils and fats 5
o 1513 Processing and preserving of fruit and vedestab 3
o 1514 Manufacture of vegetable and animal oils ats! f 2
- 152 1520 Manufacture of dairy products
- 153 Manufacture of grain mill products, starches starch products, and prepared animal
feeds
o 1531 Manufacture of grain mill products
o 1532 Manufacture of starches and starch products 1
- 154 Manufacture of other food products 9

N O

[
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0 1541 Manufacture of bakery products
o 1543 Manufacture of cocoa, chocolate and sugarectiohery
o 1544 Manufacture of macaroni, noodles, couscoussanitar farinaceous products
o 1549 Manufacture of other food products n.e.c.
- 155 Manufacture of beverages
o 1553 Manufacture of malt liquors and malt
o 1554 Manufacture of soft drinks; production of nmadevaters 4
Division 16 Manufacture of tobacco products
- 160 1600 Manufacture of tobacco products
Division 17 Manufacture of textiles
Division 18 Manufacture of wearing apparel; dregsaand dyeing of fur
Division 19 Tanning and dressing of leather; maaoufiae of luggage, handbags, saddlery,
harness and footwear
- 191 Tanning and dressing of leather; manufactutegagfage, handbags, saddlery and harne
0 1911 Tanning and dressing of leather
- 192 1920 Manufacture of footwear
Division 20 Manufacture of wood and of productsmwiod and cork, except furniture;
manufacture of articles of straw and plaiting matsr
- 202 Manufacture of products of wood, cork, strad plaiting materials
0 2022 Manufacture of builders' carpentry and joinery
Division 21 Manufacture of paper and paper products
- 210 Manufacture of paper and paper products
0 2101 Manufacture of pulp, paper and paperboard
Division 22 Publishing, printing and reproductidirecorded media
Division 23 Manufacture of coke, refined petrolepmoducts and nuclear fuel
- 232 2320 Manufacture of refined petroleum products
Division 24 Manufacture of chemicals and chemicalfoducts
- 241 Manufacture of basic chemicals
0 2411 Manufacture of basic chemicals, except feeii and nitrogen compounds
0 2413 Manufacture of plastics in primary forms afidymthetic rubber
- 242 Manufacture of other chemical products
2421 Manufacture of pesticides and other agro-ctalrpiroducts
2422 Manufacture of paints, varnishes and simitatiags, printing ink and mastics
2423 Manufacture of pharmaceuticals, medicinal ¢balsiand botanical products
2424 Manufacture of soap and detergents, cleamidgpalishing preparations,
perfumes and toilet preparations
0 2429 Manufacture of other chemical products n.e.c.
Division 25 Manufacture of rubber and plastics pad
- 252 2520 Manufacture of plastics products
Division 26 Manufacture of other non-metallic miakproducts
- 269 Manufacture of hon-metallic mineral products.a.
0 2695 Manufacture of articles of concrete, cemedtaster
Division 27 Manufacture of basic metals
- 271 2710 Manufacture of basic iron and steel
Division 28 Manufacture of fabricated metal produ&xcept machinery and equipment
- 281 Manufacture of structural metal products, tanéservoirs and steam generators
0 2811 Manufacture of structural metal products
Division 29 Manufacture of machinery and equipmestc.
- 291 Manufacture of general purpose machinery
o0 2913 Manufacture of bearings, gears, gearing aithdrelements
o0 2915 Manufacture of lifting and handling equipment
- 292 Manufacture of special purpose machinery
0 2922 Manufacture of machine-tools
0 2924 Manufacture of machinery for mining, quarryarg construction
0 2926 Manufacture of machinery for textile, appanad leather production 1
Division 30 Manufacture of office, accounting aramputing machinery
Division 31 Manufacture of electrical machinery apparatus n.e.c.
- 313 3130 Manufacture of insulated wire and cable
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- 315 3150 Manufacture of electric lamps and lightggipment
Division 32 Manufacture of radio, television andreaunication equipment and apparatus
- 323 3230 Manufacture of television and radio reeesysound or video recording or
reproducing apparatus, and associated goods
Division 33 Manufacture of medical, precision anmdical instruments, watches and clocks
- 331 Manufacture of medical appliances and instrusnend appliances for measuring,
checking, testing, navigating and other purposes@ optical instruments
o 3311 Manufacture of medical and surgical equipnaeat orthopaedic appliances
- 332 3320 Manufacture of optical instruments andi@ii@phic equipment
Division 34 Manufacture of motor vehicles, trailersd semi-trailers
- 341 3410 Manufacture of motor vehicles
Division 35 Manufacture of other transport equipmen
- 359 Manufacture of transport equipment n.e.c.
o 3591 Manufacture of motorcycles
Division 36 Manufacture of furniture; manufacturing n.e.c.
- 361 3610 Manufacture of furniture
- 369 Manufacturing n.e.c.
0 3699 Other manufacturing n.e.c.
Division 37 Recycling

11

o

Section E Electricity, gas and water supply

N

Division 40 Electricity, gas, steam and hot watgoy

- 401 4010 Production, transmission and distributibalectricity
Division 41 Collection, purification and distribati of water

- 410 4100 Collection, purification and distributiohwater

Section F Construction

Division 45 Construction
- 452 4520 Building of complete constructions or pastthereof; civil engineering
- 453 4530 Building installation

Section G Wholesale and retail trade; repair of matr vehicles, motorcycles and persona
and household goods

Division 50 Sale, maintenance and repair of moaiales and motorcycles; retail sale of
automotive fuel
- 501 5010 Sale of motor vehicles 1
Division 51 Wholesale trade and commission tradexeept of motor vehicles and
motorcycles
- 511 5110 Wholesale on a fee or contract basis
- 512 Wholesale of agricultural raw materials, live aimals, food, beverages and tobacco
0 5121 Wholesale of agricultural raw materials amd Rnimals
o 5122 Wholesale of food, beverages and tobacco
- 513 Wholesale of household goods
0 5131 Wholesale of textiles, clothing and footwear
o 5139 Wholesale of other household goods
- 514 Wholesale of non-agricultural intermediate maid, waste and scrap
0 5143 Wholesale of construction materials, hardwgltenbing and heating equipme
and supplies
0 5149 Wholesale of other intermediate products, evastl scrap 1
- 515 Wholesale of machinery, equipment and supfi£S0)
- 519 5190 Other wholesale
Division 52 Retail trade, except of motor vehichesl motorcycles;
repair of personal and household goods
- 521 Non-specialized retail trade in stores
0 5211 Retail sale in non-specialized stores witlifdzeverages or tobacco
predominating 3
0 5219 Other retail sale in non-specialized stores

Section H Hotels and restaurants

Division 55 Hotels and restaurants
- 551 5510 Hotels; camping sites and other provisioshort-stay accommodation

- 552 5520 Restaurants, bars and canteens
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Section | Transport, storage and communications

Division 60 Land transport; transport via pipelines
- 602 Other land transport
0 6023 Freight transport by road
Division 61 Water transport
Division 62 Air transport
Division 63 Supporting and auxiliary transport aities; activities of travel agencies
- 630 Supporting and auxiliary transport activitiastivities of travel agencies
0 6303 Other supporting transport activities 1
0 6304 Activities of travel agencies and tour opamgttourist assistance activities n.e
0 6309 Activities of other transport agencies 1
Division 64 Post and telecommunications
- 642 6420 Telecommunications

ol

W

Section J Financial intermediation

Division 65 Financial intermediation, except inswa and pension funding
Division 66 Insurance and pension funding, excephulsory social security
Division 67 Activities auxiliary to financial interediation

Section K Real estate, renting and business actiigt

Division 70 Real estate activities
- 701 7010 Real estate activities with own or legsegerty
Division 71 Renting of machinery and equipment withoperator and of personal and
household goods
Division 72 Computer and related activities
- 721 7210 Hardware consultancy
- 722 Software publishing, consultancy and supply
- 725 7250 Maintenance and repair of office, accognéind computing machinery
- 729 7290 Other computer related activities
Division 73 Research and development
Division 74 Other business activities
- 741 Legal, accounting, book-keeping and auditing #eities; tax consultancy; market
research and public opinion polling; business and anagement consultancy
0 7412 Accounting, book-keeping and auditing actdgtitax consultancy
0 7413 Market research and public opinion polling 1
0 7414 Business and management consultancy activities
- 742 Architectural, engineering and other technicahctivities
0 7421 Architectural and engineering activities and elated technical consultancy
0 7422 Technical testing and analysis
- 749 Business activities n.e.c.
7492 Investigation and security activities

N|¢n|o o oo

42

PP We

28

Section L Public administration and defence; compudory social security

Division 75 Public administration and defence; cafapry social
security

Section M Education

[EnY

Division 80 Education
- 809 8090 Other education 1

Section N Health and social work

N

Division 85 Health and social work
- 851 Human health activities
0 8519 Other human health activities
- 853 Social work activities
0 8531 Social work activities with accommodation

[

Section O Other community, social and personal seree activities

Division 90 Sewage and refuse disposal, sanitaihsimilar activities
Division 91 Activities of membership organizatiome.c.
Division 92 Recreational, cultural and sporting\aties

- 924 Sporting and other recreational activities

0 9241 Sporting activities

© © Olg
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0 9249 Other recreational activities 5
Division 93 Other service activities

o

o

Section P Activities of private households as emplers and undifferentiated production
activities of private households

Division 95 Activities of private households as doyers of domestic staff
Division 96 Undifferentiated goods-producing adias of private households for own use
Division 97 Undifferentiated service-producing &ities of private households for own use

Section Q Extra-territorial organizations and bodies

Olojlooo

Division 99 Extra-territorial organizations and exl

Bron: ISIC, 2002 & BKPM, 2008
Door de 14 ondernemingen (die geinterviewd zijnopnde BKPM lijst voorkomen) is 22 keer
geinvesteerd in 14 verschillende (specifieke) seatdn de tabel hieronder is weergegeven in welke
sectoren dat zijn.

Tabel B 3.2 Sectoren waar de geinterviewde onderné@mgen in investeren

Aantal keer geinvesteerd door verschillende ondermgingen per sector 22
Section D Manufacturing 5
Division 15 Manufacture of food products and begyesa 3

- 152 1520 Manufacture of dairy products 1

- 154 1549 Manufacture of other food products n.e.c. 1

- 155 1553 Manufacture of malt liquors and malt 1
Division 24 Manufacture of chemicals and chemicaldoicts 1

- 241 2413 Manufacture of plastics in primary forms af synthetic rubber 1
Division 31 Manufacture of electrical machinery apparatus n.e.c. 1

- 315 3150 Manufacture of electric lamps and lightggipment 1
Section F Construction 1
Division 45 Construction 1

- 452 4520 Building of complete constructions or pénereof; civil engineering 1
Section G Wholesale and retail trade; 7
Division 51 Wholesale trade and commission trade 7

- 5125122 Wholesale of food, beverages and tobacco 3

- 515 Wholesale of machinery, equipment and supplies 1

- 5195190 Other wholesale 2
Section | Transport, storage and communications 1
Division 64 Post and telecommunications 1

- 642 6420 Telecommunications 1
Section K Real estate, renting and business actiigs 7
Division 72 Computer and related activities 1

- 725 7250 Maintenance and repair of office, accaigndind computing machinery 1
Division 74 Other business activities 6

- 741 7414 Business and management consultancytesivi 3

- 742 7421 Architectural and engineering activitind eelated technical consultancy 3
Section O Other community, social and personal selse activities 1
Division 92 Recreational, cultural and sporting\aties 1

- 924 9249 Other recreational activities 1

Bron: ISIC, 2002 & BKPM, 2008
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Bijlage 4. Toelichting op interviews

In deze bijlagen is een toelichting gegeven op €eeschillende interviews die zijn afgenomen in
Indonesié. Per groep van respondenten is aangegepemelke manier het interview heeft
plaatsgevonden en tot welk inzicht de vragen moekjgen. Bij de meeste interviews is gebruik
gemaakt van een vragenlijst. Bij andere is gebgeifnaakt van een lijst met onderwerpen of had het
interview een volledig open karakter.

Toelichting interview Ondernemingen

Voorafgaand aan de interviews, is via de interteetgin de betreffende onderneming of organisatie
achtergrondinformatie verzameld. Daarbij is gezowdr de geschiedenis van de onderneming en in
het bijzonder die in Indonesié. Verder is getradurafgaand aan het interview een algemeen beeld te
krijgen van de onderneming door te kijken naar dertsbedrijfsactiviteiten en de omvang van de
onderneming.

Deze vragenlijst geeft structuur aan het intervoor de onderwerpen te benoemen die besproken
worden tijdens de interviews. Tijdens de interviewsrdt door gevraagd op de antwoorden die
gegeven worden. De eerste vragen van de lijst gegaralgemeen beeld van de onderneming en de
respondent. De vragen die daar op volgen gaan irmeaiplocatiekeuzeproces en specifiek op
onderdelen daarvan. Veel ondernemingen zijn altaikem jaren geleden gevestigd in Indonesié,
hierdoor is het niet altijd mogelijk om de toenmgalioprichter te interviewen. Waar normaal de
vraagstelling gericht is op “wat waren de rederemt richt de vraagstelling zich dan op “wat zi@ d
redenen nu (om te blijven)”.

Vragenlijst interview ondernemingen
Naam organisatie:

Naam/ functie respondent:

Datum interview:

Algemene vragen
Geschiedenis en bedrijfsactiviteiten van de organisie in Indonesié.

Sinds wanneer is de organisatie actief in Indorfe&mwelk jaar is er een vestiging geopend?
(Indien mogelijk vragen naar andere bedriffsgegeveroals; tussentijdse verhuizingen,
samenwerkingsverbanden en aandelen verdeling)

Deze vraag en vervolgvragen hierop zijn gesteldeem beeld te krijgen van de geschiedenis van de
onderneming in Indonesié. Het geeft inzicht in dgewvaarop de onderneming tot stand is gekomen
en welke veranderingen er zijn geweest ten opzicdmede vestigingslocatie.

Sinds wanneer bent u werkzaam voor deze orgarfis&ireds wanneer werkzaam in Indonesié yoor
deze organisatie?

De functie van de respondent geeft iets aan ové&edeis van deze persoon over de organisatie. Moor
het gedetailleerd beantwoorden van vragen die ketrg hebben op ‘locatiekeuzes in het verleden’,
is het belangrijk dat de respondent keuzes heeftagkt omtrent de locatiekeuze of er dichtbij
betrokken was. Middels deze vraag wordt een beektlgetst van de respondent en daarmee de
validiteit van de antwoorden.

Welke andere vestigingslocaties zijn er in Indaé2&Velke functie heeft iedere afzonderlijke lo@atie

Middels bovenstaande vraag wordt achterhaald wedatigingen er zijn in Indonesié en welke
functies deze hebben binnen de organisatie. Dam d&ag kunnen volgende vragen in het interyiew
specifiek gesteld worden voor een bepaalde vegsgicatie. Mogelijk zijn vestigingsplaatsfactoren
hierdoor in relatie te brengen met een bepaaldgifiman een vestigingslocatie binnen de orgamsati
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Zijn de bedrijfsactiviteiten in Indonesié afhankelvan (verbonden aan) bedrijfsactiviteiten

n

Nederland of andere vestigingen in de wereld? @@ibeeld; in/export grondstoffen, kennis

uitwisseling, financiéle afhankelijkheid)

Deze vraag en vervolgvragen, richten zich op deifiealtiviteiten van de onderneming in Indone

sié

en de uitwisseling met andere vestigingen in desldeHierdoor ontstaat meer inzicht in de functie
die de vestiging in Indonesié in neemt ten opzian (eventuele) andere vestigingen in de wefeld.

Hopelijk wordt hierdoor duidelijk of de keuze vaarevestiging in Indonesié in relatie gebracht
worden met andere vestigingen in de wereld of h&breken hiervan. Het gaat dan om
locatiekeuze op het hoogste ruimtelijke schaalniyele keuze tussen en/of voor een land.

Locatiekeuze
Keuze op basis van drie niveaus; land, regio en vagngslocatie

kan
de

Wat waren de voornaamste redenen om de organisatrestigen in Indonesié (1), de gekozen regio

(2) en de uiteindelijke vestigingslocatie (3)?

(Indien mogelijk en van toepassing vragen naar @levan; lagere kosten van arbeid, productie
energie, import beperkingen, nieuwe/ grotere afmrkt, winstmogelijkheden, aanwezigh
grondstoffen, aanwezige arbeidsmarkt, soort beigtigid in Indonesié, aanwezige infrastructy
gunstig belastingklimaat etc. in deze beslissing)

Hierdoor ontstaat kennis over de vestigingsplaaetsfan die voor Nederlandse onderneminge
Indonesié van belang zijn bij de locatiekeuze ogsefallende ruimtelijke schaalniveaus. Mogeli
verschillen tussen factoren op verschillende scinaedus worden bekend. Ook dient deze vraag
meer inzicht te krijgen over het belang dat worelh@cht aan de verschillende factoren. Indien
onderneming meerdere vestigingen heeft wordt deaagvgesteld per vestiging. Mogelijk z
vestigingsplaatsfactoren hierdoor in relatie te ngen met een bepaalde functie van
vestigingslocatie binnen de organisatie.

Welke rol heeft de BKPM (overheidsinstelling vooriténlandse investeerders)
overheidsregelgeving gespeeld bij de keuze tetienagsin Indonesié?

(Indien mogelijk en van toepassing vragen naarloes op vestigingslocatie, stimulerende
beperkende maatregelen, invioed op soort en hoeseebedrijfsactiviteiten en veranderingen d
de jaren heen)

Deze vraag geeft inzicht in de rol die de BKPM ¢peé zou kunnen spelen bij de locatiekeu
Mogelijk verandert de locatiekeuze door stimulgsimaatregelingen, promotieacties
belemmeringen vanuit de BKPM of overheidsregelggvibaarnaast wordt gekeken naar moge
veranderingen hiervan in de tijd.

Welke rol vervult de INA (Indonesische Nederlandissociatie, KvK) bij de keuze te investere
Indonesié en de keuze voor een vestigingslocatie?

(Indien mogelijk en van toepassing vragen naar;wgke manier er contact is met de INA en
welke adviezen er een beroep op de INA wordt ggdaan

Deze vraag geeft in eerste instantie inzicht imag¢e van betrokkenheid van de INA bij de onderz
ondernemingen. Indien dit het geval is, wordt adteald op welke wijze dit gebeurt. Bijvoorbeelo
de vorm van een lidmaatschap of door gebruik teematan INA diensten. Vervolgens dient duide
te worden wat de INA betekent of had kunnen betekemor de locatiekeuze van de ondernemin

Welke organisaties zijn betrokken geweest bijalzén te investeren in Indonesié? Welke rol he
deze hierin vervuld?

(Indien mogelijk en van toepassing vragen naaryroeisinstanties, milieubewegingen, Nederlan
organisaties, promotie bureaus, handelskantorem) et

Hiermee wordt inzichtelijk of er organisaties bé&ken zijn bij de locatiekeuze van de ondernem
Mogelijk dat ondernemingen toenadering zoeken tgjpnisaties bij het maken van een locatieke
of dat deze hierdoor benaderd wordt. Waar dit gepewordt achterhaald op welke manier dit geb
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en welke rol of invloed dit heeft op de locatiekeuz
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Is het voor de locatiekeuze van belang om in ddjmeid van andere organisaties, instanti
ondernemingen of diensten te vestigen? (Welk bélaati de onderneming hierbij?)

(Indien mogelijk en van toepassing aanvullen rjetidisch) adviseurs, laboratorium, overheds
lucht/scheepshaven, banken, handelspartners)

In enkele locatietheorieén wordt gesproken ovetaageratie voordelen. Deze voordelen ontstag
een gebied waar veel (gelijksoortige) onderneminggn gevestigd. Opvallend is dat er v
ondernemingen zich in Jakarta hebben gevestigdze Demag moet inzicht geven in ‘het belang
ondernemingen toeschrijven aan de aanwezigheiérndare ondernemingen in hun nabijheid’ en
welke (soort) ondernemingen het hier dan gaat. Geawordt naar verschillen en overeenkomste
de antwoorden. Mogelijk is er een relatie te legget het type onderneming of is er een bep
soort onderneming waarbij iedereen in de nabijgicijn.

Welke keuze maakt de concurrentie voor zijn vegfigilaats? Maak hierbij onderscheid tus
concurrenten die op wereldschaal en alleen lokadied zijn en de keuze voor welk land, regio
vestigingslocatie)

Door te vragen naar de locatiekeuze van concumentedt er meer bekend over de omvang va
concurrentie en kunnen locatiekeuzes van ondermgamim een zelfde industrie met elkaar wor
vergeleken. Mogelijk geeft dit inzicht in verschitl en overeenkomsten tussen de locatiekeuz
Nederlandse ondernemingen en die van hun concarnewtellicht is hier dan ook een verklaring v
te vinden.

n de
den

2 van
DOr

Welke veranderingen ten gunsten van de onderneemifuf het investeringsklimaat in Indonesié
de onderneming graag voor de toekomst?

(Indien mogelijk en van toepassing aanvullen metanderingen op het gebied van infrastructy
regelgeving)

ziet

ur,

Indonesié maakt de laatste jaren grote verandaridger. Hierdoor hebben zich veel ondernemir
gevestigd in Indonesié maar zijn er ook veel weentrgkken. Mogelijk dat er factoren word
genoemd die van groot of cruciaal belang zijn vderocatiekeuze. Factoren die er voor zorger
een onderneming in de toekomst andere locatiekenaakt.

gen
en
dat

Wat zou een mogelijke andere vestigingsplaats stlearganisatie kunnen zijn? Zowel de keuze
een ander land als regio en vestigingslocatie?

vOor

De keuze voor een andere vestigingsplaats geefvalive vestigingsplaatsfactoren nu van belang
bij een verhuizing. Door de huidige vestigingspadé vergelijken met de nieuw te kiez
vestigingsplaats wordt mogelijk duidelijk op gronén welke factoren gebieden met elk
concurreren. Daarmee ontstaat inzicht in de waaede de verschillende factoren en welke
doorslag gevend belang zijn bij de locatiekeuze.

zijn
en
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Wat zou een reden zijn om te kiezen voor een anestigingsplaats? Zowel de keuze voor een ander

land als regio en vestigingslocatie.

Mogelijk geeft deze vraag inzicht in de factorem dian groot of cruciaal belang zijn voor
locatiekeuze. Factoren die er voor zorgen dat eelermeming in de toekomst andere locatieke
maakt. De genoemde redenen zouden ook een voeamspellwaarde kunnen hebben voor
locatiegedrag van ondernemingen in de toekomst.

de
uzes
het

Welke gevolgen heeft het decentraliseren van dédeikin Indonesié?
(Indien mogelijk en van toepassing vragen naar;ofgen voor de locatiekeuze van het bedriff,
mogelijke verplaatsingen van andere ondernemingeineln Indonesié naar andere regio’s of ste
en economische spreiding/ ontwikkelingen binneoredié en regio’s)

een
den

oor

Door de decentralisatie in Indonesié krijgen lagererheden meer mogelijkheden om zelf beleid

hebben voor de locatiekeuze van Nederlandse onaérgen. Nu zijn veel ondernemingen gevestigd

buitenlandse investeringen te maken. Deze vraad mpiehtelijk maken welke gevolgen dit ‘kaF’

in Jakarta, mogelijk verandert dit hierdoor.
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Zijn lokale overheden betrokken bij de keuze veorwestigingslocatie?

Naar verwachting spelen lokale overheden een rohatpruimtelijke schaalniveau van de regid
vestigingslocatie. Deze vraag moet inzichtelijk erakof en op welke wijze lokale overheg
betrokken zijn bij de locatiekeuze. Door de decdisatie krijgen lager overheden m¢
mogelijkhneden om buitenlandse investeringen aatrdkken. Mogelijk heeft dit gevolgen vo

of
en
er

toekomstige locatiekeuzes.

Toelichting interview adviseur

In Indonesié is één open interview geweest metednijfsadviseur. Dit contact kwam tot stand d
een toevallige ontmoeting. Door het open karaktar faet interview kon gesproken worden o
onderwerpen die een meer algemeen beeld gevenboiemlandse investeringen en de locatieks
in Indonesié’. Specifieke voorbeelden uit de pillgaven hierbij een verdere verduidelijking tijde
het interview. Voorafgaand aan dit interview is g@eagenlijst opgesteld. De volgende onderwe
zijn besproken tijdens dit interview, clustering specialisatie van ondernemingen, locatieke
indirecte kosten, decentralisatie, concurrentidkraan Jakarta, BKPM, in en uitvoer, en (potenji
markten.
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Toelichting interview UGM

Tijdens het interview programma in Indonesié isdwaal een bezoek gebracht aan de Gadjah
Universiteit in Jogjakarta. Tijdens deze gesprekisegetracht meer inzicht te krijgen in, de invic
van economische verschijnselen en wetswijzigingemegionale ontwikkeling en locatiekeuze
ondernemingen.
De volgende thema’s zijn hiervoor uitvoerig besgmknet enkele professoren aan de UGM.
» De gevolgen van decentralisatie voor de regionaleikkeling van regio’s.
0 De ondersteuning van de BKPM aan districten binod@ementatie van de
decentralisatie.
o0 Welk beleid voeren lokale overheden ten opzichtebutenlandse investeerders €
welke gevolgen heeft dit voor de regio’s.
» De gevolgen van decentralisatie voor de locatiekewan ondernemingen.
0o Welke invioed heeft het beleid van lokale overhedpmle locatiekeuze van
ondernemingen en hoe verhoud dit zich tot andextieiactoren.
o Eventuele gevolgen voor de locatie van hoofdkantarelakarta.
o Voor welk type onderneming is lokaal overheidslkbig belangrijk voor de

Mada
ed
an

locatiekeuze.
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Toelichting interview INA en FCGI

Het interview met medewerkers van de INA en FCGid/glaats op hetzelfde moment. Dit kg
doordat de FCGI uit vijf partijen bestaat waaronderINA en op dezelfde locatie gevestigd is.
vragen die tijdens dit interview zijn gesteld kwamgeels van een vooraf samengestelde lijst en
uit vragen die tijdens het interview naar voren kwa. Hieronder de lijst met onderwerpen
voorafgaand aan het interview is samenstelt.
» Algemene omschrijving van de organisatie.
o Doel, geschiedenis, omvang (aantal werknemersdam)e
0 Aantal locaties in Nederland in Indonesié.
e Samenwerking met andere (overheids) instantiesebgédbied van buitenlandse
investeringen.
o0 Samenwerking met welke instanties, in Nederlanthdanesié.
0 Welke activiteiten worden er op dit gebied onderaom
* Welke rol denken ze te spelen in het locatiekeurms van ondernemingen.
o0 Welke adviezen worden er aangeboden en op welkéeman
o0 Op welke ruimtelijke schaalniveaus.
o Op welke manier bevorderd het buitenlandse inviesgten.
» Op welke manier dragen zij bij aan de verbeteriag lret vestigingsklimaat.
0 Wat gebeurt er op het gebied van anti corruptiegdoucratie en corporate governar
* Welke rol speelt de BKPM in het locatiekeuzeprozas ondernemingen.
0 Welke belemmeringen of stimuleringsmaatregelenesijmoor ondernemingen.

Toelichting interview BKPM

Tijdens het interview met enkele medewerkers vaBIKIEM is gesproken over de activiteiten die
BKPM onderneemt op het gebied van buitenlandsestevimgen. Het interview moet meer inzi
geven in de activiteiten die buitenlandse investgn stimuleert of beperkt. Daarnaast w
gevraagd naar maatregelingen die de ruimtelijkeidjirg van ondernemingen moet sturen.
Voorafgaande aan het interview zijn hiervoor degealde vragen geformuleerd.
* Welke promotionele acties onderneemt de BKPM feruering van buitenlandse.
investeringen.
» Zijn er specifieke promotionele acties gericht agdirlandse investeerders.
* Welke plannen zijn er om in de toekomst buitenlaridsesteerders aan te trekken.
» Zijn er speciale activiteiten die zich richten agt hantrekken van een bepaalde indust
of soort ondernemingen.
» Zijn er speciaal geselecteerde landen waar de BKf¥gr investeringspotentieel mee
heeft .
» Stimuleert de BKPM bestaande buitenlandse invedtegiom meer te investeren en
informeerde de BKPM daarbij over potentiéle markten
* Probeert de BKPM bedrijven aan te trekken naariplke gebieden.
* Probeert de BKPM bepaalde industrieén naar bepaalieden te krijgen.
* Welke aantrekkingskracht heeft de ‘free zone’ opdmlandse investeringen.
* Werkt de BKPM samen met andere organisaties tesrbdeving van buitenlandse
investeringen in Indonesié.
» Welke activiteiten worden er ondernomen te beschmgrwvan de eigen economie.
* Welke gevolg heeft de decentralisatie in Indonepiéle aantrekking op buitenlandse

mt
De
deels
die

ce.

de
cht
ordt

rie

investeerders in de verschillende gebieden.
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Bijlage 5. Respondenten

Ondernemingen

PT. Grasso Indonesia, A company of GEA group
Ruko Mutiara Taman Palem Blok C8/1
Cengkareng, Jakarta Barat 11730

Royal Haskoning Indonesia
JI. Aditiawarman 28A
Jakarta 12110

Indonesia Indonesia
Blue line PT Multi Bintang Indonesia (member of the Heineke
Pt Rabik Bangun Pertiwi PMA Group)

Istana Kuta Galeria, Valet 2 No. 7
Kuta, Bali
Indonesia

Ratu plaza 24 th Floor room 1A
JI.n Jend Sudirman Kav. 9
Jakarta Indonesie

Bam Interbeton Decorient

Menara Jamsostek, North Tower 20 th Floor
JI. Jend Gatot Subroto No. 38

Jakarta 12710

Indonesia

Exact software

Plaza DM 2nd Floor suite 201
JI. Jendral Sudirman Kav 25
Jakarta 12920

Indonesia

PT Philips Indonesia
Gedung Philips

JI. Buncit Raya Kav. 99
Jakarta 12510
Indonesia

PT. Ing. Rail Indonesié
JI. Bukit Cemara ASRI 20
Resor Dajo Pakar
Bandung 40198
Indonesia

DSM Kaltim Melamine
Gedung Tetra Pak Lantai 2
JI. Buncit Raya Kav. 100
Jakarta 12510

Indonesia

Pt Trouw Nutrition Indonesia
Plaza GRI 10th Floor

JI. HR. Rasuna Said Blok X-2 No.1
Jakarta 12950

Indonesia

Pt. AVIP Interiors
JI. Panjang No. 41
Permata Hijau
Jakarta 11560
Indonesia

Pt van Rees Indonesia

Wisma Kemang

JI. Kemang Selatan Raya no. 1
Jakarta 12560

Indonesia

Sea trek Sailing Adventures/ Anasis Cruise

P.T. Pinisi Duta Bahari

JI. By Pass Ngurah Rai 245/ JI Mertasari 11T 44
Sanur 80228, Bali

Indonesia

Friesland Foods Frisan Flag Indonesia
Head Office and Factory

JI. Raya Bogor km.5 Pasar Rebo
Jakarta 13760

Indonesia

Q spicing

Suryacipta City of Industry
JI. Aurya Madya Kav. A7
Ciampel, Karawang

West Java 41361
Indonesia

DHV Mitra Lingkungan Dutaconsult
Ventura Building 4th Floor, Suite 405
JI. R.A. Kartini 26 (outer Ring Road)
Cilandak, Jakarta 12430

Indonesia

INA Indonesian Netherlands Association

FCGI Forum for Corporate Governance in
Indonesia

INA Indonesian Netherlands Association/ Indonesia
BeNeLux Chamber of Commerce
Gedung Menara Jamsostek
Tower A-20" floor room 2002

JI. Jend. Gatot Subroto No. 38
Jakarta 12710, Indonesia

FCGI Forum for Corporate Governance in Indonesi
Cl/o Indonesian Netherlands Association

Gedung Menara Jamsostek

Tower A-20" floor room 2002

JI. Jend. Gatot Subroto No. 38

Jakarta 12710, Indonesia

UGM University Gadjah Mada

Adviseur

UGM University Gadjah Mada

Fakulty of Geography,

Cartography and Remote Sensing
Bulaksumur, Yogyakarta 55281, Indonesia

P.T. Euro-East Bridge

Logistic Services & Management
Park Royale Tower Il 1342

JI. Jend. Gatot Subroto Kav. 35,37,39
Jakarta 10210, Indonesia

BKPM Badan Koordinasi Penanaman Modal

BKPM Badan Koordinasi Penanaman Modal
JI. Jend. Gatot Subroto No. 44

Jakarta Selatan 12190, Indonesia
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