Contingentien delnnovatie Geografie

Toevallig face-to-face contact als dynamisch aggi@nevoordeel

Wouter Wilken

Faculteit Ruimtelijke Wetenschappen



Contingentien delnnovatie Geografie

Toevallig face-to-face contact als dynamisch aggi@nevoordeel

Begeleid door

S. Koster

Wouter Wilken
Master thesis
Rijksuniversiteit Groningen - Ruimtelijke Wetensppan - Economische Geografie
Oktober 2010
Emmen



Voorwoord

Het lijkt dan toch te gaan gebeuren; Wouter studefeNa aanvankelijk een voorspoedig
studieverloop, kon het obstakel in de vorm vaniddseriptie niet veel groter zijn. Vooral de
vruchteloze zoektocht naar een geschikt afstudderarerp voor mijn in eerste instantie
gekozen afstudeerrichting beleefde als een maa®@aring. Ook na terugkeer naar de
“hoofdstroom” binnen de opleiding was afronding radigrminst een hamerstuk, maar was dit
nu meer het gevolg van veranderde motieven; vawiien afronden van de studie naar het
schrijven van een stuk waarover ikzelf tevreden Xgn Met dat dit laatste nu voor een
aanzienlijk deel lijkt te lukken kan ik de opleidialsnog met een deels tevreden gevoel
afronden.

Voor het tot een goed eind kunnen brengen vanetggiven ik in de eerste plaats dank aan
mijn eerste begeleider Sierdjan Koster verschuldigebrzijds vanwege de stimulans die
uitging van snelle en inhoudelijke response. Anijliiszzanwege de gegeven ruimte voor een
eigen invulling, met hier en daar een zetje in dedg richting. Ook ben ik dank verschuldigd
aan de heer Oosterhoff en mevrouw Uibel (Centruor Ruimtelijk Informatiekunde
Groningen), die met ondersteuning en het meedeinkeelangrijke mate aan de totstand-
koming van de agglomeratievariabele hebben bijggiraAls laatste dank aan de faculteit
voor gegeven ondersteuning bij verzending van dgedtlijsten.



Samenvatting

Een opmerkelijk ruimtelijk verschijnsel is dat on#ta ontwikkelingen op het gebied van
informatie en communicatie technologie en de venoet mobiliteitsfunctie economische
activiteit, in plaats van zich te manifesteren & Ywoor de hand liggende ruimtelijk
spreidingspatroon van een urban field, zich juestiergaand binnen een beperkt aantal
ruimtelijke agglomeraties concentreert.

Voor een verklaring van een dergelijke ontwikkehmgrdt veelal gezocht in de hoek
van de dynamische agglomeratievoordelen en de @@asamenhangende kennisstromen.
Hierbij kan bij de rationele en gefocuste kenn@sten met gebruikmaking van de
verschillende tubes ruimtelijke weerstand eenvondgoverbrugd worden, maar kennen
vooral de toevallige diffuse kennisstromen nogdsezen sterke lokale / regionale
gebondenheid. De detaillering van mental mapstadireemt naarmate de afstand tot de
leefomgeving afneemt, is het meest illustratieverlieeld van een dergelijke gebondenheid
(met het daarbij in acht nemen van de (groten)deelgllige kennisinternalisatie van mental
maps). Het zijn dan ook de toevallige diffuse kestiomen waar agglomeratie tenminste ten
dele haar kennisexternaliteit aan ontleent.

Het belang ervan verschilt niet te min per ecorsoime activiteit. Vooral bedrijven met
een sterke nadruk op innovatie kunnen van de thgealiffuse kennisstromen profiteren.

Innovatie

De veelal van innovatie gegeven omschrijving (in aan intensiteit winnende
kenniseconomie met kennis als stilaan dé prodactief) is: maken van nieuwe combinaties
van bestaande kennis (en niet langer: maken vanveieombinaties van bestaande
productiefactoren).

Kennis wordt daarbij vaak gekenschetst als pergmihmden, maar tegelijk ook, met
een genetic epistemologische benadering, als Esrgcifiek. Het zijn net deze twee
elementen waar innovatie een aanzienlijk deel \zam bomplexiteit aan ontleent. Namelijk
door het organisatiebreed intreden van gediffeeentie persoonsgebonden kennis (post-
taylorisme) en de verticale desintegratie van hehemische landschap (flexibele
specialisatie), zijn de personen en bedrijven waade kennis gecombineerd kan worden
exponentieel in aantal gestegen.

Naast complexiteit is het ook onzekerheid dat imti@vin sterke mate omgeetft.
Enerzijds doordat, als gevolg van het korter wondemde product levenscyclus en het korter
op elkaar volgen van innovaties, kennis een stgnkahisch karakter kent. Het combineren
van kennis van twee actoren kan hierdoor op tweschidlende momenten leiden tot twee
verschillende uitkomsten, bijvoorbeeld een verstigsen wel of geen innovatie. Anderzijds
onzekerheid door onvoorspelbaarheid van de uitkearskenniscombinaties zelf, waarbij
naarmate kennis verder van elkaar af komt te ligleeanvoorspelbaarheid verder toeneemt
(terwijl enige kennisafstand, afgaand op de innekaacht van geurbaniseerde regio’s,
innovatie juist ten goede lijkt te komen).

Door bovengenoemde complexiteit en onzekerheid kadwmeaniscombinaties en de
daaruit voorkomende innovaties tenminste ten aelstand via toevalligheden en
contingenties (de toevallige diffuse kennisstromen)

Toevallig face-to-face contact

Van de toevallige diffuse kennisstromen, maar aamk de communicatie systemen in het
algemeen, is (toevallig) face-to-face contact deshgeé&igende vorm om totstandbrenging
van deze toevallige kenniscombinaties te facilitef2it vooral vanwege twee kenmerken:



de intensiteit van het toevallige; door de diffeéraine van zowel het eerste als het
tweede deel van het ruimte- tijdpad (bijvoorbeedd gag), treden ongeplande co-existenties
en de daaruit voortkomende toevallige face-to-famdacten als automatisch op met steeds
verschillend personen (bijvoorbeeld van verschikebedrijven), op verschillende plaatsen
en op verschillende momenten. De hieruit voortkoeef@rvarings)kenniscombinaties
kenmerken zich daardoor door een hoge toevalin&nsgial van uitdrukkingen herinneren
nog in meer of minder mate aan dit toevallige ksmakan het ruimte- tijdpad, te denken valt
aan op mijn pad komen, tegen het lijf lopen, gaamdg terloops, op het juiste moment op de
juiste plaats.

de mate van wederkerigheid; bedrijven hebben érdiect belang bij om hun
belangrijkste productiefactor (kennis) met andexéripven te delen, tenzij ze er zelf ook beter
van worden, wederkerige kennisuitwisseling. Fact&t@ contact is in een toevallige context
het communicatie systeem dat het beste in dezerlerifge kennisuitwisseling kan voorzien.
Dit vanwege haar sterk interactieve karakter, waar#ennis sowieso eenvoudig in beide
richtingen vloeit. Maar ook haar sterke associagt vertrouwen, vertrouwen dat een smeer-
middel vormt voor totstandkoming van transacties hEt intens toevallige, waardoor minder
van een initiator - willing victum rolverdeling eneer van een level playing field sprake is.

Het is naarmate bedrijven dichter bij elkaar zighegien (agglomerering) dat het aantal
toevallige ruimte- tijdpadkruisingen (co-existes)ien de daarmee gepaard gaande toevallige
face-to-face contacten tussen werknemers van \vbescie bedrijven toeneemt, en zodoende
ook de kans toeneemt op totstandkoming van juishaleilijk voorstelbare kenniscombinaties
van verschillende niet direct aan elkaar gelieb&etlrijven.

Toetsing

De relevantste elementen uit het theoretisch cdrmgpempirisch getoetst. Op basis van
(technisch gestuurd) innovatievermogen vormde diadebi25 bedrijven uit SBbos 26. het
vervaardigen van computers en elektrische / optisghparaterde onderzoekspopulatie.

Het licht negatieve insignificante verband tussemalisatié en toevallig face-to-face contact
(op basis van een Spearman correlatie) vormt dabggejkste uitkomst. Ondanks het hiermee
niet kunnen aantonen van een verband, is niettemiimp te merken dat, met gemiddeld één
geval per individu per week, toevallig face-to-faoatact tussen medewerkers van
verschillende bedrijven Uberhaupt een optredenschgnsel is.

Een belangrijke deeluitkomst daarbij is de indieaat ten eerste bij een aanzienlijk
deel van de toevallige face-to-face contacten weekang inderdaad als gespreksonderwerp
ter sprake komt en ten tweede, en vooral, dat @Erarings)kennisuitwisseling lijkt te
stoelen op een wederkerige basis. Met zowel dérmuntelijke als wederkerige lading ont-
staat de indruk dat toevallig face-to-face contaagelijk een specifieke plek inneemt binnen
het economisch verkeer in het algemeen en binneiniavatieproces in het bijzonder.

De meest voor zich sprekende indicatie, vanuitmaete ruimtelijk oogpunt, is
desalniettemin: dat in plaats van binnen agglomesatoevallig face-to-face contact veel
meer tot stand komt binnen de tussen agglomemgtiegen tubes, met daarbij als
belangrijkste exponenten het trein- en vliegverk¥@eor totstandkoming van toevallig face-
to-face contact lijkt dan ook langdurige co-existenp een “ellenboog-tegen-ellenboog
geografische schaal” een belangrijke omstandigheid.

! Op basis van het aantal binnen een straal, metssimavan de Kernel functie, van 2,5 km gelegerijvedh
uit SBI 26. het vervaardigen van computers en gimlte / optische apparaten.

? Dat onderzoeks- en ontwikkelingsmedewerkers va8RIe26. bedrijven hadden gedurende werktijden
(inclusief woon- werkverkeer) met medewerkers vagesie bedrijven.
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1. Inleiding

1.1 Aanleiding

Met de gaande ontwikkelingen op het gebied vamfigratie-, communicatie- en
transporttechnologieén zou geografische ruimteepaddere aangaande economische
activiteit, een substantieel minder bepalende aahgnnemen. Gesproken werd al over de
death of distance. Congestiekosten van welke siaorook konden vermeden worden door
de spreiding van economische activiteit en de veenite behalen agglomeratievoordelen
waren, vanwege de verbeterde transport en comntigtexzhnieken, niet langer meer van
belang. Het zou om het even zijn waar een beddif zou vestigen. Een urban field, zo was
de verwachting, lag in het verschiet (Cairncro8897).

Tot nu toe heeft er echter allerminst een verdprg van economische activiteit plaats
gevonden. McCann (2005) geeft aan dat industriegrsteeds de neiging hebben zich te
clusteren, waar Kim (2002) constateert dat in deeNigde Staten de concentratie van
werkgelegenheid zelfs toeneemt, oftewel space nsagteanderzijds de falacy of the urban
field.

Blijkbaar hebben bedrijven toch voorkeuren voordadge ruimtelijke locaties en
profiteren zij op €én of andere wijze van elkaaijmeid. In dit licht worden de redenen dat
bedrijven concentreren ook wel onderscheidenatisshe agglomeratievoordelen en
dynamische agglomeratievoordelen. De statischeoagggiatievoordelen houden in dat
bedrijven kostenvoordelen behalen door de aanweilglan infrastructurele werken of het
voor handen zijn van een arbeidsreservoir (met nanéblue-collar job-achtige” aard). De
dynamische agglomeratievoordelen gaan meer ovdrediijven binnen ruimtelijke
concentraties eenvoudiger profijt kunnen halereinanwezige hogere kennisdichtheid. In
dit laatste opzicht wordt bijvoorbeeld vaak gesprokver regional learning en lokale kennis
spillovers (Harrison et al., 1996).

Het zijn deze laatste dynamische agglomeratievéemdeaar meer en meer belang
aan wordt gehecht en die een steeds grotere oovpaalen voor de ruimtelijke concentratie
van economische bedrijvigheid (Storper en Venal?@83). Deze toegenomen aandacht en
oorzakelijkheid voor en van de dynamische agglotrexaordelen hangt met name samen
met het toegenomen belang dat aan kennis wordtijebe de hiermee gepaard gaande
verschuiving richting een kenniseconomie (Portég8).

Een grote leemte is echter dat, ondanks een omijianliteratuurvorming aangaande
dit onderwerp, er grote onduidelijkheid bestaatrdwee de dynamische agglomeratie-
voordelen (regional learning, lokal knowledge spi#ir etc.) exact in de praktijk optreden
(Van Oort, 2005). Betere inzichten in hoe kenniderpraktijk ruimte gebonden is of kan zijn,
zou ten goede komen aan een efficiéntere inrichiamghet economisch systeem, zij het
vanuit overheidswege, zij het vanuit marktsweggpBEamer et al. (2008) stellen dan ook, “-
research should be dedicated to identify potetra@lsmission mechanisms of knowledge”.

Knowledge transmission mechanisms

Met het noemen van “potential (knowledge) transimissnechanisms” impliceren
Trappenheimer et al. dat er meerdere knowledgsrrasion mechanisms (KTM’s) aan te
wijzen zijn als mogelijke oorzaak van de ruimtedijfgebondenheid van kennis. Of en welke
KTM'’s relevant zijn, is onder meer afhankelijk vae wijze waarop de belangrijkste
kennisdrager, het individu, zich georganiseerdth&séschi en Lissoni (2001) onderscheiden
in dit opzicht twee vormen van organisatie.



In het ene geval wisselen de kennisdragers frequamaanstelling, en is er sprake van
sterke job mobility, met automatisch een sterkenkgntwisseling tussen instellingen als
resultaat. De job mobility van econmic agents s idafeite zelf een KTM en zo job mobility
niet als KTM wordt gekenschetst dan zorgt het \amr sterke devaluering van de knowledge
transmission mechanisms.

In het andere geval zijn de kennisdragers wel starkinstellingen gebonden. In deze
situatie zullen instellingen, willen zij gebruik k&n van de buiten de instelling aanwezige
kennis, wel aanspraak op de KTM’s moeten makens@riesn Lisonni, 2001).

Voor het bepalen van de verschillende en poteniiéld’s, kan worden teruggevallen
op een door Appleyard (1996) gegeven overzichto&@angrijkste voorbeelden hierbij zijn:
vakbladen, conferenties, reverse engineering, émtdken van andere bedrijven,
samenwerkingsverbanden, e-mail en face-to-faceacten.

1.2 Contingente kennisstromen

In welke richting verder gezocht moet worden alsgaat om de KTM's in relatie tot
agglomeratievorming kan een citaat van Menzel (R2@@tinggevend zijn. Menzel
constateert: “Regional knowledge flows are oftdfude, while interaction between actors in
different locations are rather focused and takeepthrough pipelines”.

Deze tweedeling zou ook geinterpreteerd kunnenavoats een tweedeling tussen ratio en
toeval (empirisme) of tussen behavioraal en bemstisch.

Namelijk dat aan de gefocuste interacties tusstmeatop verschillende locaties al
een beredenering vooraf is gegaan. De beredengaagpm de interactie met de andere actor
gewenst is, zoals bijvoorbeeld dat de wederpartigat bezit is van benodigde kennis,
vanwege afstemmingsvraagstukken of dat de wedgrgianpelweg een (goede) bekende is
(netwerk). Bij deze rationele insteek kunnen indaide moderne communicatiesystemen of
moderne middelen van vervoer aangewend wordenigednes), zodat ruimtelijke weerstand
eenvoudigweg overbrugd kan worden.

De diffuse kennisstromen bestaan dan niet alleerationele interacties, maar ook uit
toevallige interacties en kennisstromen. Doordadldére laatste toevallige kennisstromen niet
direct logischerwijs redenen aanwezig zijn voordaiwenden van de tubes, kennen deze
toevallige kennisstromen juist wel een aanzienlijkentelijke gebondenheid. Dit hangt dan
vooral samen met de nog steeds sterk lokale otiénian mobiliteit en het verband tussen
mobiliteit en het toevallig internaliseren van kenmls de toevallig geinternaliseerde
opbouw van mental maps wordt onderkend, is de toende detaillering van mental maps
naarmate afstand tot de leefomgeving afneemt,liestratief voorbeeld van een dergelijke
gebondenheid van de toevallige kennisstromen.

Het diffuse karakter van de lokale kennisstromerugt dus op dat interacties en
kennisstromen niet alleen via de rationele wegtahd kunnen komen, maar dat interacties
ook gevormd worden door het toevallige.

Innovatie

Uiteraard is het toevallige niet voor alle bedmjeven relevant. Bruikbaar in deze context is
de tweedeling van Porter (1990) tussen costleaigesstategie en differentiatie-strategie.

Bedrijven met een costleadership-strategie probsiemaard producten tegen zo laag
mogelijke kosten te produceren. Zij implementeriemkij bestaande concepten en zijn
daardoor eenvoudig in staat om binnen de kaderfi®aooncept rationeel te beredeneren
welke producten en diensten tegen welke prijskeiiérhouding van extern aangetrokken
moeten worden. Toeval betekent bij deze strategpeal verlies van tijd en kapitaal.
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Goederen- en kennisstromen moeten, vanuit effiei@dgpunt, zoveel als mogelijk
gerationaliseerd worden.

Bedrijven met de differentiatie-strategie probedearentegen, doormiddel van
innovaties, nieuwe producten en / of diensten teigkelen die zich onderscheiden van en
een meerwaarde vertonen ten opzichte van reedsapel&t producten en / of diensten.
Innovatie is, in tegenstelling tot de costleadgrsdirategie, wel omgeven door complexiteit
en onzekerheid. Vanwege deze complexiteit en ombaelcis het voor differentieerders vaak
niet mogelijk om via een rationeel proces te bemeden welke kennis van externe benodigd
is. De externe kennisvoorziening van differentieesdzo is de verwachting, komt voor ten
minste een deel via een min of meer toevallig ppdoestand. Rosenberg (1976) stelt in dit
opzicht bijvoorbeeld niet voor niks "Grubby and pstitian forms of knowldge often play a
discontiniously large role in learning and innovat!*.

Hiermee lijkt het toevallige van de diffuse lok&kennisstromen vanuit economisch oogpunt
met name voor innovatieve bedrijvarlevant.

Knowledge spillovers?

Als het gaat om het kennisaspect van dynamischieraggatie-effecten wordt vaak ook
gerefereerd aan de lokale kennis spillo¥ergat volgens Bresschi en Lissoni (2001)
overigens vaak te pas en te onpas gebeurt. Beglarggachter om op te merken dat het
onevenwichtige relaties impliceert. Bij het enegédou kennis namelijk (automatisch)
overstromen, waar andere (dichtbij gelegen) bestmijgebruik / misbruik van kunnen maken.
Met deze achtergrond stelt Morgan (1997) ook ddtijwen met het opzetten van “listening
posts” kunnen meeprofiteren van succesvolle anosnidjven. Ook “see and imitate”
(Lambooy, 2005), “observational learning” (Wetesng006) en “information leakage”
(Mansfield, 1990) kunnen als voorbeelden van kndgdespillovers worden gezien.

Vanwege deze onevenwichtige relaties is het nievtaederlijk dat Alsleben (2005)
opmerkt dat knowledge spillovers juist disagglortieren de hand werkt. Door het niet
waarderen of het onderwaarderen van de uitstraffegten van innovatieve bedrijven,
zouden namelijk onder invloed van knowledge spélsy juist de meest innovatieve
bedrijven atomistisch gedrag moeten gaan vertobaemat dit in tegenspraak is met de
empirische bevindingen (Weterings, 2006), kunneagtekens worden gezet bij de
relevantie van knowledge spillovers in de dynanesafglomeratie discours.

Als mogelijke tegenhanger van of variant op knowgkedpillovers, waar wel een plaats is
ingericht voor wederkerigheid, kan information fraplvan Schrader (1991) worden
aangewezen. Schrader omschrijft hoe technisché@desrde middensegment managers van
verschillende bedrijven uit de staalindustrie ohdgrinformatie uitwisselen (met name
ingegeven door problem solving) en daarbij in hetade belang van hun onderneming
handelen.

3«_ they thend to be ignored by scholars and marsaigethe West” (Rosenberg, 1976, Morgan, 1997).

* Ook Lambooy (2005) erkent, met het onderkennertnakand-error, het onzekere karakter van innievat

® Daarnaast zijn innovatieve bedrijven ook interagsamdat:

tegenwoordig grote economische waarde aan innowatidt gehecht, innovatie als primaire promotor van
duurzame economische groei (Fischer, 2000);

onderkend wordt dat innovatie in versterkte mabmte gebonden is (Feldman en Audrescht, 1999 earidon
en Puga, 2000);

geclusterde innovatieve bedrijven succesvollerdin niet geclusterde innovatieve bedrijven (Watgsj 2006)
¢ “Knowledge created by one firm can be used bylmronithout compensation or with compensation thas
the value of the knowledge” (Fischer, 2000).



1.3 Toevallig face-to-face contact

Naast het toevallige lijkt dan ook het wederkenga belang bij het kennisaspect van de
dynamische agglomeratie-effecten. Van de door Agptegenoemde KTM’s zou face-to-
face contact het meeste recht doen aan deze twegskieen.

Het sterk toevallige karakter ontleent face-to-facetact daarbij met name aan het
door individuen over het algemeen vertoonde gegatgson. Namelijk doordat individuen
vanwege constrains (Hagerstrand, 1967) genoodzgaktich ruimtelijk te verplaatsen,
ontstaan er als vanzelf (zonder ratio) kruisingessén ruimte- tijdpaden van verschillende
individuen. Deze ongeplande co-existenties kunesulteren in toevallige face-to-face
contacten. Anders gezegd: vanwege synchronisazievirel tijd als ruimte (co-existentie) is
voor het tot stand komen van interactie het ragbberedeneerd overbruggen van de
chronologische als de ruimtelijke barriére nieglaneen vereiste. Kennisuitwisseling komt
hierbij automatisch tot stand doordat bij direattamt, zoals (toevallig) face-to-face contact,
ook optreedt sociale synchronisatie (De Waal, 2009)

Een versterking van het toevallige vindt daarkajgté, doordat ruimte- tijdpaden van
individuen per tijdseenheid (bijvoorbeeld per daggr het algemeen niet volledig identiek
zijn. Als gevolg treden co-existenties op met ssemadere individuen, op andere plaatsen en
andere momenten, oftewel de hieruit voortkomende-fa-face contacten zijn in sterke mate
aan toeval onderhevig. Tal van uitdrukkingen hesren nog in meer of minder mate aan dit
toevallige karakter van het ruimte- tijdpad, te kiEsmvalt aan op mijn pad komen, tegen het
lijf lopen, gaandeweg, terloops, op het juiste mohwp de juiste plaats.

Naast het toevallige is face-to-face contact hggeecommunicatie systeem dat een dergelijk
sterk toevallig karakter in aanzienlijke mate wieetombineren met wederkerigheid. Daarbij
is het wederkerige met name toe te schrijven aastatke interactiviteit van het face-to-face
contact, maar ook aan een aantal andere elemewots,bijvoorbeeld vertrouwen. Bij de
andere communicatie systemen (zoals e-mail, telfbrcontact en drukwerken) is een
dergelijke combinatie van toeval en wederkerigheigder geval in aanzienlijk mindere
mate te ontwaren.

Knowledge trading

Omdat ten opzichte van information trading wedeadeskennisuitwisseling bij toevallig face-
to-face contact dusdanig afwijkt (met name aangaded toevallige in plaats van problem
solving), kan in plaats van information tradingdyegesproken worden over knowledge
trading. Daarbij is gekozen voor “knowledge”, omdwt (toevallig) face-to-face contact het
eenvoudiger zou zijn om ook met waarden en ervarirggladen informatie (kennis) uit te w-
isselen. Het opschalen van het information componaar knowledge ligt dan voor de hand.

1.4 Onder zoek sopzet

De vraag is dan of de kennisuitwisseling tussemijvet op basis van toevallig face-to-face
contact afhankelijk is van de onderlinge nabijhead bedrijven.

Neemt kennisuitwisseling op basis van toevalliggfsm-face contact bijvoorbeeld
evenredig toe met het agglomereren van bedrijverlab naarmate de agglomeratie toeneemt
ook het aantal toevallige kruisingen tussen ruirijgpaden van werknemers van
verschillende bedrijven toeneemt? Of is er spraeeen kritische massa, waarbij een gebrek
aan toevallige co-existentie de ondergrens vorngeznovervioed aan toevallige co-
existentié de bovengrens? Ook een negatief verband is nitridveeldig en de afzijdigheid
van een verband is in zijn geheel niet onwaarslgkiyn

" Waarbij “rubbing elbows” en sociale onverschillgth slechts overblijven (Wirth, 2001).
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Op basis van het voorgaande volgen dan de hiergedermuleerde onderzoeksvragen. De
rol van ruimte is hierbij met name in de hoofdvraagig te vinden. Aspecten die
samenhangen met knowledge trading komen meertwebde en derde vraag (de
deelvragen) naar voren.

Hoofdvraag:
-Neemt het aantal toevallige face-to-face contattissen werknemers van verschillende
bedrijven toe naarmate bedrijven dichter bij elkagn gelegen?

Deelvragen:
-Is de kennisuitwisseling bij toevallige face-tadacontacten wederkerig?
-Wat houdt innovatie in en waarom is het contingesan belang?

Conceptueel model

In het theoretische deel van deze studie zal ddtvasrden op basis van bestaande literatuur
het positieve verband tussen toevallig face-to-tamdact tussen werknemers van
verschillende bedrijven en de mate van agglomevatiebedrijven verder te onderbouwen.
Hetzelfde zal gedaan worden voor zowel het toeyabils het interbedrijflijke in relatie tot
innovati€. De bij deze onderbouwing gevolgde redenatie #szaeergeven in het
conceptueel model (zie figuur 1.1).

Kennis

bedrijfsspecifiek

A 4

knowledge trading

contingente nieuwe

. . . Innovatie
*| kenniscombinaties

toevallige co-existentie

A

Agglomeratie

Figuur 1.1Conceptueel model.

Enerzijds zijn in het conceptueel model variabelaar te nemen (de omkaderingen)
en anderzijds relaties (de pijlen). Het merendeael de onderscheiden variabelen en relaties
zal slechts in het theoretische deel aan bod ka@netullen vandaar aangeduid worden als
aannames. Het omstippelde gedeelte van het comaphwdel, dat kernachtig met de
onderzoeksvragen overeenkomt, zal daarentegenmpkisch worden getoetst. Overigens
waaiert de empirische toetsing ook in enige matenude richting van de aannames.

8 Dit zou als theorie toetsend kunnen worden ge{Seegers, 1999).
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Ook zouden in het conceptueel model twee versddideonderzoekselementen
herkend kunnen worden. Namelijk die van het bednjhet individu. Het bedrijf is er in
terug te vinden omdat, naast dat het de belantgigsonomische institutie is, het ook de
belangrijkste verzamelplaats is van (product)speafkennis. Het individu is weergegeven,
omdat zij de direct betrokkene is bij toevalligdao-face contact. Vanwege deze
verschillende onderzoekselementen zou het ondeaeaden multiniveau-analyse
aangemerkt kunnen worden (Segers, 1999).

Wetenschappelijke relevantie

Met dat deze studie toevallig face-to-face contactraal stelt, verricht het onderzoek naar de
uiterst empirische zijde van het rationeel — ersphricontinutim. Het is hierin dat de
wetenschappelijke relevantie schuilt. Binnen dertoooische Geografie heeft deze uiterste
empirische zijde tot noch toe namelijk maar bepdekaandacht weten te trekken. Op zich
verwonderlijk. Enerzijds omdat binnen andere vakegdn, zoals Biologie (Oyama et al.,
2001) en Bedrijffskunde (Donaldson, 1997) wel strageh aanwezig zijn die specifiek met
onzekerheid rekening houden. Anderzijds, omdabhderzoeksgebied van Economische
Geografie bij uitstek, namelijk de bedrijfsomgevimgandere vakgebieden juist vaak in
sterke mate geassocieerd wordt met onzekerheioesalt(Leenders et al., 2001)

Daarbuiten zou deze studie relevant kunnen zijrdairtoevalligheden, zoals
toevallige face-to-face contacten, het risico lopek in studies met een breed blikveld (zoals
bedrijfsvestigingsvoorkeuronderzoeken), onopgenterklijven. Doordat toevalligheden
vaak ongemerkt en als vanzelf optrefietis een soort autonoom proces, zou het namelijk
goed kunnen dat ook de betrokkenen zelf het plaatten en het belang ervan niet herkennen
en onderkennen. Toepasselijk in deze context igadlevan het bedrijfsvestigingsvoorkeur-
onderzoek “Bedrijfslocatie in ruimtelijke kognitiéPellenbarg, 1985f. Door de hier
gevolgde specifieke benadering van de processenme@sen zich niet direct heel bewust
van zijn (toevalligheden), kan deze studie welliegah nieuw licht werpen op dit onderwerp.

Naast relevant, zou de studie ook als actueel aaere kunnen worden. Namelijk
ondanks het toepassen van de meest geavanceeiolee(s statistische modellen kon ook
nu een economisch crisis niet voorzien worden,dtin dat die voorkomen kon worden. De
reeds bestaande interesse voor het toevalligel{;T20®7) is als gevolg verder toegenomen
(Skidelsky, 2009, en Kotler en Caslione, 2009).

Leeswijzer

Wat betreft de indeling is de studie uit twee dalpgemaakt; een theoretisch concept (H2 en
H3) en een empirisch onderzoek (H4 en H5). Inlnebttetisch concept zal een verdergaande
theoretische onderbouwing van het conceptueel npdats vinden. Hoofdstuk twee
omschrijft daarbij de definiéring en interpretervan innovatie, met vooral aandacht voor het
interbedrijflijke en contingente karakter van inatie. Hoofdstuk drie geeft aan de hand van
Tijd Geografie een theoretische onderbouwing vdaropteden van toevallig face-to-face
contact, met daarbij ook aandacht voor het wedey&etan de communicatie systemen. In het
empirisch onderzoek zullen de relevantste uitkomsés het theoretisch concept getoetst
worden. Hoofdstuk vier omschrijft daarbij de opemaalisering en wijze van datacollectie

van de verschillende variabelen. Het vijfde endegonclusie na, laatste hoofdstuk
presenteert dan de uitkomsten van de op de dagvorerde analyses.

% “_stad / dichtheid- Het is een voedingsbodem vooprgdken, samenwerking, efficiéntie, Je hoeft heaihig

te doen”(Maas, 2009).
1%Bedrijven onderhouden face-to-face contacten, rheamechanisme dat de locatiekeuze hierop basaesy
niet analytisch voldoende aangegeven. Derhalve tggsproken van face-to-face falacy” (Manshandéag)
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2. lnnovatie en contingentie

Zoals aangegeven in de inleiding en weergegevaetisonceptueel model komen de met de
agglomerering gepaard gaande toevallige kennisstnamrmovatie ten goede. Innovatie dat op
haar beurt weer het agglomeratieproces intensividedr wat houdt innovatie hierbij in en
waarom is het contingente van belang? Dit zijn a@rraamste in dit hoofdstuk aan de orde
komende vragen.

2.1 Innovatie

De wijze waarop innovatie zich laat kenmerken wandielangrijke mate door de bij
innovatie betrokken partijen en de wijze waaropedeartijen georganiseerd zijn bepaald.
Aangevangen wordt daarom met een beschrijving eanmbverende partij.

De innoverende partij

Een belangrijke constatering hierbij is dat darjovatie betrokken partijen door de tijd heen
onderhavig zijn geweest aan verandering. Dit komssaiien nog wel het meest sprekend
naar voren bij de in het innovatiedebat vaak gewnite Schumpeter. Schumpeter wijst in zijn
eerste standaardwerk (Theorie der wirtschaftlidBetwicklung, 1926) aanvankelijk de
ondernemer aan als spil in het innovatieprocesr k@t hier 17 jaar later weer op terug,
door gedurende de hoogtijdagen van het fordistisgeeem, in zijn andere standaardwerk
(Capitalism, Socialism and Democracy, 1942) hebtpedrijf te onderkennen als
belangrijkste aanjager van innovatie. Schumpetarwaa gedachte veranderd omdat
conglomeraten des tijds, bij ontwikkeling van nieugroducten en diensten, met hun
omvangrijke onderzoeks- en ontwikkelingsafdelinggmopzichte van de zelfstandig
ondernemer competitieve voordelen zouden weteshalbn.

In de tijd van dit schrijven zou het fordistischsteem ingeruild zijn voor een post-
fordistisch systeem. Een periode ook die veel miths afgeeft dat innovatie zou zijn
geworden tot een inter-organisationeel of interipifigk proces. Ter concretisering van een
dergelijk eventueel interbedrijflijke innovatie bien een post-fordistisch systeem zal
hieronder eerst een nadere definiéring van innewatirden gegeven.

Definiéring innovatie
De meest klassieke en meest gehanteerde omscnaminnovatie is degene die (ook nu
weer) Schumpeter in 1926 omschreef; innovatiesialsve combinaties van bestaande
productiefactoren

Sinds Schumpeter deze omschrijving gaf hebberaraMeranderingen zich in de
economie voorgedaan. Met hierbij misschien webalangrijkste verandering het nog
centraler komen te staan van kennis. Dermate @@miah gesproken wordt over een
kenniseconomie of zelfs over een kennismaatschag@ibinnen de kenniswerker actief is
(Drucker 1993). Lundvall (1994) onderkent in dizaght dat kennis is geworden tot de meest
strategische factor en dat kennis niet langer rsleehts één van productiefactoren vormt,
maar dat het zelfs de plaats heeft ingenomen vatiekebepalende productiefactor. Voor de
hand liggend is het dan ook om het niet langeetdbkn over innovatie als het maken van
nieuwe combinaties van bestaande productiefactoraar over innovatie als:

het maken van nieuwe combinaties estaande kennis



Inventie, innovatie, diffusie

Gemeengoed is om innovatie te plaatsen binnenjtjet inventie, innovatie, diffusie.

Inventie omhelst dan de productie van kennis, Watp zou moeten vinden binnen
universiteiten en andere (niet commerciéle) ondskgiostellingen. Innovatie zet deze
geproduceerde kennis om in commercieel uitbaattiareepten (producten of diensten),
waarbij het bedrijfsleven betrokken is. Diffusieagdan als laatste over de marktpenetratie
van de ontwikkelde concepten, bijvoorbeeld doop&ssing van marketing of door de kracht
van het product zelf (Rigby, 2003).

Echter met het handteren van de hierboven gegesfeméting van innovatie, komt in
dit geval het onderscheid tussen inventie en intvaor een groot deel te vervallen.
Namelijk naast dat nieuwe combinaties van bestakedeis innovaties voort kunnen
brengen, kan het tegelijk ook resulteren in nielemnis (Rossi, 2002), oftewel inventie. Het
innovatieproces wordt in deze studie onder andaaedbor niet gekenschetst als een
uitvloeisel van binnen universiteiten en kennististgen geproduceerde kennis, maar treedt
innovatie meer op als gevolg van binnen de bedrijigeving zelf afspelende procesSen

Interactieve innovatie

De vraag die zich opwerpt: hoe brengen de bedrijiglevings)processen de eventueel in
innovaties uitmondende kenniscombinaties voortRek& komt deze vraagstelling in sterke
mate overeen met de in bijlage G kort omschreveengehapsfilosofische context. Ofwel
via het ratio, ofwel via het empirisme, ofwel via dier tussenliggende wegen. In het
innovatiedebat is in dit opzicht min of meer oveiemming over een plaats gevonden
verschuiving van “de individual genius” (ratio) asrantwoordelijke van innovatie naar meer
toegepaste vormen (empirisme), zoals bijvoorbagktactieve processen, als aanjagers van
innovatie (Rigby, 2003).

Met dat het individu veelal als belangrijkste kesuinager wordt gezien (Grant,
1996}, is het niet verwonderlijk dat bij het maken vaeuwe kenniscombinaties vaak wordt
verwezen naar kennisuitwisseling tussen verschi#éendividuen. Morgan (1997) duidt dit
als het interactieve model van innovatie (Tappeated., 2008).
Innovatie dus als een interactief proces tusseschdlende individuen.

Kennissegmentatie en interbedrijflijke innovatie

Maar tussen welke individuen zouden de interaciemoeten optreden?

Ter beantwoording van deze vraag zal de draad @ande gegeven definiéring weer
worden opgepakt. Op dit moment zou het fordistisgrsteem ingeruild zijn voor een post-
fordistisch systeem. Een post-fordistisch systeemarwet productieproces in dien mate
kennisintensief zou zijn, dat het niet langer migiged om als conglomeraat zijnde
gelijktijdig op meerdere terreinen competitief fgeoeren. Voor een concurrerende positie zou
de bedrijfsstrategie nu gericht moeten zijn op ghsatie, corebusiness en kerncompetenties
(Jacobs, 1999). Een versplintering dus van hetaugth landschap, zoals bijvoorbeeld ook
de flexible specialisation van Sabel (1989) aartgeef

Met een dergelijke verticale desintegratie vandmeinomisch landschap zou post-
fordisme ook kunnen leiden tot een versplinterihgegmentatie van kennis. Of van dit
laatste sprake is, is met name afhankelijk vanattenderstelde wijze van kennisgaring van
de belangrijkste kennisdrager (het individu). In ¢peval van (klassiek) onderwijs en

™ Inventie en innovatie kunnen nog wel van elkaatesscheiden worden op basis van het soort nagsstree
kennis. Inventie zou namelijk meer streven naad&umentele kennis of scientific knowledge. Innovatievat
met een commerciéle oogmerk meer applicable knayelé¢tokyr, 2002).

12«ps far as knowledge carriers are concerned, #herkle of individual people as creators end tratiens of
knowledge has been acknowledged in research oagsiohal services” (Lindsay en Chadee, 2003).
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scholing, heeft economische versplintering niegatigevolgen voor de spreiding van kennis.
Is daarentegen de veronderstelling dat het indidmlormiddel van ervaringen kennis
verwerft, genetic epistemologie (Nooteboom, 198mh)daarbij in aanmerking nemende dat
professionele ervaringen sterk productieprocesreduct / dienst gerelateerd zijn, resulteert
het post-fordisme tevens in de segmentatie en radipg van (professionele) kennis. Veel
auteurs geven aan dat kennisgaring geschiedt zoatgesteld in de laatste optie, onder meer
Lundvall (1994) en (Tappeiner et al., 2088)

Kennis is dus enerzijds individugebonden en aridsrbedrijfsspecifiek’. Als dan in
aanmerking wordt genomen dat het combineren vaelfdezkennis niet tot nieuwe
combinaties leidt, dan zou de conclusie moetendajnnnovatie slechts een interactief
proces kan zijn tussen individuen of werknemersweaschillende bedrijven. Aangezien dit
van weinig realiteitszin getuigd, zou een differatie tussen kenniscombinaties op basis van
intra-organisationele kennis en op basis van iotganisationele kennis gemaakt kunnen
worden. De intra-organisationele kenniscombinatasien dan nauwer op elkaar aansluiten,
en zodoende leiden tot meer incrementele innovatiesaking things bether, waarbij
problem solving een belangrijke plaats inneemt.rBxat@gen ligt kennis van verschillende
bedrijven verder van elkaar af, waardoor de uitkemsan deze kenniscombinaties een
grilliger patroon vertonen, in een aantal gevafi@mm uitend in meer radicale innovaties of
making bether things (Jacobs, 1999).

Om de vraag aan het begin van deze sub-paragrbeatéwoorden: interacties
zouden deels, en dan met name ten behoeve vadidaleae vorm van innovatie, moeten
plaats vinden tussen werknemers van verschilleedejien.

2.2 Contingentiein het innovatieproces

Hoe zouden deze interacties tussen individuen easchillende ondernemingen tot stand
moeten komen? Ter beantwoording van deze vraapédlneste verwezen worden naar het
vaak in het innovatiedebat aangehaalde complexgitetnvoorspelbaarheid van Mintzberg
(1979).

Complexiteit en onvoorspelbaarheid

De inter-organisationele innovaties worden zowedtarke mate door complexiteit als door
onvoorspelbaarheid omgeven.

Complexiteit in de eerste plaats door het groteahdredrijven waartussen de
kenniscombinaties gemaakt kunnen worden, en waantesel innovaties uit voort kunnen
komen. Complexiteit in de tweede plaats omdat, miegr zoals onder het Taylorisme kennis
op slechts één plek binnen de onderneming is geotreerd (in de vorm van het
management of de ondernemer), maar dat kennisisgg@ireed zijn intrede heeft gemaakt.
Aangezien kennisdifferentiaties ook binnen orgaresaestaan en kenniscombinaties tussen
twee bedrijven bij participatie van verschillenddividuen op verschillende uitkomsten kan
uitkomen, neemt de complexiteit verder toe.

Onvoorspelbaarheid, gezien interactieve innovaredefinitie onvoorspelbaar is.
Immers als bij voorbaat al bekend zou zijn wat ileomst is van het combineren van twee
soorten kennis en daarmee of het wel of niet eeomvatie is, dan zou de interactie een

13_«Because of the accelarating pace of innovatiemdvall argues that know-how has become the keguee
for firms to stay abreast of product and processvation” (Morgan, 1997).

-“This strand of literature (New Growth Theory reilentifies knowledge creation in the form of hunzaapital
formation or learning by doing as the engine faremmic growth” (Tappeiner et al., 2008).

14 «While most explicit knowledge and all tacit knadge is stored within individuals, much of this hedge
is created within the firm and is firm specific” (@t, 1996).
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overbodige handeling zijn. Waarbij naarmate deotelineren kennis verder van elkaar af
komt te staan de onvoorspelbaarheid van de uitkeerder toeneemt. Een verdere
intensivering van onvoorspelbaarheid vindt dagslaiats door gaande intramurale
chronologische (cumulatieve) ontwikkelingen, bijvoeeld in de vorm van incrementele
innovatie. Een interactie met een organisatie @ifvidu kan als gevolg hiervan op het ene
moment vanuit het oogpunt van (radicale) innoviatedevant zijn, terwijl dit op een direct
daarop volgend moment volledig anders kan liggen.

Zowel deze complexiteit als onvoorspelbaarheidombinatie met vaak de geringe kans op
radicale innovatie, leiden er toe dat het onbegonwerk is de innovaties die via inter-
organisationele kenniscombinaties tot stand kurkeamen ook maar voor een deel via een
systematisch proces af te dekken. Zeker als insaf@uw wordt genomen dat binnen
organisaties de aandacht voor het overgrote meeémdern gericht is (intramurale
innovatie), kan de conclusie haast niet andersdajndat inter-organisationele
kenniscombinaties en de hieruit voortvloeiendeigald) innovaties in sterke mate aan toeval
onderhevig zijn. Bevindingen van Morgan (1997),0besc(1999) en Lambooy (2005)
onderschrijven dit in meer of mindere mate

Contingentie

Met dat onderliggende studie veel raakvlakken neetvblutionaire benadering vertoont (zie
bijlage G), wordt het toevallige karakter van inteéganisationele interactieve innovatie ook
of vooral als contingent aangeduid. Sitter geetfit@efiniéring van contingentie die goed past
binnen het hier gevolgde concept

“Contingentie heeft betrekking op de kans op eqrabkle ontmoeting tussen gebeurtenissen
ten opzichte van de oneindigheid van ontmoetingstijkiteden. - Gebeurtenissen glijden
niet langs elkaar heen, maar hebben een raakviaenigen zich en leiden bijvoorbeeld tot
iets nieuws{De Sitter, 1998).

Dat (bedrijffsexterne) contingenties als bovengertbdaadwerkelijk een reéle factor zijn,
blijkt bijvoorbeeld uit het feit dat organisatiestz ervoor openstellen. Vooral ondernemingen
met een differentiatie-strategie stellen zich net erganische organisatiestructuur sensitief
op ten opzichte van de complexiteiten en onvoobs@@heden. Zij doen dit bijvoorbeeld door
een horizontale decentrale bedrijfsinrichting obdbet op hoofdlijnen geven van taak- en
functieomschrijvingen (Leenders et al., 2001).

Conclusie

De conclusie is dat tenminste een deel van de aires/voortkomt uit toevallige interbe-
drijflijke kenniscombinaties.

™nnovation; a process in which firms face a greaegree of uncertanty and instability than is eaxdmitted
in neo-classical theory” (Morgan, 1997).

“Innovation is a process of trial-and-error” (Lanayp 2005).

“Radicale innovatie gaat over nieuwe concepteret zelden is het moeilijk om voor te stellen hoe mieuwe
dingen het best werken” (Jacobs, 1999).
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3. Tijd Geografie en wederkerigheid

De vraag die zich naar aanleiding van het voorgaapaverpt: welk communicatiemiddel
kan totstandbrenging van de toevallige inter-org@monele kenniscombinaties het beste
accommoderen? Face-to-face contact, volgens dedie sDeze gevolgtrekking doet zij op
basis van twee facetten: Tijd Geografie en wedegkerd. In het eerste deel van dit
hoofdstuk zal Tijd Geografie en de wijze waarogl T§eografie toevallige interorganisa-
tionele kenniscombinaties tot stand kan laten komeren beschreven. In het tweede deel
komt het wederkerige aan bod.

3.1Tijd Geografie

De essentie van Tijd Geografie bestaat met nanteetibbewegingspatroon van het individu
en de daarbij bestaande uitruil tussen tijd en telifmobiliteit). Het ruimte- tijdpad is van
deze essentie de schematische weergave (zie fsgliur

Constrains en mobiliteit
Zoals Hagerstrand (1967) stelt wordt de vorm van k7

ruimte- tijdpad vooral bepaald door een drietal tmet tir
contrains: capability constrain, coupling constram J space-fime path
authority constraitf. Van deze constrains zijn het m :
name de coupling en capability constrains die een \
automatische mobiliteit in gang zetten. 5

Namelijk met de sociale arrangementen van __—
coupling constrains zijn individuen genoodzaakt op
gezette tijJden op gewezen plaatsen te zijn. Het gas space
daarbij om bijvoorbeeld een dienstverband of een
inwoning. Hetzelfde geldt voor de capibility
constrains, waarbij individuen, meer ingegeven dooi
fysiologische noden als eten, drinken en slapek opogezette tijden op gewezen plaatsen
dienen te zijn.

Met dat de capability en coupling contrains deelsoppeld zijn aan immobilestations,
als de woning, de supermarkt, het kantoor, of dedjeszaak, en dat deze immobilestations
over het algemeen een geografische differentidtspi@iding kennen, komen
verkeersstromen als automatisch op gang.

Figuur 3.1Ruimte- tijdpad (Yu, 2005).

Ongeplande co-existentie en communicatiesystemen

Met deze automatische mobiliteit kan het zich voerddat zonder rationele beredenering
ruimte- tijdpaden elkaar kruisen en zodoende orayeld co-existentie als ruimte-
tijdpadcompositie ontstaat (zie figuur 3.2). Deljgelongeplande co-existenties treden als
gevolg van ruimtelijke en chronologische asynchinvan het ruimte- tijdpad (bijvoorbeeld
per dag) op met verschillende personen, op vetsodé momenten en op verschillende
plaatsen. Daarmee komt ongeplande co-existerdgvatlig face-to-face contact tenminste
ten dele tegemoet aan de hiervoor aangehaalde exitgiten en onvoorspelbaarheden.
Doordat toevallig face-to-face contact daarbij gedagaat met sociale synchronisatie, wat

16 Capability constrains refereren onder meer aaondeelbaarheid van het individu en trade-of tusiggen
mobiliteit. Coupling constrains gaan over socialamgementen die individuen aanzetten tot de burglehn
ruimte- tijdpaden. Authority constrains houdt varthanet de mate waarin ruimte al dan niet toegajgsli
(Shaw en Yu, 2008).
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Figuur 3.Re ruimte- tijdpad composities (Yu, 2005).

zich bijvoorbeeld kan uiten in het delen van (werkaringen (De Waal, 2009), is ongeplande
co-existentie hét communicatie systeem dat gestjkikom te voorzien in de totstand-
koming van toevallige (interorganisationele) keonommbinaties.

Een onderschrijving van het toevallige karakter gageplande co-existenties kan ook
worden gevonden in een vergelijking met de mogelggmmunicatie systemen bij de drie
andere ruimte-tijdpadcomposities (zie figuur 3@p.te maken is dat bij de andere
communicatie systemen ter overbrugging van de alijk¢ en / of chronologische barrieres
in ieder geval wel een rationele handeling veisigbijvoorbeeld met het intoetsen van een
telefoonnummer of het schrijven van een e-mail.

Spatial coincidence of communicating parti

required
Yes No
Co-existentie Co-locatie in tijd
Temporal
o -Phone
coincidence -Teleconference
of Yes | _Face-to-face meeting -Radio

Co-locatie in ruimte| Geen co-locatie in

communicating tijd en ruimte

parties No .
-e-mail
required -Refrigerator notes | -fax
-Hospital charts -printed publication

Figuur 3.3Communicatie systemen en ruimtelijke en tempoxaisteaints
(bewerking Janelle, 1995).

Space as a necessary

Het is bij deze uit toevallig face-to-face contasbrkomende communicatie dat ruimte
inderdaad geldt, zoals Pred (1977) het noemt, faecassary”’. Namelijk naarmate het aantal
individuen binnen een geografische ruimte toenergemt ook de kans op kruisingen tussen
ruimte- tijdpaden toe en daarmee de kans op ongépleo-existenties. Of de ongeplande co-
existenties dan ook daadwerkelijk omgezet wordentaracties of kenniscombinaties is dan
in de tweede plaats afhankelijk van een groot &anféicient factoren zoals cultuur, netwerk,
omgevingskenmerken, omgevingsprocessen, middeleoer, calamiteiten, etc.

Ook is het in deze vorm het meest fundamenteekdats Storper en Venables (2003)
stellen, interactie een functie is van city size ¢gy density), met name met het daarbij in
acht nemen van het nog steeds sterk lokale kare&temobiliteit. Voor een nadere opera-
tionele invulling van agglomerering en ruimtelijkabijheid van bedrijven zie § 4.2.
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3.2 Wederkerigheid

Wel kan nog bij figuur 3.3 opgemerkt worden dat eantal van de andere getoonde
communicatie systemen voor ten minste een deetamiallig zijn. Ten dele omdat de
ontvangst van de kennis nog wel grotendeels tdguallmaar dat de verzending in
aanzienlijk mate via het ratio plaats vindt. Radiv,en dagbladen zijn hiervan de
duidelijkste voorbeelden.

De belangrijkste hierbij te plaatsen kanttekenmgten dat het bedrijven Gberhaupt
vaak ontbreekt aan redenen kennis (zoals geimpaiseerde kennis) te externaliseren, is dat
bedrijven hun belangrijkste productiefactor; kennist zomaar zonder compensatie of
wederdienst met andere bedrijven zullen deleng8ldt met name voor kennis waar bedrij-
ven sterke competitieve voordelen aan ontlenerwijl@teze strategische nieuwe kennis bij
het maken van nieuwe kenniscombinaties vaak jaistdoorslaggevende waarde is.

Bij bovengenoemde eenzijdige deels toevallige comoatiesystemen wordt over het
algemeen geen compensatie aan kennisverstrekkeddg/en geboden, waarmee de aanne-
melijkheid dat bedrijven via deze wegen onderliogpvallig kennis uitwisselen beperkt is.

Level playing field en immediacy

Bij toevallig face-to-face contact zou de kennistisseling ten opzichte van de andere
communicatie systemen wel een aanzienlijk wedegkarakter kunnen omvatten. Dit in de
eerste plaats vanwege het sterk toevallige (Ieeing field), en in de tweede plaats
vanwege het face-to-face contact (immediacy).

Communicatie is zoals Kraut en Attewell (1997) opkea vaak opgemaakt uit een
initiérende en een participerende partij. De itotiameemt daarbij, veelal ingegeven door rede
en het daarmee gepaard gaande belang, het idit@tele communicatie. Voor de respondent
is daarbij over het algemeen een veel passievereeggelegd, zoals Kraut en Attewell het
noemen die van “willing victim”. Bij toevallig fact-face contact zou deze rolverdeling
aanzienlijk minder strikt kunnen zijn, met dat coomcatie hierbij niet zozeer door het ratio
van een van de partijen is ingegeven, maar veelwweetvloeit uit voordoende
omstandigheden (tijd geografie / toeval). Doorlietdoor afzijdig zijn van een automatische
disbalans in belang, zouden partijen bij toevdHige-to-face contact eenvoudiger zowel de
rol van zender als ontvanger aan kunnen nemengdaaaeen wederkerige
kennisuitwisseling bij toevallig face-to-face carttaannemelijker is.

Daarnaast draagt face-to-face contact bij aan bdevkerige karakter, buiten dat het
Uberhaupt als sterkst interactieve mediavorm té lstaat en wederzijdse kennisuitwisseling
zodoende sowieso weinig weerstand kemtoordat het een sterke associatie heeft met
vertrouwen en de daarmee samenhangende immediatyediacy gaat over het ophangen
van sociale waarden aan een wederpartij. Facestodantact heeft daarbij minder het effect
dat de wederpartij als een semi-mechanisch objeadtvbeschouwd die “with relative
impunity — can be ignored, insulted, exploited orth maar meer als een persoon met eigen
voorkeuren en belangen (Williams, 1977). Van hetdekze immediacy voortvloeiende
vertrouwen is bekend dat het voor handel en (kguitigsseling een smeermiddel vorffit

Met zowel deze katalysering van vertrouwen alsedellplaying field, is toevallig face-to-
face contact het meest geéigende communicatiessyst@armee bedrijven zowel toevallig
als op wederkerige basis kennis kunnen uitwisselen.

™n contrast to interactions that are largely sedil, face-to-face interactions makes it possibtewo people
to be sending and delivering messages simultang@ishria en Eccles, 1992).
184t is now well established that trust supportsteange ” (Doney en Cannon, 1997).
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Knowledge Trading

De uit toevallig face-to-face contact voortkomemaslerkerige kennisuitwisseling zou dan,
als analogie op information tradifiqSchrader, 1991), aangeduid kunnen worden als
knowledge trading. Information is hierbij ingeruitdor knowledge vanwege het afwijkende
karakter ten opzichte van information tradthgnaar ook omdat het met face-to-face contact
eenvoudiger zou zijn om de met waarden gelademrivtie (kennis§* over te dragen.

Bij het afzetten van de verschillende communicsyemen tegen openbaarheid en
gebondenheid zou kennisuitwisseling als gevolgteamallig face-to-face contact
(knowledge trading) dan komen te liggen in het gaatwaar kennis naast publiek
toegankelijk, tegelijk ook begrenst en voorbehouddaie figuur 3.4).

Use of the Knowledge

Restricted Unrestricted
*Reviewing Patents « Newsletter
+Reverse Engineering + Popular Press

B s + Trade Jounals

- Public *Knowledge trading Ofgr
g
S
i -~
E . ;1“[ l!:!lll_lt‘.:rr - + Email
b “ompanies 5
] — + Telephone
£ + Consortium
Private * Face-to-Face Meetings
» Benchmarking
Studies

e|nformation trading

Figuur 3.4Knowledge transmission mechanisms (bewerking Apple{996).

Conclusie

De conclusie is dat, door zowel het wederkerigdatssterk toevallige, toevallig face-to-face
contact het communicatiesysteem bij uitstek ismde totstandkoming van toevallige
interbedrijflijke kenniscombinaties kan voorzierad&imate agglomerering toeneemt is het dat
het aantal toevallige face-to-face contacten tommes daarmee ook toevallige inter-
organisationele kenniscombinaties en innovaties.

9 Schrader baseert information trading op bevindingen Von Hippel (1987). Die omhelzen dat werknesner
geleid door de economisch motieven van de opdraghtgbinnen netwerken informatie verhandelen.
Werknemers stellen hierbij informatie beschikbaar kij andere bedrijven werkzame collega’s, methipde
veronderstelling op het moment zelf of in de nalbgkomst informatie met een gelijkwaardige waaide
wederdienst terug te ontvangen. Schrader constatain de staalindustrie sprake is van een @bsiérband
tussen information trading (door problem solvingégeven en gecommuniceerd via telefonisch congact)
bedrijfswinst (Schrader, 1991).

%0 Contingentie / innovatie tegenover problem solytogval tegenover netwerk en face-to-face contact
tegenover telefonisch contact.

% Data: opzichzelfstaande eenheden als nummersden@n klanken, zonder onderlinge relaties.
Informatie: opzichzelfstaande eenheden met ondgrlielaties.

Kennis: informatie geladen met ervaring, waarhgisichatting, intuitie en waarden (Huseman en Googima
1999).
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Empirisch Onderzoek



4. Methoden

De meest relevante elementen en verbanden uihéetetisch concept zullen in een
empirisch onderzoek getest worden. Het onderliggdmbfdstuk geeft een omschrijving van
de daarbij toegepaste methoden. De aandacht zdlijla eerste uitgaan naar de
onderzoekspopulatie, gevolgd door de operationaigé wijze van datacollectie van
nabijheid andere bedrijven, toevallig face-to-faoatact, wederkerigheid en een aantal
andere variabelen.

4.1 Onderzoekspopulatie

Als eerste de onderzoekspopulatie. Zoals gestdidafdstuk drie zijn het met name
innovatieve bedrijven die gebaat kunnen zijn bguallig face-to-face contact met
werknemers van andere bedrijven. De vraag diegpeverpt: wat zijn innovatieve bedrijven
en is er een groep innovatieve bedrijven te ontieiden waarop gestelde hypothesen getest
kunnen worden?

Operationalisering innovativiteit bedrijven en dedet population

Zoals te veronderstellen is, is innovatie lang agat alle bedrijven besteed. Feitelijk houdt
slechts een zeer beperkt deel van de bedrijvenrpdddel van de differentiérende-strategie,
zich daadwerkelijk hoofdzakelijk bezig met innoeatDaarmee is het aantal bedrijven dat als
onderzoekspopulatie kan dienen aanzienlijk ingdapé&nk ook binnen deze groep innoverende
bedrijven zijn subgroepen te onderscheiden dieaermf mindere mate aansluiten bij het
theoretisch concept. Een relevant onderscheidipisrtet verschil tussen via de vraag-
gestuurde weg innoverende bedrijven en bedrijverddormiddel van de technologische
ontwikkeling innoveren (Weterings, 2006).

De via vraaggestuurde weg innoverende bedrijvatesiuninder goed aan op het
theoretisch concept, doordat innovaties er vootadtand komen onder invloed van relaties
met klanten en afnemers (bijvoorbeeld binnen prodkclom), en er daardoor minder sprake
is van complexiteit en onzekerheid. Bij de techgaoh innoverende bedrijven spelen
daarentegen factoren van buiten de productiekolembelangrijkere rol, zoals bijvoorbeeld
kennisinstellingen, maar ook bedrijven in meer migee zin. Daarbij pleit voor de via
technologische ontwikkeling innoverende bedrijvervdak globale of bovenregionale
afzetmarkt. Hierdoor zullen de met deze bedrijvepaard gaande agglomeratiepatronen
minder het gevolg zijn van overwegingen betreffemelzorgingsgebieden en er zodoende
minder risico bestaat op een monotoon (ver)sprggiatroon (De Jong, 1987).

Een groep bedrijven waar innovatie in grote matarishiddel van technische ontwikkelingen
plaats vindt is de high-tech industrie (De Jon@7)9In de administratieve zin is echter geen
sprake van een high-tech sector. Om toch tot ebdse te komen, welke dienst kan doen
als onderzoekspopulatie, is terug gevallen op een ldet CBS gemaakte sectorale indeling
(zie bijlage A). Uit deze indeling blijkt dat de 8B sectoren 30, 31, 32 en 33 als high-tech
aangemerkt worden. Sinds 2008 is echter de uit $88mende SBI heringedeeld tot
SBI200§ hierbij zijn met name de high-tech intensieve-sabtoren 30, 31, 32 en 33
samengebracht in SBI 26et vervaardigen van computers en elektrischeigdp apparaten.
De target populatie van het empirische onderzobdaaook bestaan UBBP00826. het
vervaardigen van computers en elektrische / optisgiparaten.
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Sampling frame

Nadeel van de CBS database is dat het geen infieroyabedrijfsniveau bevat. Daarom
is gekozen de steekproef uit het Handelsregisteideakamer van Koophandel trekken,
gezien deze database wel uit informatie op bednjéau is opgebouwd.

Voordat het definitieve sampling frame een feitzi;y eerst nog een aantal
selectiecriteria op SB00826. toegepast. De selectie van bedrijven met m@e5 en minder
dan 250 ft werknemers is de belangrijkste van dereria. Voor het minimum is gekozen
omdat enerzijds bij een lager aantal werknemeisads toeneemt dat vestigingen niet meer
zijn dan postbus-bedrijven (Wetering en Koster,ZJ0@nderzijds de verwachting is dat bij
een lager aantal de kans toeneemt dat de arbedtisfsimeer overeenkomsten vertonen met
die van een ondernemer en minder met die van esderoveker (zie volgende sub-paragraaf).
Voor het maximum is gekozen omdat het onaannenisliglat een bedrijf met een dergelijke
omvang zich voor een groot gedeelte met innovagohoudt. Daarnaast neemt de kans op
toevallige contacten met werknemers van anderajbealbij bedrijven met een dergelijke
omvang substantieel af. Het zijn steden op zich.voor de overige toegepaste selectiecriteria
bijlage B.

Uiteindelijk vielen 425 bedrijven uit SB00826. binnen de gestelde selectiecriteria en
vormen daarmee het sampling frame van het empiaoaderzoek.

Aantal bedrijven SBbos

425 26. vervaardigen van computers en elektrbrisoptische apparate
Tabel 4.1Sampling frame (KvK, 2009).

=)

Multi-niveau analyse; het niveau van het individu

Naast een onderzoekspopulatie op bedrijffsnivealezapals met de multi-niveau analyse in
81.4 is gesteld, ook een onderzoekspopulatie vsteigenoeten worden op het niveau van
het individu. Hierbij wordt de redeneerlijn aangaten zoals Schumpeter die in Capitalism,
Socialism and Democracy (1942) volgde. Namelijkidgtinnoverend vermogen van
bedrijven met name geconcentreerd is binnen derpoelesafdelingen en bijvoorbeeld niet
bij de ondernemer. Binnen de geselecteerded®BP6. bedrijven zullen daarom de
medewerkers worden aangeschreven die zich hooflijkakezig houden met onderzoek en
ontwikkeling van nieuwe producten en / of diensten.

Met het aanschrijven van één medewerker per gesetecbedrijf, blijft het aantal
casussen bestaan uit 425. Een onderzoekspoputagd-bnderzoek behoort met een
dergelijk beperkte omvang tot de mogelijkheden. Nadttesten van specifieke één groep op
specifiek ¢én moment, zou het onderzoek als credieaal aangemerkt kunnen worden.

4.2 Nabijheid andere bedrijven

Na vaststelling van de onderzoekspopulatie is gk Zie mate van agglomerering van de
SBP00826. bedrijven te bepalen. Hierbij komt als eerste la@shde operationalisering, daarna
volgt de wijze van datacollectie.

Operationalisering

Localisatie

Bij de totstandbrenging van een agglomeratievaléalvaarin onderlinge nabijheid van
bedrijven is geintegreerd, is allereerst van belasj te stellen welke bedrijven onderdeel
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van de agglomeratievariabele moeten gaan uitm&elevant hierbij is het onderscheid
tussen urbanisatie en localisatie, oftewel wordegen naar bedrijven uit verschillende
sectoren of alleen naar bedrijven uit dezelfdecs&ct

Vanwege praktische beperkingen op vooral het gelmedde datacollectie (zie
volgende paragraaf) en de beperkte tijdschaat, deze studie de keuze gemaakt om de
agglomeratievariabele samen te stellen op basifocafisatie.

Desondanks zou het de moeite waard zijn om ookrardin alleen de uit de high-
tech sector stammende bedrijven onderdeel vanalgsante laten zijn. Dit niet alleen
vanwege de innovativiteit van ook andere sectoeend® high-tech industfi&(De Jong,
1987), maar ook vanwege de sterke associatie tussevatie en urbanisatie (Feldman en
Audretsch, 199P Daarbij is de met urbanisatie gepaard gaandeddigé bij uitstek geschikt
voor het maken van combinaties. Hierbij zijn heit de intersectorale (urbanisatie)
kenniscombinaties die door de grotere kennisafstameilijker voorstelbaar zijn. Maar ook
omdat met urbanisatie eenvoudiger een agglomeeaizgdele samen te stellen is met ook op
de zeer lokaal niveau voldoende differentiatie.

Zoals gezegd wordt volstaan met localisatie. Decsiel van de localisatie sector kan
daarbij plaats vinden op basis van dezelfde cat@nnovativiteit) als waarmee het sampling
frame is vastgesteld. De agglomeratie variabetiaisook opgebouwd op basis van dezelfde
425 bedrijven uiSBP00826.het vervaardigen van computers en elektrischeiscipe
apparaten.

Localisatie eenheid

De waardebepaling van localisatie kan daarbij eaitg op verschillende manieren worden
vastgesteld. Harrison, Kelley en Gant (1996) haméijvoorbeeld zeven verschillende wijze
van waardebepaling. De meest gangbare van dit t@@jm aantallen bedrijven en / of
werknemers binnen een specifiek gebied. Daarnaakiew Harrison et al. met verschillende
guotiénterf. In deze studie wordt volstaan met het tellenhetraantal bedrijven binnen een
vastgesteld geografisch gebied, waarvan McCanroka (2008) tevens aangeven dat het de
meest toegepaste methode is voor waardebepalingpealsatie. Wel zal voor eventuele
effecten van de ondernemingsomvang gecontroleerdemdij de primaire dataverzameling
(zie 84.3).

Geografische schaal en de afweging tussen afstardiministratief gebaseerde nabijheid

Belangrijk is nu om te inventariseren op welke gabgche schaal en met welke geografische
eenheid localisatie gemeten moet worden. Naasimaizo (2007) hieromtrent vaststelt dat

in het afgelopen decennium de geografische sclaaahet onderzoek naar localisatie
verschoven is van het nationaal / provinciaal niveaar het corrop / gemeentelijk niveau,
merkt zij ook op dat het van belang is de toe &sea geografische schaal afhankelijk te
maken van de te onderzoeken externiliteit.

Om met het laatste punt te beginnen. Volgens Bapt2900) wordt in de literatuur steeds
meer onderkend dat de aan kennis gelieerde exteiteth aan intensiteit winnen naarmate de
geografische schaal disaggreg&dttierbij echter in het midden latend of het gaat o

22 Als het gaat om de dynamische verschijnselen $zoaleze studie), dan worden urbanisatie en atigi ook
wel aangeduid als Jacobs externaliteiten en MARrgbtaall-Arrow-Romer) externaliteiten (Weterings0B).
% \olgens Simmie en Sennett (1999) treden ook ilodetech industrie innovaties op.

% Bijvoorbeeld het aandeel werknemers uit een sigeifsector ten opzichte van het totaal aantal merlers
binnen een regio.

% «Externalities related to knowledge tend to gramsger as the geographical unit of reference besom
smaller” (Baptista, 2000).
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inductieve of deductieve kenrfi8)

Uit statistisch onderzoek van Rosenthal en Str§a@@3) blijkt dat agglomeratie-
voordelen in algemene zin zich in de directe n&jlvan bedrijven voordoen (een bedrijf
zou tien tot honderd keer meer van agglomeratiétpren wanneer dit binnen een straal van
1,6 km is geconcentreerd, dan wanneer agglomeéusisen de concentrische ringen op 3,2 en
8 kilometer is geconcentreerd). Rosenthal en Serapteren eveneens dat deze zeer lokale
uitstraling van agglomeratie-effecten aan kenm#(mation spillovers) toe te schrijven is.
Maar expliseren Rosenthal en Strange daarbij ooledmoedde oorzaak van een dergelijk
sterk lokaal karakter van kennis: toevallig cortdct

Met het centraal staan van toevallig face-to-fam@act zal localisatie dan ook
gemeten worden op de zeer lokale schaal.

Aangaande het eerste punt van Arauzo is de afwegilogalisatie samengesteld moet
worden op basis van administratieve grenzen (cayemeentelijk etc.) of primair op basis

van ruimtelijke afstand. McCann en Folta (2008)ageaan dat de op afstand gebaseerde
agglomeratievariabele de voorkeur heeft. Enerzijdgat de administratieve gebieden vaak
niet goed overeenkomen met agglomeratiepatronetierxijds omdat met afstand gebaseerde
eenheden het mogelijk is om exact die geografischaal te kiezen die past bij de
onderzochte externiliteit, oftewel maatwerk is moke

Datacollectie

Om nu tot verzameling van deze gegevens te konmgld¢@& 26. bedrijven, ten opzichte van
elkaar (localisatie) en ruimtelijke afstand), idgek gemaakt van het Geografisch Informatie
Systeem (GIS). Hieronder zal in het kort worden dmsven welke handelingen daarbinnen
zijn verricht.

Geografisch Informatie Systeem

Om te kunnen beginnen zijn als eerste de adresgageran de 425 SB10826. bedrijven,
door ze met behulp van een converteerprogrammeaateogeren tot x en y codrdinaten,
ingevoerd in het GIS (Centrum Ruimtelijke Infornektinde Groningen).

Van de mogelijke ruimtelijke analyse methoden zoanhet totstandbrenging van de
localisatievariabele dan de simple density funictegyepast kunnen worden. Simple density
meet voor elk rastervakhet aantal objecten (in dit geval SBI 26. bedrijvéat binnen een
ingestelde straal is geled@nAls op basis van de bevindingen van Rosenth&teamge de
straal wordt ingesteld op 1,6 km, blijkt de vertdervariatie van de localisatievariabele maar
zeer beperkt. Slechts een enkel bedrijf is binrnstraal van 1,6 km van een ander288d
26. bedrijf gelegen.

Als daarentegen wordt gekozen voor Kernel dendigydichterbij gelegen bedrijven
binnen de ingestelde straal zwaarder weegt daeevweg gelegen bedrijven binnen de
ingestelde stradf, en daarbij de straal wordt opgerekt tot 2,5 kemtoont de localisatie-
variabele aanzienlijk meer variatie. Daarbij overnitdnet zwaarder wegen van dichterbij

% 0ok Oerlemans et al. (2000) erkennen; “knowledukrasource flows have to be researched at themicr
level to find out how the proximity effect actuallyorks”.

27 “Information spillovers that require frequent cacttbetween workers may dissipate over a shoantistas
walking to a meeting place becomes difficaitas random encouters becomerare” (Rosenthal en Strange,
2003).

2 |n dit geval ingesteld op 50m bij 50m.

29 pantal binnen een gegeven straal gelegen bedrj{®dzD2).

% Doormiddel van de quadratische Kernel-functie Sileerman (1986).
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gelegen bedrijven het nadeel van het oprekken gangestelde straal, en komt het daarbij
tegelijk tegemoet aan bevindingen van Baptista@20@t externiliteiten gerelateerd aan
kennis aan robuustheid winnen naarmate de geoghmafschaal disaggregeerd. Gekozen is
daarom voor toepassing van de Kernel density famgt instelling van een 2,5 km straal.

De localisatievariabele is dan als de ter illugtrateergegeven uitsnede in figuur 4.1a (voor
uitkomsten van heel Nederland zie bijlage C). Bnzs$ dat de dichter bij elkaar gelegen
bedrijven (de zwarte stippen) inderdaad ook intdeker gelocaliseerde gebieden zijn gelegen
(zie het gebied met de fel blauwe kleur en locabgtasse 7).

Frequenties localisatiecijfers

SBI 26.
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; 7
Figuur 4.1aeen uitsnede van de grafische Figuur 4.1Hrequenties van de ver-
uitkomsten van de localisatievariabele. schillende localisatieklassen.

Idealiter zou zijn dat de localisatieklassen overeeuden komen met de klassen van
de bid-rent curve en daarmee de verschillende aggglatiegradaties zouden weergeven.
Bestudering van de uitkomsten leert dat daar igelial geen sprake van is. Het overgrote
merendeel van de SRI0826. bedrijven is op bedrijventerreinen gevestiga/ertoont
daarmee een vrij monotoon agglomeratiepatroonobaikatieklassen geven nu vooral de
omvang van de bedrijventerreinen weer (op groteijpedterreinen zijn vaker meer SBbs
26. bedrijven gelegen dan op kleine bedrijventag®) en een oververtegenwoordiging van
SBI200826. bedrijven in een aantal middelgrote plaatsexaf Roden het meest duidelijke
voorbeeld van is). Daarbij is, ondanks de oprekkiaig de straal, de variatie van de
localisatievariabele nog steeds bep&ridie in figuur 4.1b de sterke piek rond het nupun

Interessant is daarentegen dat in de uitkomst edoahlisatievariabele wel een aantal
bedrijventerreinen te herkennen is, onder andehgeldkepark en High Tech Campus
Eindhoven, waarvan gezegd wordt dat ze meer teebibdbben dan alleen (goedkope)
vestigingsplaatslocaties.

4.3 Toevallig face-to-face contact, weder kerigheid en aanvullende variabelen

Na vaststelling van de SBI0826. bedrijven als onderzoekspopulatie en locadisgi 2,5 km
niveau als onderlinge nabijheid zal in deze lagiatagraaf de operationalisering en de wijze

3L In eventuele vervolgstudies zou onderzocht moetenen of op het gebied van agglomeratiegradatissr m
diversiteit kan worden verkregen, bijvoorbeeld dbet selecteren van een andere bedrijfssector.
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van datacollectie plaats vinden van toevallig feaz contact, wederkerigheid en een aantal
andere variabelen.

Operationalisering

Om de belangrijkste nog resterende redenatiestithkoretisch concept te kunnen toetsen is
er niet zoals bij localisatie de mogelijkheid tetegrallen op secundaire-data en is ook niet
zoiets voorhanden als een standaard vragenlijsttd@mtot testbare variabelen te komen zijn
toevallig face-face contact, wederkerigheid enasamtal andere facetten teruggebracht tot
vraagstellingen (zie tabel 4.2). Voor de volledigagen inclusief antwoordcategorieén zie
bijlage D. Hieronder een korte omschrijving varré@denen voor het stellen van de vraag en
de wijze van vraagstelling.

Toevallig face-to-face contact en wederkerigheid

Vanwege het aanzienlijk aanwezige risico op eegrjmetatietwist bij iets als toevallig face-
to-face contact, is voor toevoeging van een nadefieiéring gekozen (zie figuur 4.2).
Daarin is onder meer de keuze gemaakt voor “gederarerktijden”, omdat onderliggende
studie uitgaat van economische processen (inng\atiaiet zozeer van sociale.

De vraagstelling over het wederkerige vergt vegan nadere definiéring en is zoals
weergegeven in tabel 4.2 sub 2.

Toevallig contact: wanneer de paden van werknerars/erschillende bedrijven elkaar letterlijk
toevallig kruisen en er contact ontstaat (het Ifiteti@n ook face-to-face contact). Contact in diedat
er sprake is van meer dan alleen een eerste vdrbgieeting. Werknemers in die zin dat het contact
optreedt gedurende werktijden, inclusief woon- werkeer.

Toevallig contact wordt niet als zodanig aangemalkthet binnen het bedrijf van één van de betnokke
partijen tot stand komt. Hetzelfde geldt voor atgiten waarbij kennismaken met werknemers van
andere bedrijven als hoofddoel is gesteld (netwanidls, congressen etc.). Toevallig contact bettieft
contacten waarvoor door geen van beide partijerdeente doelbewuste handeling is ondernomen.

Figuur 4.2Definiéring toevallig face-to-face contact tusseerkmemers van verschillende bedrijven.

Aanvullende variabelen

De aanvullende variabelen zijn aan de orde gekavhemdat ze logischerwijs uit de
hoofdvraag voortkomen of logischerwijs uit het thegsch concept.

Hierbij is allereerst gecontroleerd op de diversitan de toevallige face-to-face
contacten. Het kan bijvoorbeeld zijn dat de ruintijdpaden van twee personen dagelijks zo
goed als synchroon lopen en dat zij daardoor dagétoevallig” face- to-face contact met
elkaar onderhouden. In dat geval kan het aantahtlge contacten relatief hoog liggen, maar
treden de contacten op met slechts eén enkelegrersoeen dergelijke situatie zou toevallig
face-to-face contact niet aan de in 2.2 omschrewvenplexiteit en onzekerheid tegemoet
komen, en daardoor als factor in het innovatiep@an verklaringskracht inboeten.

Aansluitend op het voorgaande wordt ook nagegaareike mate ruimte ook
daadwerkelijk geldt als necessity (zie 83.1). Hettal toevallige face-to-face contacten zou
namelijk wel hoog kunnen liggen, maar treden dézeds op met reeds bekende personen.
De necessity van ruimte boet dan aan kracht ikkaéste van het aanvankelijk als sufficient
aangemerkte netwerk.

Daarnaast is geinformeerd of tijdens toevallig flmcéace contact kenniscombinaties
tot stand komen en of deze kunnen uitmonden ingq@éinnovaties. Omdat de stelling was
(zie 82.1) dat (professionele)kennis voortkom{pibfessionele) ervaringen, is naar het
eerste facet gevraagd in de vorm van in welke nvat&ervaring bij toevallig face-to-face
contact ter sprake komt. Naar het tweede facetdeivereenvoudigde vorm van “het opdoen
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van ideeén” geinformeerd. Dit omdat een begripadgale innovatie erg veel ruimte laat
voor eigen interpretaties en dat het vanwege tdegighheid als onwenselijk werd

beschouwd een extra definiéring toe te voegerabielt4.2 sub 5 en 6 van zijn beiden facetten
terug te vinden.

Hoofd- en deelvraag

1. Hoe vaak heeft u, op basis van hierboven gefteende definitie, gemiddeld per week toevallig faze
face contact met werknemers van andere bedfijve

2. Hoe vaak ervaart u (ervarings)kennisuitwisseliipgle toevallige contacten als wederkerig, wgarbi
kennis in gelijke mate in beide richtingen it@e

Aanvullende vragen

3. Uit “hoeveel verschillende personen” is het héaen gegeven antwoord (sub 1) gemiddeld opgemaagkt?

4. Hoeveel procent van de toevallige face-to-fam#acten treedt op met reeds bekende personen en
hoeveel procent met tot dan toe onbekende pan8one

5. Hoe vaak fungeren werkervaringen bij de toegaltontacten als gespreksonderwerp?

6. Hoe vaak doet u bij de toevallige face-to-fagetacten ideeén op, welke u bij uw eigen werkzaai@he
kunt toepassen?

7. Hoe zijn de toevallige contacten verdeeld owehigronder omschreven omstandigheden?

8. Hoe zijn de toevallige face-to-face contactergeld over de hieronder omschreven middelen van
vervoer?

9. Kunt u drie type locaties of trajecteoemen (van hoog naar laag) waar de meeste vanavallige
contacten met werknemers van andere bedrijpgeden.

Contextuele vraag

10. Welke waarde hecht u, in de context van hetigkelen van nieuwe producten en / of diensten
(innovaties), aan de verschillende onderstaamformatiebronnen?

Controle vragen

11. Zou u bij incorrectie het correcte aantal ... arfieidsplaatsen van uw vestiging willen aangeven?

12. Hoeveel procent van uw werkzame tijd besteeddtrude ontwikkeling van nieuwe producten en of
diensten (innovaties)?
13. Hoe groot is de afstand tussen uw woon- enadeds? ......... km

Tabel 4.2Vraagstellingen.

Ook is nagegaan onder welke omstandigheden efsjadvelke activiteiten de
toevallige face-to-face contacten tussen werknenasserschillende bedrijven optreden.
Een vereiste voor de totstandkoming van toevadlggfto-face contact is namelijk dat ruimte-
tijdpaden buiten de eigen onderneming lopen, dit(aeet wisselend resultaat) bijvoorbeeld
kunnen bij werkonderbrekingen, gebruikmaking valtectieve faciliteiten, woon-
werkverkeer, etc.

Samenhangend met het voorgaande zal ook ingegaaenvop de invioed van de
directe omkadering van het ruimte-tijdpad, te weltest middel van vervoer. Zo laten een
aantal vervoersmiddelen zich gelden als mobilestat{waarin ruimte- tijdpaden van
meerdere individuen gebundeld zijn), waarbij tokgdhce-to-face contact vooral mogelijk is
tussen in de mobilestation bevindende individuenienken valt aan de auto, de trein en het
vliegtuig. Terwijl bij andere vervoersmiddelen @evallige contacten juist meer tot stand
komen tussen individuen met afzonderlijke vervoedsielen, zoals het geval is bij voet- en
fietsverkeer (Shaw en Yu, 2008).

Ook is geinformeerd naar drie specifieke locatiaar de meest toevallige face-to-
face contacten optreden, en wat de afstand dasuteip opzichte van de werklocatie.

Met dit laatste wordt gecontroleerd of de toevallopntacten zich ook wel daadwerkelijk op
zeer lokale schaal afspelen. Het kan bijvoorbeggtddat de meer “gelocaliseerde” bedrijven
wel meer toevallige contacten met werknemers vae@bedrijven hebben, maar dat dit niet
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direct aan de localisatie toe te schrijven is, nma@er met localisatie samengaande
verschijnselen, zoals bijvoorbeeld “het middenémsdmenleving staan” of het hebben van
een “open bedrijfscultuur”, oftewel er wordt geaofeerd op spuriousneds

Controle variabelen

Een aantal van de hiervoor aangehaalde variabeleen, naast localisatie, ook bepaald of
beinvioed kunnen worden door verschillende perscembedrijfskenmerken. Daarom is op
eventuele effecten gecontroleerd van personelgjtsednvang, de mate waarin respondenten
zich met innovatie bezig houden en de woon-werkatst

Voor de personele omvang van bedrijven is gecagdrdl omdat, zoals gesteld is in
84.1, de kans op toevallige contacten met werkngwean andere bedrijven verondersteld
wordt af te nemen naarmate de personele omvangegmjven toeneemt.

Voor de mate waarin respondenten zich bezig hootkrinnovatie is gecontroleerd,
omdat werknemers die zich intensiever met innovagiggg houden meer kennis voor handen
zouden hebben ter verhandeling, maar ook omdatametemelijk is dat hun
arbeidsomstandigheden, met een organische orgastsattuur, meer ruimte laat voor
toevallig face-to-face contact.

Voor woon-werkafstand is gecontroleerd omdat hienter tijdpad van werknemers
met langere woon- werkafstanden meer gelegenhedt bp toevallige co-existenties en
daarmee op toevallig face-to-face contact. Andészzjouden personen met een langere
woon-werkafstand minder deel van een lokale culkunnnen uit maken, en dat daarmee de
toevallige co-existenties minder in toevallige faodace contacten worden omgezet.

Contextuele variabele

Naar toevallig face-to-face contact tussen werkneman verschillende bedrijven is tot nu
toe maar op zeer beperkte schaal onderzoek ver@chtde verkregen uitkomsten toch op
waarde te kunnen schatten, vooral ten opzichteandere informatiebronnen, is ook een
contextuele vraag toegevoegd. De contextuele veaangt name vastgesteld op basis van
bevindingen van Appleyard (1996) (zie figuur 3.4)Weterings (2006). Overigens is bij
opstelling van de contextuele vraag (zie bijlageddr de volledige vraagstelling) ook
kennisgenomen van de Community Innovation Surveg)€

Datacollectie

Schriftelijke vragenlijst

Vraag is, hoe deze vraagstellingen te communiceclting de onderzoekspopulatie?
Gekozen is om de benadering te laten plaats viddermiddel van schriftelijke vragenlijsten
(zie bijlage D).

De keuze voor de schriftelijke vragenlijst is onderer gemaakt vanwege een
mogelijk meer eenduidige communicatie van de vradgeyen. Een aanduiding als toevallig
face-to-face contact nodigt namelijk uit tot dissiesoering over de exacte definiéring ervan.
Bij mondelinge afname zou bijvoorbeeld, door heico dat per geinterviewde verschillende
definiéringen tot stand komen, de kans op intererewas (Segers, 1999) aanzienlijk zijn.
Validiteit** is daarbij overigens in het oog gehouden doorregen zo kort, bondig en
concreet mogelijk te formuleren.

Daarnaast heeft de schriftelijke benadering alsdea (boven telefonische / face-to-

32 \Wanneer een statistische correlatie feitelijk @an derde variabele toe te schrijven is (Neuma®4 20
% Longitudinaal onderzoek van de Europese Unie immavatiegedrag van Europese bedrijven (EC, 1996).
3 validiteit is meten wat je wilt meten (Neuman, 290
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face enquétering) dat respondenten bij beantwognaimder onder tijdsdruk staan en er meer
ruimte is voor reflectie. In dit geval lijkt dezelggenheid geen overbodige luxe, gezien de
toch enigszins onorthodoxe vragen.

Ook is de schriftelijke benadering ten faveure glarelektronische benadering (e-
mail) gekozen, omdat bij een schriftelijke benadgeen hogere respons wordt verwacht.
Respondenten ondervinden namelijk vaak en steeds@ea overdaad aan elektronische
benaderingen en daarbij nodigt een hardcopy vragsemleer uit tot beantwoording.

Kenmerken schriftelijke vragenlijst

Een ander zich opwerpend discussiepunt is de steratg van de vragenlijst. Een hierbij
genomen beslissing is om de hoofdvraag (toevalligfto-face contact) aan het begin van de
vragenlijst te plaatsen. Het voordeel hiervan isddavragenlijst met een interessante
inhoudelijke vraag begint. Nadeel is dat het diest vrij pittige vraag is, die zo aan het
begin van de vragenlijst vrij abrupt aankomen Ka@ keuze was uit twee kwaden, want zoals
Segers (1999) stelt zijn vragen over bedrijfs- ersponskenmerken wel goed om “warm te
draaien”, maar niet inspirerend. Bij de aanvangdanragenlijst is dus de nadruk op het
inhoudelijke komen te liggen. De vragen over bé&hign persoonskenmerken zijn aan het
einde van de vragenlijst geplaatst.
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5. Data-analyse

Uiteindelijk zijn 57 van de 425 verzonden vragetdijsgeretourneerd. Vanwege een te
onvolledige beantwoording vielen daarbij nog eets af, zodat de response-rate
uiteindelijke is uitgekomen op 12,7°8s0Onderliggend hoofdstuk zal de daarmee verkregen
uitkomsten weergeven. Daarbij als eerste aandadhitteevallig face-to-face contact en het
verband tussen toevallig face-to-face contact ealigatie. Daarna volgen wederkerigheid en
de andere variabelen.

5.1 Toevallig face-to-face contact en localisatie

Toevallig face-to-face contact

Bij bestudering van de gerespondeerde vragenlijstéén van de eerste dingen die in het oog
springt dat in ieder geval tien respondenten oroedie rekenschap met de definitie hebben
gehouden. Dit komt met name naar voren bij hetrm&en naar de specifieke locaties van de
toevallige face-to-face contacten, waar antwoorlsriop het sportveld” en “alleen via
telefonisch contact” het niet stroken met de déérdantoneff. Omdat bij het buiten
beschouwing laten van deze groep slechts 11 casagseblijven met waardes hoger dan 0

bij de vraag over aantal toevallige face-to-facetacten, en het niet stroken met de definitie
vaak slechts deels is, en daarbij de uitkomsterfuimelamenteel verschillen bij het wel of

niet meenemen, is ervoor gekozen deze groep tagdlvde de data-analyse uit te laten maken
(uitgezonderd aangaande het type locatie).

De totale groep van 54 casussen leveratian 4
het gaat om het aantal toevallige face-to-face
contacten tussen werknemers van verschillende
bedrijven een frequentieverdeling op als weergege\
in figuur 5.1. Duidelijk komt naar voren dat het
zwaartepunt in sterke mate bij het nulpunt is getheg
en dat van een normaalverdeling allerminst sprake
De belangrijkste gevolgtrekking is echter dat tdigya
face-to-face contact tussen werknemers van Toovallig F2.F
verschillende bedrijven tberhaupt een optredend Figuur 5.1Frequenties verschillende aantallen
verschijnsel is, maar dat dit verschijnsel bepbliiit toevallig face-to-face contactgrer casus.
tot gemiddeld 0,94 gevallen per week.

Mean = 0,94
Std. Dev. = 1,607
N =54

Frequency

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50

Verband toevallig face-to-face contact en localesat

Met dat in 84.2 al bleek dat ook de frequentieviendevan de localisatievariabele een sterke
piek rond het nulpunt kent, zou de analyse varvédtand tussen localisatie en toevallig
face-to-face contact plaats kunnen vinden doornhidaie een tobit regressie (Tobin, 1958).
Maar met dat de frequentieverdelingen zover vamaaiverdeling afstaan en het om een
beperkt aantal casussen gaat, is voor een mindeageeerde nonparametrische test gekozen,
de Spearman correlatie (zie tabel 5.1).

% Een verzachtende omstandigheid voor deze toclszinglage response-rate is dat er geen aanldilaen
afwijkende groep non-respondenten te veronderatelle

% Waaruit blijkt dat de validiteit toch tekort isgghoten. Dit had wellicht voorkomen kunnen wordeardat
een eenvoudiger en tegelijk aansprekender fornrmgeran de hoofdvraag mogelijk was geweest: “maakel
eens een praatje met werknemers van andere beddpadat u ze toevallig tegen het lijf loopt”. Hié was
het zwaartepunt minder bij de nadere definiéringn&o te liggen, of had de nadere definiéring Gbgrhau
achterwege kunnen worden gelaten door de ontstagelijkheid de definiéring in de vraag zelf te gnteren.
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Uit de test komt, in tegenspraak met het theorteéisoncept, naar voren een zwak negatief
verband (-0,083) tussen localisatie en toevallogfeo-face contact. Maar gezien de zeer

beperkte significantie kunnen hieraan geen coresust ocalicatio
worden verbonden (voor een meer figuratieve Spearman's Correlation o83
weergave van de correlatie tussen localisatie en | F-2-F | Coefficient :
toevallig face-to-face contact zie het puntendia- Sig. (2-tailed) 549
gram in bijlage E). Tabel 5.1Spearman’s correlatie tussen loca-

lisatie en toevallig face-to-face contaki;54.

Ook maakte een tiental bedrijven met vestigingsssdne op de iNederland gelegen high-
tech campussen deel uit van de onderzoekspopwagiehebben hiervan de vragenlijst
gerespondeerd. Met gemiddeld 0,25 toevallige fadade contacten per week scoren deze
vier bedrijven beneden gemiddeld en is op basisdeae uitkomst niet directe aanleiding een
positief verband te veronderstellen tussen eenteigjincampus als vestigingsplaats en het
aantal toevallige face-to-face contacten.

Locaties en trajecten toevallig face-to-face contac

Het niet kunnen aantonen van een verband tussalisiaite en toevallig face-to-face contact
rijmt ook met de antwoorden als wordt geinformewadr de drie locaties / trajecten waar de
meeste toevallige face-to-face contacten optreflisndaarbij de in eerste, tweede en derde
plaats gegeven antwoorden gewaardeerd worden metre@envolgend 3, 2 en 1 punt(en),
volgt een grafiek als figuur 5.2.

vliegtuig / vliegveld
Trein / treinstation
Bus / tram + station
Tankstation
Restaurant

Fiets
Winkelcentrum

0 2 4 6 8 10 12 14

Figuur 5.2Locaties en/of trajecten waar de meeste toevaftige-to-face
contacten optredeiN =11.

De belangrijkste gevolgtrekking hieruit is dat taltg face-to-face contact niet zozeer in de
directe lokale bedrijfsomgeving optreedt, maar veeér in de tussen de agglomeraties
bevindende tubes, met hiervan als belangrijkst@mampten het trein- en vooral vliegverkeer.

Als naar de afstand van deze genoemde locatiggctten ten opzichte van de
werklocatie wordt gekeken, is het dan ook niet warderlijk dat het overgrote merendeel
zich buiten de regio bevindt. Slechts één van d@gede locaties valt binnen de
veronderstelde localiteit (gelegen binnen een lsti@a?2,5 km van de werklocatie), namelijk
een op 2 km afstand gelegen eetgelegenheid. De dashet betreft lijkt, met dat de
toevallige face-to-face contacten voor honderd gmbobet gevolg zijn van voetverkeer en dat
ze voor tachtig procent optreden gedurende werkbnelangen, het theoretisch concept
verder te bevestigen. Toeval of niet, deze casuostieén van de vier bedrijven met een
vestigingsadres op één van de high-tech campussen.

Deze uitzondering daargelaten is de algehele texdest de sterke gebondenheid van
de toevallige face-to-face contacten aan de tudadangdurige (toevallige) co-exisistentie
op “elleboog-tegen-elleboog (geografische)schaadih belangrijke factor lijkt voor
totstandkoming van toevallig face-to-face contact.
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5.2 Aanvullende vraagstelling

Netwerk

Met dat het merendeel van de toevallige face-te-tamtacten op een bovenlokaal niveau
optreedt zou de verwachting kunnen rijzen, aangeaver het algemeen het aantal reeds
bekende personen afneemt naarmate de afstand lefdengeving toeneemt (neighbourhood
effect, local community, local embeddednes), dabédgallige face-to-face contacten voor
een groter deel optreden met tot dan toe onbekgsdenen. De uitkomst van de survey lijkt
deze verwachting niet te ondersteunen, met dastemgls het grootste deel, “gemiddeld
zevenenzestig procent”, van de toevallige faceat®fcontacten met reeds bekende personen
optreedt, zie figuur 5.3.

100 -

80 +

60 -
%

40 4

20 +

o -

Casus

Figuur 5.3De percentages van de toevallig facefdoe
contacten dat met reeds bekende personen optieezit,

Naast langdurige co-existentie op "elleboog-tegéebeog geografische schaal” lijkt ook het
reeds bekend zijn met een persoon ook voor totktanithg van toevallig face-to-face contact
een belangrijke voorwaarde te zijn.

Differentiatie

Geinformeerd is ook of de toevallige face-to-fagetacten met steeds dezelfde personen
optreden of met steeds verschillende personenitkemsten indiceren hier een tendens naar
steeds verschillende personen. Maar gezien destedliigg het voor respondenten met één
toevallig face-to-face contact onmogelijk maakteifeerentiéren, betreft de uitkomst te
weinig casussen om noemenswaardig te zijn.

Ervaringsuitwisseling en ideevorming

Toevallig face-to-face contact was niet hetgeeradatich voorop stond, maar de
totstandkoming van kenniscombinaties en uiteinklel§ voortkomende radicale innovaties.

Wat betreft het eerste aspect, was de stellingefatis haar basis kende in de werkervaring.
Uit de test blijkt dat werkervaringen, met een gieide score van 5 (op een schaal van één
tot en met negen gerekend, waarbij €één overeenkmnhooit en negen met altijd), vrij
vertaald in iets meer dan de helft van toevallegefto-face contacten ter sprake komt (zie
figuur 5.4).

Bij de uitwisseling van ervaringskennis zouden deeuwe kenniscombinaties ontstaan, waar
weer radicale innovaties uit voort zouden komerari\tt laatste is in de empirische test
geinformeerd in de vereenvoudigde vorm van het epdan ideeén.

Zoals te verwachten is treedt ideevorming bij iy face-to-face contact in mindere
mate op dan dat werkervaring als gespreksondersierp (zie figuur 5.4). Opvallende is
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echter dat het verschil tussen beide maar zeerkiepewaardoor het vermoeden ontstaat dat
het opdoen van ideeén minder geinterpreteerd Isetlsiaken van nieuwe kenniscombinatie
die concreet in het bedrijfsproces ingepast kumaren, maar meer in algemenere zin van
het opdoen van inspiratie.

Ervaring=| R
iee ——

T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 & 7 L] 9

Figuur 5.4Boxplot ervaringsuitwisseling en ideevorming,
gerekend op een schaal van 1 (nooit) tot en mett§dpIN=21.

Desalniettemin duiden de substantiéle scores vaeldtet ter sprake komen van
werkervaringen als wel het opdoen van ideeén ovbaktiegelijk aanwezig zijn van een
inhoudelijk component.

Wederkerigheid

Naast dit toevallig inhoudelijke component zouwetlerkerige karakter pleiten voor
toevallig face-to-face contact als communicatidests. Uit de test komt naar voren dat de
respondenten vrij vertaald gemiddeld 64%an de toevallig face-to-face contacten als
wederkerig ervaren (zie figuur 5.5). Voor de exacéardebepaling hiervan zou de uitkomst
eigenlijk tegen de scores van de andere commuaisgstemen op dit viak afgezet moeten
worden. Desondanks lijkt een gemiddelde score v@ndat duidelijk dichter staat bij altijd
dan bij nooit, het veronderstelde wederkerige karakan toevallige face-to-face contact te
onderschrijven.

'I.-"'-.I'E.-der‘{ = N

I T T I I T T I I
1 2 3 4 5 5] 7 & ]

Figuur 5.5Boxplot wederkerigheid van de kennisuitwisseling,
gerekend op een schaal vanmnooit) tot en met 9 (altijd)N=21.

Naast het inhoudelijke is het dan ook de indicadie het aanwezig zijn van het wederkerige,
waardoor het niet geheel onaannemelijk is dat tbgface-to-face contact een schakeltje
binnen het economisch proces zou kunnen vormeridieh enkele gevallen op een wijze
als beschreven in het conceptueel model.

5.3 Contextuele vraagstelling

Doelmatige en toevallige interactieve contacten

Ter bepaling van de waarde van toevallig face-tefeontact is de respondenten ook
gevraagd de andere (eventueel als input voor irtieogiienende) interactieve contacten te
waarderen, daarbij aanhoudend een tweedeling tisseallige en doelmatige
totstandkoming. Maar door complicaties aangaanddimikening, en een aantal gedane
aanpassingen op basis van een uitgevoerde pilogf isnderscheid tussen toevallige face-to-
face contacten met werknemers van andere bedi(jrenndelijk geworden “overige

37 Met een gemiddelde score van 5.8 op een schadl yamoit) tot en met 9 (altijd).
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bedrijven extern”) en de andere informatiebronreestérk vertroebeld om tot een relatieve
waardebepaling te komen.

Wel kunnen met name de als doelmatig gewaardeegkvgns naast data van
vergelijkbare studies worden gehouden. Dan levguuf 5.6, afgezien van een minder sterke
piek bij “afnemers, leveranciers etc”, een vergbljar beeld op als waar bijvoorbeeld
Weterings (2006) (op basis van onderzoek in devsoé sector) op uitkomt. De minder
sterke piek zou overigens deels te verklaren zghdat in de high-tech sector (2808 26.)
innovatie minder via sturing vanuit de vraag (z@dismers) tot stand komt.

Bedrijfsintern

Afnemers, leveranciers, etc.
Overig bedrijven extern

Kennisinstellingen

Prive sfeer

Toevallig

Doelmatig 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Figuur 5.6Waardering interactieve contacten ten behoeveimaovatie, N=54.

Een ander aspect dat opvalt is het beperkte véiaohaardering tussen het toevallig
en het doelmatig in aanraking komen met versclidibeinformatiebronnen. Een dergelijk
klein verschil (relatief hoge waardering voor revallige) zou deels voort kunnen komen uit
sociaal wenselijke beantwoording. Namelijk dootasterk geinformeerd is naar het
toevallige ontstaat het risico dat de respondeuitemdelijk maar bevestigen. Eenzelfde
risico op sociaal wenselijke antwoorden geldt, vegevhet informeren naar meer subjectieve
waarderingen, overigens ook voor de vragen ovaviolening, ervaringsuitwisseling en
wederkerigheid.

Eenzijdige contacten

Naast de interactieve contacten maakten ook eégeigbntacten deel uit van de contextuele
vraag. Zonder hierbij het onderscheid te makeretug®elmatig en toevallig, werd met name
het internet als informatiebron hoog gewaardeezthidgdeld met een 7,7 (een net iets lagere
score dan bedrijfsinterne doelmatige contacten)ogige drie eenzijdige contacten
(drukwerken, trainingen en reverse engineeringflkanmet om en de bij de 6, lagere
gemiddeldes (voor een weergave van de uitkomseehigage F).

Overig

Mogelijk was ook geweest dat een aantal van debderweergegeven uitkomsten beinvioed
werd door persoons- en bedrijfskenmerken. Bij aiathiernaar, blijken zowel
bedrijffsomvand, innovativiteit® als woon-werkafstafigeen noemenswaardige invioed op
voorgaande uitkomsten te hebben (een voorbeel@eanlergelijk mogelijk verband is in
figuur 5.7 weergegeven; de mate van innovativéeitle waardering voor het toevallige).

Daarnaast bestond de kans dat bij voorgaande ustieononderling dwarsverbanden te

3 Gemeten in fte en met een steekproefgemiddeld&2dre.

39 Gemeten in percentages van de werkzame tijdefaeed wordt aan het onderzoeken en ontwikkelen van
producten en diensten, met een steekproefgemidaali&4%.

0 Met een steekproefgemiddelde van 21,6 km.
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ontwaren waren, bijvoorbeeld tussen het aandearukdn (netwerk) en de mate van
wederkerigheid. Ook op dit vlak geen verbanden.

0,8

0,57 . .

Toevallig/Doelmatig ratio

0,37

T T T T
0 20 40 60 80 100

Innovatie

Figuur 5.7Verband innovativiteit en waardering toeyis54.

Geinformeerd is ook nog naar de omstandighedenowdar toevallig face-to-face contact
zich voordeed en bij gebruikmaking van welke versoeddelen toevallig face-to-face
contact tot stand kwam. Maar door incomplete beaatding en onderlinge tegenspraak is
ervoor gekozen deze twee onderwerpen verder bb@schouwing te laten.
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6. Conclusie

De belangrijkste uitkomst van de studie is hetgnsgicante (licht negatieve) verband tussen
localisatié* en toevallig face-to-face contitfop basis van een Spearman correlatie). Aan te
tekenen bij deze uitkomst is onder andere de {gelkes homogeniteit van de
vestigingsplaatsomgeving (bedrijventerreinen) vamaderzochte SBv08 26. bedrijven, met
het gevolg dat de localisatievariabele slechtsbegrerkte weergave van de binnen het
agglomeratiecontinulim te onderscheiden gradatezt.dDndanks het niet kunnen aantonen
van een verband is niettemin wel op te merkenrdat,gemiddeld €én geval per individu per
week, toevallig face-to-face contact tussen medesvsivan verschillende bedrijven
Uberhaupt een optredend verschijnsel is.

Een belangrijke deeluitkomst daarbij is de indieaat ten eerste bij een aanzienlijk
deel van de toevallige face-to-face contacten weegkang inderdaad als gespreksonderwerp
ter sprake komt en ten tweede, en vooral, dat (Erarings)kennisuitwisseling lijkt te
stoelen op een wederkerige basis. Met zowel dérmuntelijke als wederkerige lading ont-
staat de indruk dat toevallig face-to-face contaagelijk een specifieke plek inneemt binnen
het economisch verkeer in het algemeen en binneiniavatieproces in het bijzonder.

De meest voor zich sprekende indicatie, vanuitmaete ruimtelijk oogpunt, is
desalniet-temin: dat in plaats van binnen agglotreatoevallig face-to-face contact veel
meer tot stand komt binnen de tussen agglomemgtiegen tubes, met daarbij als
belangrijkste exponenten het trein- en vliegverk¥geor totstandkoming van toevallig face-
to-face contact lijkt dan ook langdurige co-existenp een “ellenboog-tegen-ellenboog
geografische schaal” een belangrijke omstandigheid.

In eventuele vervolg studies zijn er, naast de ti@peariatie van de localisatievariabele, nog
tal van punten die voor verbetering of aanpassatgaar zijn.

Te denken valt daarbij aan de reeds genoemde herfering van de enquétevraag
aangaande toevallig face-to-face contact. Maaremoktoename van het aantal casussen ten
behoeve van de data-analyse is een essentieebipuiatt betekenisvollere uitkomsten te
komen. Dit laatste zou bereikt kunnen worden dgeobrbeeld ook medium-tech bedrijven
onderdeel van de onderzoekspopulatie te laten kémde studie uitvoeren in een
nationaliteit met een omvangrijkere high-tech segt@en andere mogelijkheid. Daarbij zou
een relevante toevoeging zijn, wellicht op basis bestaande literatuur, om na te gaan in
welke mate bewegingspatronen van medewerkerszida directe bedrijfsomgeving
afspelen. In welke mate treden ongeplande co-ewistetussen medewerkers van
verschillende ondernemingen ook daadwerkelijk operdirecte bedrijfsomgeving?

Daarnaast zou de empirische studie als geheelromeer casestudy-achtige wijze
ingericht kunnen worden. Als onderwerp van ondeétzmeiden dan bijvoorbeeld kunnen
fungeren business parks / science parks, openlyaaersverbindingen, maar ook
geurbaniseerde regio’s met “thick spaces”, waahstevan beperkte institutionele inkadering
sprake is en waar innovaties meer voortkomen agsgoot ontwikkelingen (Berlijn?).

Als het gaat om het theoretisch concept, is degestechts te typeren als verkennend
van aard en is ook op dit vlak zeker nog een weeeldinnen.

“1 Op basis van het aantal binnen een straal, meassing van de Kernel functie, van 2,5 km gelegstijven
uit SBI 26. het vervaardigen van computers en gigltte en optische apparaten.

“2 Dat onderzoeks- en ontwikkelingsmedewerkers va8BIe26. bedrijven hadden gedurende werktijden
(inclusief woon- werkverkeer) met medewerkers vagesie bedrijven.
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A Sectorindeling

Verdeling industrie naar low-, medium- en high-tech sector

SBI Beschrijving Low Medium High
15 Vervaardiging van voedingsmiddelen en dranken X
16 Verwerking van tabak X
17 Vervaardiging van textiel X
18 Vervaardiging van kleding; bereiden en verven van bont X
19 Vervaardiging van leer en lederwaren (geen kleding) X
20 Houtindustrie en vervaardiging van artikelen van hout, X
kurk, riet en vlechtwerk (geen meubels)
21 Vervaardiging van papier, karton en papier- en X
kartonwaren
22 Uitgeverijen, drukkerijen en reproductie van opgenomen X
media
23 Aardolie- en steenkoolverwerkende industrie; X
bewerking van splijt- en kweekstoffen
24 Vervaardiging van chemische producten X
25 Vervaardiging van producten van rubber en Kunststof X
26 Vervaardiging van glas, aardewerk, cement-, kalk- en X
gipsproducten
27 Vervaardiging van metalen in primaire vorm X
28 Vervaardiging van producten van metaal (geen X
machines en transportmiddelen)
29 Vervaardiging van machines en apparaten X
30 Vervaardiging van kantoormachines en computers X
3l Vervaardiging van overige elektrische machines, X
apparaten en benodigdheden
32 Vervaardiging van audio-, video- en X
telecommunicatieapparaten en -benodigdheden
33 Vervaardiging van medische apparaten en instrumenten, X
orthopedische artikelen e.d., precisie- en optische
instrumenten en uurwerken
34 Vervaardiging van auto's, aanhangwagens en opleggers X
35 Vervaardiging van transportmiddelen (geen auto's, X
aanhangwagens en opleggers)
36 Vervaardiging van meubels; vervaardiging van overige X

goederen n.e.g.

Indeling is gebaseerd op een rapport van de Europese Centrale Bank: Oecassional paper nr. 30 (juni 20035)
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B Toegepaste selectiecriteria binnen het Handeldezgian de Kamer van
Koophandel

Selectie adressen
Alle adressen X
Nieuwe inschrijvingen en/of starters
Faillissementen €n surseances

Selecteer organisatievorm
onderneming X
Ondernemingsindicatie | vereniging

stichting
hoofdvestiging X
Vestigingen filiaal X

Selecteer regio
alle regio's X

Selecteer branche

Branches Verv. computers en elektr./opt. app.(26*) X
Selecteer gegevens onderneming
Economisch actief X
Met telefoonnummers
Met contactpersoon
Aantal medewerkers alleen fulltime van 6 t/m 250
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C Density Kernel 2,5 km SBI 26. Nederland

Density Kernel 2,5 km SBI 26. Nederland

.
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D Vragenlijst

Wouter Wilken
Bedrijfsnaam 06-41585957
Afd. Onderzoek en Ontwikkeling W.Wilken@student.rug.nl
Straatnaam en straatnummer
Postcode en plaatsnaam Rijksuniversiteit Groningen
Fac. Ruimtelijke Wetenschappen
Postbus 800
9700 AV Groningen
Behandeld door
Wouter Wilken
Datum

17 maart 2010

Onderwerp
verband tussen verstedelijking, innovatie en toevallige face-to-face contacten

Geachte heer / mevrouw,

Op dit moment staat een paradoxale tegenstelling sterk in de belangstelling. Namelijk dat
enerzijds, door de ontwikkelingen op het gebied van ICT en de verbeterde mobiliteitsfunctie,
ruimte nauwelijks nog een rol zou spelen, en anderzijds dat de realiteit leert dat bedrijven op
lokaal en regionaal niveau zich juist in versterkte mate in elkaars nabijheid vestigen. De
verstedelijking neemt nu tegen de verwachting in juist toe.

Onderliggende studie schrijft deze paradox toe aan innoverende bedrijven en hun
kennisbehoefte. Omdat complexiteit en onzekerheid een belangrijke rol spelen bij innovatie, is
de kennisbehoefte van innoverende bedrijven in een aantal gevallen niet via een rationeel
proces beredeneerbaar, maar komt de kennisvoorziening voor ten minste een deel via een min
of meer toevallig proces tot stand (empirisme). De gevolgde redenatie is dat (toevallige) face-
to-face contacten het meest geschikte communicatiemiddel is ter voorziening in deze toevallige
kennisbehoefte.

Onderliggend studie richt zich dan ook op het verband tussen de verstedelijking van
innoverende bedrijven en het aantal toevallige face-to-face contacten tussen werknemers van
verschillende bedrijven.

De reden dat uw onderneming is aangeschreven, is omdat het als onderdeel van SBI
2643 (KvK) te boek staat als (technologisch) innoverend, en daarmee het beste aansluit bij de in
het onderzoek gestelde hypothesen.

Het verzoek is of iemand binnen uw onderneming, die zich hoofdzakelijk bezig houdt
met de ontwikkeling van nieuwe producten en / of diensten, bereid is bijgevoegde vragenlijst
te beantwoorden44? U zou mij en het onderzoek daarmee een grote dienst bewijzen.

Bij voorbaat hartelijk dank,

Namens de Faculteit Ruimtelijke Wetenschappen Rijksuniversiteit Groningen:

Wouter Wilken

43 SBI 26. Het vervaardigen van computers en eleldote / optische apparaten.

4 Gaarne te retourneren voor 11 april.

Met verkregen informatie zal vertrouwelijk wordemgegaan en uitsluitend toegepast in onderliggende
studie.
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Vragenlijst: Contingentie in de Innovatie Geografie

Bedrijfsnaam Agglomeratiecijfer:

Definiéring toevallig contact!

Toevallig contact: wanneer de paden van werknerars/erschillende bedrijven elkaar
letterlijk toevallig kruisen en er contact ontstéadt betreft dan ook face-to-face contact).
Contact in die zin dat er sprake is van meer daemleen eerste verbale begroeting.
Werknemers in die zin dat het contact optreedt gadle werktijden, inclusief woon-
werkverkeer.

Toevallig contact wordt niet als zodanig aangemelskhet binnen het bedrijf van één van
betrokken partijen tot stand komt. Hetzelfde getultr activiteiten waarbij kennismaken me

Toevallig contact betreft die contacten waarvoasrdgeen van beide partijen een directe
doelbewuste handeling is ondernon

werknemers van andere bedrijven als hoofddoelstefge (netwerkborrels, congressen etc.)).

—

Hoofdvraag

1. Hoe vaak heeft u, op basis van hierboven geformuleerde definitie, gemiddeld per
week toevallig face-to-face contact met werknemers van andere bedrijven?
00 o1 02 o3 o4 o5 a6 o7 keer per week, vaker namelijk: + ............

> indien o (bent u zeker?): ga door naar vraag 10
Aanvullende vragen

2. Uit “hoeveel verschillende personen” is het hierboven gegeven antwoord
gemiddeld opgemaakt? Vinden bijvoorbeeld alle contacten met steeds dezelfde
persoon plaats of komt het in vraag één gegeven antwoord overeen met even
zovele personen?
=R verschillende personen per week

3. Hoeveel procent van de toevallige face-to-face contacten treedt op met reeds
bekende personen en hoeveel procent met tot dan toe onbekende personen?
....... % van de toevallige contacten treedt op met reeds bekende personen.
....... % van de toevallige contacten treedt op met tot dan toe onbekende personen.
=100 %

4. Hoe vaak fungeren werkervaringen bij de toevallige contacten als
gespreksonderwerp?
Nooito o o o o o o o o Altjd

5. Hoe vaak doet u bij de toevallige face-to-face contacten ideeén op, welke u bij uw
eigen werkzaamheden kunt toepassen?
Nooito o o o o o o o oAltjd
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Definiéring toevallig contact

Toevallig contact: wanneer de paden van werknernars/erschillende bedrijven elkaar letterlijk tokiga
kruisen en er contact ontstaat (het betreft danfacd-to-face contact).

Contact in die zin dat er sprake is vaneer dan alleen een eerste verbale begroeting.n&fewes in die
zin dat het contactoptreedt gedurende werktijden, inclusief woowerkverkeer.

Toevallig contact wordt niet alzodanig aangemerkt als het binnen het bedrijf v\anvan de betrokken
partijen tot stand komt. Hetzelfde geldt voor atgiten waarbij kennismaken met werknemers van @nd
bedrijven als hoofddoel is gesteld (netwerkborredsgressen etc.). Toevallig contact betreft digacten
waarvoor door geen van beide partijen een direatdbeéwuste handeling is ondernomen.

D

6. Hoe vaak ervaart u (ervarings)kennisuitwisseling bij de toevallige contacten als
wederkerig, waarbij kennis in gelijke mate in beide richtingen vloeit?
Nooito o o o o o o o oAltjd onwv.t

7. Hoe zijn de toevallige contacten verdeeld over de hieronder omschreven

omstandigheden?

....... % treedt op gedurende woon-werkverkeer.

....... % treedt op gedurende het verkeer dat het directe gevolg is van de te
verrichten werkzaamheden.

....... % treedt op gedurende werkonderbrekingen (pauzes etc.), bijvoorbeeld bij
gebruikmaking van publieke voorzieningen.

....... % treedt op bij beroepsmatig gebruikmaking van collectieve faciliteiten.

....... % treedt anders op, namelijK..........cccccevvuvenvieeniennen.

=100 %

8. Hoe zijn de toevallige face-to-face contacten verdeeld over de hieronder

omschreven middelen van vervoer?

....... % speelt zich af tijdens trein- en busvervoer (voetverkeer op de stations en haltes
inbegrepen).

....... % speelt zich af tijdens personenautovervoer (voetverkeer op de parkeer-
gelegenheid inbegrepen).

....... % speelt zich af tijdens fietsverkeer (voetverkeer op de parkeergelegenheid
inbegrepen).

....... % speelt zich af tijdens voetverkeer (inclusief voetverkeer van en naar station en
parkeergelegenheid).

....... % speelt zich anders af, namelijk...........cccccoceeninnennen.

=100 %

9. Kunt u drie type locaties of trajecten noemen (van hoog naar laag) waar de meeste
van uw toevallige contacten met werknemers van andere bedrijven optreden, en
hierbij aangeven wat de afstand is ten opzichte van uw werklocatie?

Type locatie of traject Afstand tot werklocatie
Levvsveresesesesseeseseeee e km
Do e km
Bt e km
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Contextuele vraag
10. Welke waarde hecht u, in de context van het ontwikkelen van nieuwe producten

en / of diensten (innovaties), aan de verschillende onderstaande informatie-
bronnen?

Interactieve contacten

irrelevant essentieel
12 34 56 78 910
Bedrijfsintern
-welke toevallig tot stand komen: OO0 OO0 OO OO0 O0
-welke doelbewust tot stand komen: OO OO OO OO OO
Met afnemers, leveranciers en samenwerkingspartners
-welke toevallig tot stand komen: OO0 OO0 OO OO0 O0
-welke doelbewust tot stand komen: OO OO OO0 OO OO0

Met andere bedrijven (excl. afnemers, leveranciers en samenwerkingspartners)
-welke toevallig tot stand komen: OO0 OO0 OO OO0 O0
-welke doelbewust tot stand komen: OO0 OO0 OO OO0 OO0

Met universiteiten en andere kennisinstellingen
-welke toevallig tot stand komen: OO0 OO0 OO0 OO0 OO0
-welke doelbewust tot stand komen: OO0 OO0 OO0 OO OO

Afspelend in de privé / sociale sfeer

-welke toevallig tot stand komen: OO0 OO0 OO OO0 O0
-welke doelbewust tot stand komen: OO OO OO0 OO OO0

Eenzijdige contacten

irrelevant essentieel
12 34 56 78 910
-Drukwerken (vaktijdschriften,
dagbladen, patenten etc.): OO0 OO0 OO OO0 O0
-Op internet beschikbare informatie: OO0 OO0 OO OO0 O0
-Training, cursussen en scholing: OO0 OO0 OO 00 OO0
-Reverse engineering;: OO0 OO OO0 OO OO0

Een informatiebron die u van waarde acht, maar niet terugkomt bij boven-
genoemde opties
-het betreft......covveeeeeeeeieeeieeeeeel OO0 OO0 OO0 OO0 OO0

Zie ommezijde >
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Controle vragen

11. Volgens onze gegevens omvat uw vestiging ft arbeidsplaatsen. Zou u bij
incorrectie het correcte aantal ......... ft arbeidsplaatsen van uw vestiging willen
aangeven?

12. Hoeveel procent van uw werkzame tijd besteedt u aan de ontwikkeling van nieuwe
producten en of diensten (innovaties)?
00% 010% 020% 030% 040% 050% 060% 070% 080% D90% 0100%

13. Hoe groot is de afstand tussen uw woon- en werkadres? ......... km

14. Heeft u verder nog op- of aanmerkingen die u relevant acht in het licht van de
onderliggende STUAIE?.........ceeviiiriiiriiienieeieeteetee et ae e st e enes

Hiermee bent u aan het einde gekomen van de vragenlijst. Hartelijk dank voor uw
medewerking!!

Mocht u geinteresseerd zijn in de uitkomsten van het onderzoek, dan laat ik u, bij
vermelding van uw e-mail adres, van harte een samenvatting toekomen.

Nogmaals hartelijk dank en met vriendelijke groet,

Namens de Faculteit Ruimtelijke Wetenschappen Rijksuniversiteit Groningen:

Wouter Wilken
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E Puntendiagram toevallig face-to-face contact enlisatie
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Methodologie

Veel studies zijn al naar de dynamische agglonwratirdelen verricht. Onderliggend
hoofdstuk geeft een omschrijving van de voor- esielen van de verschillende bij deze
studies toegepaste methoden. Ook wordt ingegaale agtenschapsfilosofische context en
theoretische inkadering.

M ethoden

De naar dynamische agglomeratie-effecten uitgewendlerzoeken zijn grofweg in twee
groepen te verdelen. Studies met een kwantitaanpak en studies met een kwalitatieve
aanpak (Barnes en Sheppard, 2003). Een meer ird&ingebenadering is ook nog te
onderscheiden, de micro-analytische methode.

Kwantitatieve aanpak

Studies met een kwantitatieve aanpak voeren ssatist analyses uit op verschillende, vaak
reeds bestaande, datasets. De innovatievariabaédm igaak opgemaakt uit gegevens als
patenten, toegevoegde waarde, research en develbpigaven etc. Onderscheid wordt
daarbij gemaakt tussen input factoren (meestatidaljjke eenheden) en output factoren, dit
staat ook wel bekend als de kennis productie fantte agglomeratievariabele is vaak
opgemaakt uit data van de verschillende administrateenheden (nationaliteiten, gemeentes,
provincies etc.). Het voordeel van deze sterk kitatrgve focus is de duidelijke afbakening,
sterke inzichtelijkheid en het relatief sterk vardnde karakter.

Een vaak terugkerend punt van kritiek is de (tejk&t aggregering van de data. Zo
zouden de vaak op basis van sectorale-indeling gletmanderzoekspopulaties intern een te
grote verscheidenheid vertonen om er in relatieuiontelijke aspecten algemene uitspraken
over te doen (Harrison et al., 1996). En ook dmtelijke schaal sluit vaak niet aan op de
onderzochte processen. Zoals, naar aanleiding @@oaor Jaffe (1989) gedane bevindingen,
Breschi en Lissoni (2001) opmerken dat de toegemgstgrafische schaal van de staat niet
goed aansluit bij de schaal waarop kennis veroteldra/ordt te circuleren.

Door deze schaal-discrepantie tussen input vaeaberh de daadwerkelijk verklarende
factoren gaat het bij uitkomsten vaak om statisgseerbanden. Om toch de uitkomsten een
oorzakelijk karakter mee te geven wordt vaak geeefel aan bijvoorbeeld knowledge
spillover, de zogenaamde stylized facts (Breschiissoni, 2001).

Kwalitatieve aanpak

Studies met een kwalitatieve aanpak verrichten nmegetail onderzoek naar de oorzakelijke
verbanden zelf. Veelal gebeurt dit op een casestistilige wijze, waarbij een afgebakende
geografische ruimte onderzocht wordt met een red@onderzoeksmethode. Regional
Development is een goed voorbeeld van een dergelgkipak. Saxenian (1994) vergelijkt
daarin twee hoogwaardige industriecomplexen (ré@&en Silecon Valley) op basis van
gevoerde interviews op tal van verschillende pureeals culturele achtergronden,
bedrijfskenmerken (organisatiestructuur), backwé&rdvardlinkages en informele contacten.

Voordeel van een dergelijk breed blikveld is hetveridiger kunnen opmerken van
dwarsverbanden, maar ook de grotere kans op hettdetn van tot dan toe onbekende maar
relevante factoren. Nadeel is de beperkte afbageran de verschillende variabelen, en de
daaruit voortvloeiende onduidelijkheid over de vagaen invlioed van de verschillende
factoren. Aangetoonde oorzakelijke verbanden Hetrdfier dan ook vaak slechts vermoedde
oorzakelijk verbanden.
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Micro-analytische methode
Naast deze twee is er nog een meer intermediaitieoghe te onderscheiden: de micro-
analytische method2 De micro-analytische methode houdt er enerzigfsanalytisch
kwantitatieve aanpak op na. Anderzijds, met eeaiaahjk op primaire-data gerichte data-
verzameling, heeft het ook oog voor de aan uitkemg&n grondslag liggende oorzaken zelf.
Met dat toevallig face-to-face contact een typigpimicroniveau optredend
verschijnsel is en het een specifiek onderwerpeltetvaardoor een analytisch kwantitatieve
onderzoeksmethode mogelijk is, zou onderliggena@istgeschaard kunnen worden onder de
micro-analytische methode.

W etenschapsfilosofische en theor etische inkadering

De crux van de micro-analytische methode zit hegteiveronderstelling hoe actoren en
subjecten geacht worden zich te gedragen en inenmtkstandigheden zij dit zouden doen.
Een omschrijving hiervan in eerste plaats vanuitwetenschapsfilosofisch oogpunt, daarna
meer op theoretische basis.

Wetenschapsfilosofische context

Als het om de handelingen en gedragingen van actyaat, is wellicht de meest bepalende
factor kennis. Wat betreft kennis en de kennisvogis, ook op het niveau van actoren, nog
steeds de klassieke tegenstelling tussen het aisame en het empirisme de meest
fundamentele uitgangspositie (De Roo, 2004). ladigG.1 is deze tegenstelling schematisch
weergegeven, met daarin het grijze gebied als derstelde situering van de kennisvorming
van de bij innovatie betrokken actoren.

.Trial-and-error

Rationalisme
Mate van wetensch
Empirisme

Toevallig face-toface contact

-

Statische omgeving
Eenvour
Figuur G.1De twee klassieke epistemologische denkwereldevethimng De Roo, 2004).

Dynamische omgeving
Complexitei

Daarbij is in figuur G.Zen verband gelegd tussen dynamiek en complexéritle
omgeving en een verschuiving naar de empirisclde zgmdat niet alleen onder die
omstandigheden nieuwe en andere objecten ontsteean,dat bij een sterkere dynamiek ook
verbanden veranderen. Inpassing van de verandergewing in de cognitie is daarbij vaak
niet anders mogelijk dan via waarneming. Met dédran verondersteld worden zich in een
dynamische omgeving (innovaties) te bevinden, annksvorming plaats moeten vinden via
de empirische weg.

> De micro-analytische methode: de identificatie presentatie van individuele actoren, welke versidil
worden op een dynamische en eigen wijze op endexegene invioeden te reageren (Krupp, 1986).
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Daarnaast is in figuur G.1 weergegeven de mateveaenschap. Hieromtrent worden
in deze studie de actoren beperkte wetenschapdmbgeDit omdat in een veranderende
omgeving volledige wetenschap doormiddel van waamgen eenvoudigweg niet realistisch
is. In dat geval zouden actoren, in een socialeMels de bedrijffsomgeving, immers op elk
moment, met alle andere actoren, volledig in cdntaaeten staan.

Met deze combinatie van beperkte wetenschap (stitmale signalering) en
kennisvorming door waarneming kom je automatisam&er of mindere mate terecht op het
vlak van het toeval. Het is dan ook toeval waa@d@actoren in deze studie geacht worden
bloot te staan.

Behavioristisch en Evolutionair

Samenhangend met deze combinatie van kennisvonrangaarneming en beperkte
wetenschap is de deterministische rol die de onmgeivineemt ten opzichte van actoren. Het
zijn niet de actoren die de omgeving bepalen, rdaaamgeving beinvlioedt doormiddel van
een soort van stimulus response model de actorestudie kent daarmee een min of meer
behavioristische inslag (De Pater en Van der Wy4i@96).

Dit behaviorisme heeft ook als gevolg dat omgewegsmerken, met ruimte als
wellicht meest fundamentele exponent, een cengratdrspelen. Hierdoor neemt ruimte in
deze studie niet slechts een plaats in als sufti¢actor, maar geldt het meer als necessity.

Met dat de omgeving in deze studie een vormgevénugie toegedicht wordt, waarbij een
selectief proces automatisch in gang wordt gezstpont de studie ook veel overeenkomsten
met de evolutionaire benadering. Dit ook omdatdrstlidie er vanuit wordt gegaan dat
innovaties deel uitmaken van een min of meer cutiedilproces. In die zin dat door het
combineren van bestaande innovaties nieuwe inres/atitstaan die een meerwaarde ten
opzichte van de bestaande innovaties vertegenwgmmrdRossi, 2002).

Van de door Van Dijk, Folmer en Oosterhaven (2@b8)erscheidde regionale economische
groei theorie&ff vertoont onderliggende studie dan ook de meestreemkomsten met de
Evolutionary Economic Geography (EEG).

Ook omdat de evolutionaire benadering toeval vaaikaidt als contingent (Oyama et al.,
2001) is het dat ook onderliggende studie deze termeen als synoniemen aanhaalt.

Tijd Geografie als theoretisch kader

Een theoretische benadering die toevallig faceate-fcontact kan onderbouwen en die een
goede aansluiting kent bij de micro-analytischehoéé (Boman en Holm, 2004) is Tijd
Geografie (Hagerstrand, 1967). Relevant is Tijd gsafie daarbij omdat het met het ruimte-
tijdpad een verbinding weet te maken tussen heddlian van de afzonderlijke actor als wel
de omgeving waarin hij dit doet (compositional greive approach). De omgeving kan
daarbij betrekking hebben op zowel de fysieke raiais de sociale ruimte (Pred, 1977).

Tijd Geografie is wel in een andere setting darspronkelijk geplaatst. Hagerstrand
paste namelijk Tijd Geografie vooral toe met eeindvéorale uitgangspositie. De diffusie van
innovatie werd belemmerd door constrains, als dkeelbaarheid van het individu en sociale
verplichtingen (Pred, 1977). In deze studie wordtas uitgegaan dat de constrains niet
zozeer beperken maar dat ze meer een vormgevencteefuervullen, met als gevolg de meer
behavioristische uitgangspositie.

6 Zoals Neo-classical Growth Theory, Endogenous @rdieorie, Social Capital Theory, New Economic
Geography Models, Evolutionary Economic Geography.
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