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Het doel van dit onderzoek is geweest om de toiletvoorziening in de binnenstad te verkennen, en erachter te 

komen hoe een aantal bezoekers van de binnenstad de toiletvoorziening ervaart. Dit is gebeurd aan de hand van 

de volgende hoofdvraag: 

 

De toiletvoorziening in de binnenstad bestaat uit openbare toiletten en publieke toiletten. De openbare 

toiletten vallen onder de verantwoordelijkheid van de gemeente. Deze toiletten zijn er meer voor heren, wat 

aansluit bij Greed (2001, p.7). Voor mensen met een fysieke beperking zijn er nog minder toiletten, iets wat Law 

en Kitchin (2001 p.297) ook ondervonden. 

 

Uit de interviews met de gebruikers van de binnenstad is gebleken dat de respondenten weinig gebruik maken 

van de openbare toiletvoorziening. Zij maken vaker gebruik van toiletten bij ondernemingen. Als de 

toiletvoorziening bij een bepaalde onderneming goed is, wordt hier vaker gebruik van gemaakt. 

De toiletvoorziening wordt niet als problematisch ervaren. Over het algemeen vindt men dat er genoeg toiletten 

in de binnenstad aanwezig zijn. Problemen die in de internationale literatuur geschetst zijn omtrent vandalisme, 

criminaliteit en onveiligheid zijn veel minder een belemmering voor toiletbezoek dan Greed (2003 p.87) 

voorstelt, de respondenten noemen deze problemen  niet, maar impliceren ze wel, wat blijkt uit de grote 

waardering voor overzichtelijkheid en toiletjuffrouwen. De aanwezigheid van een toiletjuffrouw garandeert niet 

alleen een hygiënisch toilet, maar geeft respondenten ook het gevoel dat er een stuk controle over wat er op de 

toiletten gebeurt aanwezig is.  Het grootste probleem dat de respondenten aangaven, was de hygiënische 

toestand bij sommige toiletten. Hygiëne is echter meer dan alleen een ‘schoon’ toilet, het toilet moet vooral ook 

uitstralen dat het schoon is. 

Verder bleek dat een gebrekkige toiletvoorziening vooral een probleem is voor vrouwen, en indien er ook een 

kind mee is, wordt dit probleem nog groter. De heren gaven aan dat een slechte toiletvoorziening geen 

belemmering is voor het bezoeken van een plek. Zij gaan dan, als de nood hoog is, wildplassen. Dit wildplassen 

zorgt ervoor dat delen van de binnenstad minder toegankelijk worden. Vanuit dit perspectief is een binnenstad 

met een toiletvoorziening, zoals Groningen, waar meer voorzieningen voor heren dan voor vrouwen zijn meer 

toegankelijk voor heren dan voor dames. 

Waar de openbare toiletvoorziening verbeterd kan worden, is op de zichtbaarheid. De toiletten zijn niet of 

nauwelijks zichtbaar in het straatbeeld, en worden niet duidelijk aangewezen met wegwijzers. Om het beeld dat 

de respondenten hebben bij openbare toiletten te vormen, maakten zij gebruik van herinneringen aan openbare 

toiletten die men buiten de binnenstad had bezocht.  

Voor toekomstig onderzoek over toiletten is het aan te raden om een andere onderzoeksgroep te nemen. 

Doordat de respondenten die in dit onderzoek zijn geïnterviewd in de stad wonen, hebben zij, naast veel kennis 

van toiletten bij ondernemingen, ook minder behoefte aan openbare toiletten, omdat zij niet erg lang in de 

binnenstad verblijven. Bij mensen met een blaas of darmprobleem, senioren of mensen die de stad bezoeken zal 

dit anders zijn.  
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