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Voorwoord

Voor u ligt mijn bachelorscriptie over het toeristische aanbod in kustplaatsen en op eilanden in het
Waddengebied. Deze scriptie is het afsluitende onderdeel van de bachelor Sociale Geografie en
Planologie die ik de afgelopen drie jaar gevolgd heb aan de Rijksuniversiteit Groningen. lk ben van
februari tot en met juni 2015 bezig geweest met het onderzoek en het schrijven van de scriptie.

Een krantenartikel uit het dagblad Trouw van 20 februari 2015 vormde de aanleiding voor dit
onderzoek. In dit artikel, dat te zien is in bijlage 7, beschrijft Karin Sitalsing het project Holwerd aan
Zee. Dit moet van Holwerd een toeristische trekpleister maken, terwijl het nu slechts een
doorvoerplaats is naar Ameland. Holwerd haalt veel inspiratie uit Duitse kustplaatsen aan de
Waddenzee die dit voor elkaar krijgen. Daarom was ik benieuwd hoe het toeristische aanbod van
kustplaatsen in het Waddengebied met een verbinding naar een eiland eruit ziet en hoe dit aanbod
zich dan verhoudt tot het eiland. Hier ben ik onderzoek naar gaan doen en dat heeft uiteindelijk
geleid tot deze scriptie. Ik hoop dat kustplaatsen met een eilandverbinding, zoals Holwerd, deze
scriptie kunnen gebruiken bij het ontwikkelen van toeristisch aanbod.

Ik wil een aantal mensen bedanken die mij geholpen hebben bij het onderzoek en bij het
schrijven van deze scriptie. Als eerste wil ik mijn ouders bedanken. Mijn vader voor het meedenken
bij het onderzoek en het lezen van mijn teksten. Mijn moeder wil ik ook bedanken voor het
meedenken, maar vooral voor het lenen van haar auto. Hier ben ik een aantal keren mee naar
Duitsland geweest voor een interview. De interviews in Duitsland waren niet gelukt zonder Jessi en
Julian, twee Duitse studenten die Duitse mails voor mij hebben opgesteld en mijn interviewvragen in
het Duits hebben vertaald. Ik wil ook de verschillende respondenten bedanken voor hun participatie
in een interview. Last but not least wil ik mijn begeleider, Peter van Kampen, bedanken voor de

ondersteuning en feedback die hij heeft geleverd tijdens het hele proces.

Ik wens u veel leesplezier toe,

Jelte van den Broek

Groningen, 15 juni 2015



Samenvatting

Dit onderzoek is geinspireerd op het initiatief Holwerd aan Zee, dat van Holwerd een toeristische
kustplaats moet maken, terwijl het nu slechts een doorvoerplaats naar Ameland is. Dit onderzoek
heeft gekeken naar het toeristische aanbod dat er moet komen in Holwerd en hoe dit zich gaat
verhouden tot het toeristisch sterk ontwikkelde Ameland. Dit wordt vergeleken met toerisme in het
Duitse en Deense Waddengebied. De doelstelling van dit onderzoek is om in inzicht te verschaffen in
het toeristische aanbod in de kustplaatsen en op de eilanden in het Waddengebied. Al deze zaken

komen terug in de hoofdvraag:

Hoe verhouden de samenstelling, doelgroep, governance en prestaties van het toeristische aanbod
van de kustplaatsen in het Deense, Duitse en Nederlandse Waddengebied zich tot die van de eilanden

waar ze mee in verbinding staan?

Dit onderzoek heeft het toeristisch aanbod bestudeerd in drie onderzoekslocaties, in elk land één.
Elke onderzoekslocatie bestaat uit een kustplaats die in verbinding staat met één of meer eilanden.
Voor de eilanden en kustplaatsen is een secundaire dataverzameling gedaan naar de samenstelling
van het aanbod. Vervolgens is de accommodatie ook in kaart gebracht. Daarnaast is er in elke
bestemming een medewerker van het toerismebureau of de gemeente geinterviewd.

De belangrijkste resultaten zijn dat de eilanden vooral aantrekkelijk zijn vanwege de natuur
en kustplaatsen vooral vanwege de vele mogelijkheden die de toerist er heeft. Hierdoor verschillen
ook de soorten toeristen er komen. Het voornaamste verschil in doelgroep tussen eiland en
kustplaats zit in de inkomenscategorieén. De kustplaats richt zich meer op lagere inkomens, omdat
de boot voor deze groepen een kostenbarriere blijkt. Een andere belangrijke constatering is dat
familiebedrijven domineren op de bestemmingen. Dit werkt informele samenwerking in de hand.
Opvallend is de vrij zwakke positie van reisbureaus en tour operators. Als laatste is in dit onderzoek
bevestigd dat in de Duitse kustplaats het toerisme net zo sterk ontwikkeld is als op de eilanden. In de
Nederlandse en Deense kustplaatsen komen echter nauwelijks toeristen.

Concluderend kan gezegd worden dat zowel op de eilanden als in kustplaatsen een sterk
ontwikkeld toeristisch aanbod mogelijk is. Samenwerking tussen de verschillende actoren is een
versterkend factor hierbij. Er moet rekening mee gehouden worden dat het aanbod voor de toeristen

verschilt, net als de doelgroepen, tussen de eilanden en de kustplaatsen.



Voorwoord

Samenvatting

Inhoudsopgave

1. Inleiding

1.1 Aanleiding

1.2 Probleemstelling
1.3 Opbouw

2. Theoretisch kader

2.1 Relevante theorieén en concepten
2.2 Bestaande kennis

2.3 Conceptueel model

2.4 Hypothesen

3. Methodologie

3.1 Onderzoekslocaties
3.2 Secundaire data
3.3 Primaire data

3.4 Ethische overwegingen

4. Resultaten

4.1 Samenstelling aanbod

4.2 Tussenconclusie deelvraag 1
4.3 Doelgroep

4.4 Tussenconclusie deelvraag 2
4.5 Governance

4.6 Tussenconclusie deelvraag 3
4.7 Prestaties

4.8 Tussenconclusie deelvraag 4

Inhoudsopgave

5t/m6

7t/m8

9t/m 17

13
16
16

18t/m 23
18
19
20
22

24t/m 35
24
29
29
31
32
34
34
35



5. Conclusie en discussie
5.1 Conclusies

5.2 Discussie

Literatuurlijst

Bijlagen

Bijlage 1: Primaire dataverzameling en -analyse

Bijlage 2: Secundaire dataverzameling en -analyse

Bijlage 3: Algemene interview guide in het Nederlands
Bijlage 4: Algemene interview guide in het Engels

Bijlage 5: Algemene interview guide in het Duits

Bijlage 6: Interview guide voor medewerker van gemeente
Ameland

Bijlage 7: Krantenartikel over Holwerd aan Zee

36t/m 37
36
37

38t/m 42

42 t/m 58
43
45
48
50
52

54
55



1. Inleiding

1.1 Aanleiding

In het Waddengebied, dat zich uitstrekt van Nederland via Duitsland tot in Denemarken, speelt
toerisme een belangrijke rol en dan vooral in de kustregio’s (Brandt & Wollessen, 2009). In het
Nederlandse Waddengebied is het toerisme geconcentreerd op de populaire Waddeneilanden (Raad
voor de Wadden, 2008). In de kustgebieden is veel minder toeristische activiteit. Deze gebieden
hebben het ook in algemeen opzicht moeilijk. Zo kampen ze met problemen als krimp en
werkloosheid (Sijtsma et al., 2014; Van Dijk et al., 2009). Voor deze gebieden zou toerisme belangrijk
kunnen zijn, aangezien het voor economische ontwikkeling kan zorgen (Williams, 2009).

In Holwerd is daarom het initiatief Holwerd aan Zee gestart om van de kustplaats een
toeristische trekpleister te maken (Holwerd aan Zee, 2015a, b). Het plan is om de zeedijk door te
breken en zo de Waddenzee te verbinden met de Friese meren. Dit moet van Holwerd niet alleen
een doorvaartplaats naar Ameland maken, maar een toeristische bestemming. Dit kan gezien
worden als een onderdeel van het voorstel van Atelier Fryslan (2012) om van de Nederlandse
Waddenkust een aantrekkelijker gebied te maken.

Holwerd ziet het toerisme in de Duitse kustplaatsen in het Waddengebied als voorbeeld voor
haar eigen ontwikkeling. Er wordt dus gekeken op het niveau van het complete internationale
Waddengebied, een aanpak die terug te zien is bij veel onderzoeken en rapporten. Het Wadden Sea
Long-Term Ecosystem Research (WalLTER) is hier een voorbeeld van (Sijtsma et al., 2014). Het is
echter wel belangrijk dat al deze kennis over het Waddengebied verbonden wordt met beleid
(Klostermann et al., 2009). Voor toerisme is het ook relevant om op een hoog schaalniveau te kijken,
aangezien de internationale grenzen minder hard zijn geworden (Williams, 2009). De lokale
omstandigheden moeten echter niet vergeten worden, omdat toerisme vaak heel place-based is. De
bestemming zelf is dan ook nog steeds een belangrijk niveau voor toeristisch wetenschappelijk
onderzoek (Haugland et al., 2011; Wesley & Pforr, 2010). Nu duidelijk is binnen welke kaders dit

onderzoek is gesitueerd, zal in de volgende paragraaf de precieze richting ervan besproken worden.

1.2 Probleemstelling

Om een toeristische bestemming te worden zal Holwerd met een bepaald product of aanbod moeten
komen (Song et al., 2013). Dit toeristische aanbod heeft een bepaalde samenstelling die sterk
afhangt van de doelgroep (Williams, 2009). Dit aanbod zal geleverd moeten worden door
verschillende actoren die daarover samen moeten werken, wat governance genoemd wordt (Song et

al.,, 2013). Het is interessant om te onderzoeken hoe Holwerd zich gaat verhouden tot Ameland,



omdat Holwerd hier een directe verbinding mee heeft. Dit onderzoek besteedt ook aandacht aan de
Duitse en Deense eilanden en kustplaatsen. De kustplaatsen zijn hier namelijk redelijk succesvol, met
name de Duitse (Sijtsma et al., 2014). Op deze manier wordt ook op het niveau van het complete
Waddengebied gekeken. Om een vergelijking te maken zal ook gekeken worden naar cijfers, zoals
het aantal bezoekers en overnachtingen en de omzet (Williams, 2009). Daarnaast kan gekeken
worden hoe ver een bestemming is in zijn ontwikkeling (Butler, 1980). Deze zaken zijn gebundeld
onder prestaties. Het onderzoek zal plaatsvinden op het niveau van de bestemming en uiteindelijk

een internationale vergelijking opleveren. Dit alles leidt tot de volgende doelstelling:

Inzicht krijgen in de verschillen en overeenkomsten in samenstelling, doelgroep, governance en
prestaties van het toeristische aanbod tussen de kustplaatsen in het Deense, Duitse en Nederlandse

Waddengebied en de eilanden waar ze mee in verbinding staan.

Op basis van het voorgaande is de volgende hoofdvraag geformuleerd:

Hoe verhouden de samenstelling, doelgroep, governance en prestaties van het toeristische aanbod

van de kustplaatsen in het Deense, Duitse en Nederlandse Waddengebied zich tot die van de eilanden

waar ze mee in verbinding staan?

Uit de hoofdvraag volgen vier deelvragen die de structuur van het onderzoek bepalen:

Hoe ziet de samenstelling van het toeristische aanbod eruit in de kustplaatsen en op de eilanden?

Wat is de doelgroep van de toeristische sector in de kustplaatsen en op de eilanden?

Hoe ziet de governance van het toeristische aanbod eruit in de kustplaatsen en op de eilanden?

I N

Wat zijn de prestaties van het toeristische aanbod in de kustplaatsen en op de eilanden?

1.3 Opbouw

In het volgende onderdeel zal de theoretische basis van het onderzoek besproken worden. Na dit
theoretische kader zal aandacht besteed worden aan de methodologie van het onderzoek.
Vervolgens zullen de resultaten hiervan besproken worden. Uiteindelijk zal er in de conclusie en
discussie een antwoord gegeven worden op de onderzoeksvragen en zullen er aanbevelingen gedaan

worden voor verder onderzoek.



2. Theoretisch kader

2.1 Relevante theorieén en concepten

Toerisme kan gezien worden als de activiteiten van personen die reizen naar en verblijven op een
plek buiten hun gebruikelijke omgeving voor niet langer dan een jaar voor recreatie, zaken of andere
doeleinden (WTO, 1994, in Gregory et al., 2009). De toerist probeert vaak tijdelijk te ontsnappen aan
de routine van het dagelijkse leven, hoewel toerisme ook steeds meer onderdeel van het dagelijkse
leven is geworden (Shaw & Williams, 2004; Williams, 2009). Er is echter niet één soort toerist of
toerisme, zoals te zien is in figuur 1. Het soort toerisme wordt meestal getypeerd door middel van de
belangrijkste activiteit van de trip, al zijn er natuurlijk reizen die draaien om meerdere activiteiten
(Williams, 2009). De typologie van de toerist onderin het figuur is gebaseerd op de vierdeling van
Cohen (1972). De business or educational tourists horen eigenlijk bij de small-group/independent
travellers. Het belangrijkste verschil tussen de vier groepen is volgens Cohen in welke mate de toerist

te travel industry gebruikt om zijn trip te structureren.

TOURISM

Recreational Business Health Educational Cultural Social
tourism tourism tourism tourism tourism tourism

Motives Pleasure Mixed Experiential
Level of Commercialised ygr:mercialised
development
Impact Significant Minimal
Level of .
organisation Organised Independent
Experience Famil Novel
sought amiliar ove
Interestin / . .
concern for Limited Significant
hosts

Organised Small-group / | Business or |Explorers | Drifters

mass tourism | independent | educational

travellers tourists

Figuur 1: de verschillende soorten toerisme en toeristen. Bron: Williams (2009, p.15).

De verschillende groepen toeristen maken allemaal gebruik van bepaalde faciliteiten en
diensten, deze worden geleverd door de tourism industry. Dit is echter geen normale sector, veel
bedrijven binnen deze sector leveren namelijk ook goederen en diensten aan de lokale bevolking
(Gregory et al., 2009). De sector kan onderverdeeld worden in vijf hoofdsegmenten: attracties en

entertainment, accommodatie, transport, destination management organizations (DMOQ’s) en



reisorganisaties (Eurostat/OECD/WTO/UN, 2001, in Nowak et al., 2010). Een andere manier om de
tourism industry in beeld te brengen is via de tourism value chain (TVC), een concept gebaseerd op
de global value chain. Laatstgenoemde geeft een beeld van de weg die een product aflegt van
ontwerp tot eindgebruik en alle value-adding activiteiten die hier bij komen kijken (Gereffi &
Fernandez-Stark, 2011). Dit concept wordt nu ook toegepast op toerisme (bv. Erkus-Oztirk &
Terhorst, 2010; Tejada, et al., 2011; Zhang et al., 2009). In figuur 2 zijn de actoren in de TVC te zien.
De organisaties en bedrijven in de chain leveren samen het tourism product aan toeristen, alleen kan
dit product niet verplaatst worden (Song et al., 2013). De bestemming is hierdoor een belangrijk

schaalniveau bij toerisme.

Planners or designers of the basic tourism product

F 3

v

=== Suppliers of tourism products and services  [€---

»

Y

Tourism intermediaries

Iy

A 4

R ettt ] Tourists ~ f----=c-mmmmmoenn -

Figuur 2: een model van de tourism value chain. De planner or designers zijn vaak de destination management
organisaties (DMQ’s). Bij intermediaries moet worden gedacht aan reisbureaus, tour operators en booking sites.
Bron: Song et al. (2013, p.16).

Verschillende auteurs wijzen op het cruciale belang van samenwerking tussen de
verschillende actoren in een bestemming (bv. Beritelli, 2011; Jamal & Getz, 1995; Selin & Chavez,
1995). Volgens Zach & Racherla (2011) is het nodig om de overexploitatie van publieke resources te
voorkomen en om de toerist een compleet product aan te kunnen bieden. Toeristen ervaren een
bestemming namelijk als één product. De bedrijven moeten hun aanbod dus goed op elkaar
afstemmen, maar zijn tegelijkertijd wel aan het concurreren met elkaar. Bovenstaande zaken kunnen
ondergebracht worden bij de term governance, wat gaat over de manieren waarop actoren hun
gemeenschappelijke  zaken codrdineren. (Weiss, 2000). Bij governance spelen de
machtsverhoudingen altijd een rol (Gereffi & Lee, 2012). Binnen de TVC hebben de DMOQ’s en
intermediaries vaak een sterke positie (Song et al., 2013). Daarnaast spelen externe bedrijven vaak
een grote rol in een bestemming, zeker als deze toeristisch sterk ontwikkeld is (Williams, 2009). Over
het algemeen bestaat de sector echter vooral uit kleine, lokale bedrijven (Guzman et al., 2008). In

figuur 3 zijn vier vormen van samenwerking binnen een bestemming te zien. Naast onderlinge
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samenwerking, wijzen Haugland et al. (2011) erop dat het ook nuttig is om verbindingen te hebben

met andere bestemmingen.

Four main
interorganizational
forms

Conventional
or
Individualistic
No joint
coordination

Contractual
Contractual
agreements

Administered
DMO or
leadership by
one or a few
actors

Corporate
Common
ownership

Figuur 3: vier verschillende vormen van samenwerking in een bestemming. Bij de administered form kan

samenwerking zowel formeel als informeel zijn. Bron: Haugland et al. (2011, p.276).

Het product dat de actoren leveren kan ook wel het toeristische aanbod van een bestemming

genoemd worden. Naast alles wat de tourism industry aanbiedt, kan er bij het aanbod ook gedacht

worden aan bepaalde kenmerken van de bestemming waar toeristen op af komen (Williams, 2009).

De samenstelling van het aanbod is erg afhankelijk van de doelgroep. Elke soort toerisme of toerist

vraagt namelijk om andere faciliteiten en diensten. Het aanbod neemt een bepaalde ruimtelijke vorm

aan die afhankelijk is van een aantal factoren (zie figuur 4). Doelgroep en governance zijn in dit

model al te herkennen, ze zijn onder te brengen bij respectievelijk market en planning & investment

conditions. Daarnaast is te zien dat het type attracties, de natuurlijke omstandigheden en mate van

integratie van invloed zijn.
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Figuur 4: links de factoren die van invloed op de (ruimtelijke) samenstelling van het toeristische aanbod in een

bestemming en rechts vier ruimtelijke vormen die het toeristische aanbod aan kan nemen. Bron: Williams

(2009, p.85).
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ZONES OF B & B ALONG ARTERIAL ROUTEWAYS

ZONES OF
SUBURBAN
RESIDENCE

ZONE OF \ ZONE OF
CARAVAN ZONE OF SMALL HOTELS & GUEST HOUSES CARAVAN
SITES/ ZONE OF LARGE HOTELS & PRESTIGE FACILITIES SITES/
CHALETS CHALETS
etc. A L A SEA PR etc.

Figuur 5: model van een resort aan de kust. Bron: Williams (2009, p.92).

Van de vier ruimtelijke basisvormen die een bestemming kan aannemen, komen een resort en een
zone het vaakst voor bij eilanden en kustplaatsen. In figuur 5 is een model van een resort te zien. Als

voorbeeld voor een zone wijst Williams op de kust in Noord-Wales (zie figuur 6).

Great Orme
™ PRESTATYN _— © .
. 4 > LLANDUDNO i
W N RHYL

Penrhyn Bay
e i Kinmel Bay

+
Rhuddlan

LLANDUDNG  Primary resort o Caravan sites e R lway line
Tywyn  Secondary resort F Galf courses ——  Majorroads
Conwy  Other urban settlement + Major attraction (outside resorts) Land over 150 metres

A Haliday camp

Figuur 6: voorbeeld van een zone aan de kust in Noord-Wales. Bron: Williams (2009, p.97).
Volgens Butler (1980) ontwikkeld het aanbod in een bestemming zich in bepaalde fases. Zijn

model (zie figuur 7) beschrijft de evolutie van een bestemming, van ontwikkeling via consolidatie tot

dat het wegzakt of zich juist weet te vernieuwen. Dit model is niet universeel geldig, maar is wel
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nuttig om een algemeen beeld te krijgen van hoe een bestemming er voorstaat (Williams, 2009).
Williams ondersteund het model met cijfers, zoals het jaarlijkse aantal bezoekers en overnachtingen,
maar ook financiéle cijfers, zoals omzet. Dit alles schept een beeld van hoe een bestemming

presteert.

i
Rejuvenation A
rd
Stagnation e
CRITICAL RANGE OF \
ELEMENTS OF CAPALCITY Consolidation
}“ \\ —C
Decline \ \\
: N\
=
= \\
E E
]
=
=
Development
Involvement
Exploration
TIME

Figuur 7: het model van Butler (1980), dat een hypothetische evolutie van een toeristische bestemming
weergeeft. Bron: Butler (1980, p.7).

2.2 Bestaande kennis
Er is al veel onderzoek gedaan naar toerisme in het Waddengebied, vaak uitmondend in rapporten
van kennisinstellingen of adviesbureaus. In deze literatuur is gekeken naar kennis die er al is over de
samenstelling, doelgroep, governance en prestaties van het toeristische aanbod van de eilanden en
kustplaatsen in het Waddengebied.

Het Waddengebied staat vooral bekend om haar unieke natuur en landschap (Sijtsma et al.,
2008). De Waddenzee zelf behoort dan ook tot het UNESCO Werelderfgoed (Marencic & Frederiksen,
2013). Onderzoek met de zogenaamde Hotspotmonitor laat zien dat veel mensen aantrekkelijke
plekken aanwijzen in het Waddengebied (Sijtsma et al.,, 2014). In Nederland bevinden deze zich
echter vooral op de eilanden en niet op het vaste land (Sijtsma et al., 2012). De natuur, het
landschap, het strand en de schone lucht zijn de belangrijkste redenen voor toeristen om naar het

Waddengebied te komen (Europarc, 2012). Naast de kenmerken van het Waddengebied zelf, zijn er
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ook attracties waar toeristen op af kunnen komen, een overzicht hiervan is te zien in tabel 1.

Evenementen kunnen ook gebruikt worden om toeristen te trekken (Liburd & Hergesell, 2008).

Deel Waddengebied | Belangrijkste attracties

Deense Zwembaden, vakantiecentra, winkelcentra, golfclubs en kastelen.

Duitse Dorpen en steden, nationale parken, paleizen, parken en tuinen,
kuuroorden, wellnesscenters, themaparken en aanbod voor medisch
toerisme.

Nederlandse Musea, wadexcursies, bezoekerscentra, cranberrybedrijven,
strandactiviteiten, kuuroorden en zwembaden.

Tabel 1: de belangrijkste attracties in het Deense, Duitse en Nederlandse Waddengebied. Bron: Eigen bewerking
(2015), samengesteld op basis van Europarc (2012, p.20, 24, 27-29) en Sijtsma et al. (2008, p.20, 24, 42).

Op het gebied van accommodatie domineren in alle delen de campings en de
vakantiewoningen (Europarc, 2012; Sijtsma et al., 2008). Daarna volgen de hotels, hostels, pensions,
B&B, appartementen en groepsaccommodaties. De transportsector is ook onderdeel van de tourism
industry. Dit onderzoek kijkt echter op het niveau van de bestemming, daarom wordt er niet gekeken
naar het vervoer van en naar de plek. De verbinding tussen eiland en kustplaats is echter wel
belangrijk in dit onderzoek. Sijtsma et al. (2008) wijzen erop dat een bootverbinding een aardige
kostenpost kan zijn voor de toerist. Het aanbod blijft in ontwikkeling. Sijtsma et al. (2008) wijzen op
de opkomst van attractieparken en luxe accommodatievormen. Daarnaast is er ook meer aandacht
voor de natuur. Het toeristische aanbod in het Nederlandse Waddengebied is vooral geconcentreerd
op de eilanden (Sijtsma et al., 2008). Het Duitse deel kent echter zowel sterk ontwikkelde eilanden
als kustplaatsen, ook als deze een verbinding hebben met een eiland. In Denemarken hebben
toeristisch sterke kustplaatsen vaak geen eilandverbinding. Over de (ruimtelijke) samenstelling van
het aanbod op het niveau van de bestemming is weinig te vinden in de literatuur.

Europarc (2012) en Sijtsma et al. (2008) besteden ook aandacht aan de doelgroepen van de
toeristische sector in het Waddengebied, zoals te zien is in tabel 2. In lijn met het aanbod is
natuurtoerisme erg belangrijk in het Waddengebied. Daarnaast komt health-toerisme veel voor,
vooral in het Duitse deel. Daarnaast is opvallend dat de sector zich zowel focust op toerisme gericht
op ontspanning als toerisme gericht op activiteiten. Naast het soort toerisme kijken Europarc en
Sijtsma et al. ook naar de doelgroep met betrekking tot inkomens- en leeftijdscategorieén en
herkomstland van de toerist. Er wordt echter niet gekeken op het niveau van de bestemming zelf,

daardoor is het moeilijk verschillen aan te geven tussen eiland en kustplaats.
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Soort doelgroep Doelgroepen

Soort toerisme Cultuurtoerisme, natuurtoerisme, ontspanningstoerisme, recreatief toerisme
health-toerisme en zakelijk toerisme.

Leeftijdscategorieén | Gezinnen/families en senioren.

Inkomenscategorieén | In Duitsland bovenmodaal.

Herkomstgebieden Voornamelijk uit de Waddenlanden zelf.

Tabel 2: de doelgroepen van het Waddengebied. Bron: Eigen bewerking (2015), samengesteld op basis van
Europarc (2012, p.27) en Prognos AG (2004, in Sijtsma et al., 2008, p.42).

Governance wordt door Van Dijk et al. (2009) als cruciaal gezien voor een duurzame
ontwikkeling van het Waddengebied. Dit gaat over het behoud van de natuur, maar is volgens Van
Dijk et al. ook van toepassing op economische, ruimtelijke en culturele vraagstukken. Ook voor
toerisme is governance dus van belang, onder andere dus om als bestemming een compleet product
aan te kunnen bieden. Hiervoor zijn de lokale toerismebureaus belangrijk, maar er zijn ook
samenwerkingsverbanden op regionaal en nationaal niveau (Europarc, 2012). Ook de overheid
bestaat uit meerdere lagen (Marencic & Frederiksen, 2013). Er is ook samenwerking op het niveau
van het internationale Waddengebied, zogenaamde trilaterale samenwerking, wat vooral betrekking
heeft op het Werelderfgoed (Revier & Postma, 2012). Over de bedrijvenstructuur wordt weinig
gesproken in de literatuur, alleen dat in Denemarken de toeristische sector wordt gedomineerd door
kleine bedrijven (Europarc, 2012). Sijtsma et al. (2008) wijzen verder op een toename van
georganiseerde reizen via reisbureaus. Daarnaast gebruiken toeristen steeds vaker booking sites.

Over de prestaties van de toeristische sector in het Waddengebied zijn wel cijfers bekend,
maar dan op een hoger schaalniveau (zie tabel 3). Sijtsma et al. (2008) wijzen wel op de verschillen
tussen eilanden en kustplaatsen. In Nederland is toerisme op de eilanden erg sterk ontwikkeld, maar
is de groei er wel af. Deze kunnen dus geplaatst worden in de laatste fasen van het model van Butler:
consolidation of stagnation. Ditzelfde geldt voor de eilanden en kustplaatsen in het Duitse
Waddengebied. Ook de eilanden in Denemarken en een aantal kustplaatsen zonder verbinding
kunnen in deze fase geplaatst worden. Op deze locaties zou de massatoerist van Cohen kunnen
domineren. Het Waddentoerisme draait echter erg om de natuur, wat vaak op gespannen voet staat
met massatoerisme (Williams, 2009). Daarom zouden de small groups en independent travellers ook
kunnen domineren. In de Nederlandse en Deense kustplaatsen met een eilandverbinding is toerisme
minder ontwikkeld en is het onwaarschijnlijk dat hier massatoeristen te vinden zijn. Zelfs drifters en
explorers zouden hier nog heen kunnen gaan. Deze kustplaatsen bevinden zich waarschijnlijk in de

eerdere fases van het Butler-model: exploratory, involvement of development fase.
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Gebied Bezoekers Overnachtingen Omzet

Gehele Waddengebied 5.6 miljoen 49.2 miljoen €5.6 miljard
Deense Niet bekend 6,6 miljoen €358 miljoen
Waddengebied

Duitse Waddengebied 3,8 miljoen 19,1 miljoen €3,9 miljard
Nederlandse 4,8 miljoen 13,5 miljoen €1,4 miljard
Waddengebied

Tabel 3: een aantal cijfers over toerisme in het Waddengebied, de cijfers gaan over 2007. Bron: Eigen bewerking
(2015), samengesteld op basis van Brandt & Wollessen (2009, p.11).

2.3 Conceptueel model

Op basis van het theoretische kader en de deelvragen is een conceptueel model opgesteld (zie figuur

8). Dit model zal getest worden in drie kustplaatsen en op vier eilanden in het Waddengebied door

middel van interviews en secundaire data. De precieze methodologie zal besproken worden in het

volgende hoofdstuk.

Toeristische

(Ruimtelijke)
Samenstelling

1anbod Prestaties
Doelgroep

—

Actoren

{:—

Figuur 8: het conceptuele model van dit onderzoek, samengesteld op basis van de vier deelvragen en het
theoretische kader. De pijlen boven en onder de actoren geven de onderlinge samenwerking weer, dit hele
blokje is een weergave van de governance van het toeristische aanbod. Bron: Eigen bewerking (2015).

2.4 Hypothesen

Voordat overgegaan wordt op de methodologie van het onderzoek, is eerst voor elke deelvraag, op

basis van het theoretische kader, een hypothese geformuleerd:

1. Het belangrijkste aanbod is de natuurlijke omgeving, aangevuld met attracties, voorzieningen en

evenementen. De voornaamste accommodatievormen zijn campings en vakantiewoningen. In
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Duitsland is het aanbod zowel op de eilanden als in de kustplaatsen sterk ontwikkeld, terwijl in
Denemarken en Nederland het aanbod is geconcentreerd op de eilanden.

. In het Waddengebied domineert het natuur- en health-toerisme, wat vooral wordt gedaan door
families en ouderen met gemiddelde tot hogere inkomens. Op de eilanden en in de Duitse
kustplaatsen is de massatoerist of small group/independent traveller aanwezig, terwijl in de
Nederlandse en Deense kustplaatsen zowel small group/independent travellers als drifters en
explorers komen.

. Governance is cruciaal voor het Waddengebied om de natuur te onderhouden en om toeristen als
bestemming één product aan te kunnen bieden. In de bestemmingen zijn de DMO’s (overheden en
toerismebureaus) en intermediaires (bookings sites en reisbureaus) erg belangrijk. De sector
bestaat vooral uit kleine, lokale bedrijven, maar op de eilanden en in de Duitse kustplaatsen
hebben externe bedrijven een sterke positie.

. De toeristen komen vooral naar de Waddeneilanden en de Duitse kustplaatsen, die in de
consolidation en stagnation fase zitten. In Deense en Nederlandse kustplaatsen komen weinig

toeristen en zij zitten in de exploratory, involvement of development fase.
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3. Methodologie

3.1 Onderzoekslocaties

In de aanleiding en het theoretische kader is duidelijk gemaakt dat de bestemming zelf erg belangrijk
is bij toerisme en daarom richt dit onderzoek zich ook op dit schaalniveau. De relevante
bestemmingen voor dit onderzoek zijn kustplaatsen en eilanden die met elkaar verbonden zijn.
Omdat het onderzoek zich op kustgebieden richt, is uitgegaan van de afbakening van het
Waddengebied uit Sijtsma et al. (2014) bij het selecteren van de onderzoekslocaties. Zij blijven
namelijk dichtbij de kust met hun afbakening. In de aanleiding is al verantwoord dat dit onderzoek
zich op alle drie de landen wil richten en daarom is in elk land een onderzoekslocatie gekozen. Een
onderzoekslocatie bestaan uit een kustplaats die in verbinding staat met één of meer eilanden, zie

figuur 9 voor de gekozen locaties.
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Figuur 9: de geselecteerde locaties voor dit onderzoek. Bron: Eigen bewerking (2015), gemaakt met ArcGlIS.
Design kaart gebaseerd op Harder et al. (2011, p.333).

18



In de aanleiding is duidelijk gemaakt dat het onderzoek kijkt vanuit het perspectief van de
kustplaats. De onderzoekslocaties zijn daarom vooral geselecteerd op basis van de kustplaats. In
Nederland is gekozen voor Holwerd in combinatie met het eiland Ameland. Door de ontwikkelingen
in het kader van Holwerd aan Zee is Holwerd een interessante onderzoekslocatie. Vervolgens is in
Duitsland en Denemarken naar vergelijkbare locaties gezocht. In Duitsland wordt onderzoek gedaan
in Norddeich en op de eilanden Juist en Norderney. Voor Norddeich is gekozen omdat het een
vergelijkbaar inwonerstal heeft als Holwerd, 1.705 om 1.520 (CBS, 2013; Stadt Norden, 2015).
Daarnaast behoort het tot het op toeristisch gebied succesvolle Duitse Waddengebied (Sijtsma et al.,
2008). Het heeft weliswaar een verbinding met twee eilanden, maar de kustplaats lijkt erg geschikt
voor dit onderzoek. Het is bovendien interessant de situatie te vergelijken met kustplaatsen die een
verbinding hebben met maar één eiland. In Denemarken is gekozen voor Skaerbaek dat een
verbinding heeft met Rgmg. De keuze is gevallen op Skaerbaek (3.062 inwoners), omdat de andere
kustplaatsen met een eilandverbinding, Ribe en Esbjerg, groter zijn met respectievelijk 8.168 en
71.618 inwoners (Statistics Denmark, 2014). Dit maakt de vergelijking met Holwerd en Norddeich
lastig en bovendien is de waarde van toerisme voor grotere steden vaak beperkt (Ashworth, 2009).
Skaerbaek ligt niet direct aan de kust, wat te vergelijken is met de situatie in Holwerd. Skaerbaek
heeft echter geen boot- maar een wegverbinding met Rgmg. Het is interessant dit te vergelijken met
de bootverbindingen van Holwerd en Norddeich. In de bovenstaande locaties is onderzoek gedaan
naar de samenstelling, doelgroep, governance en prestaties van het toeristische aanbod. De
uitkomsten moeten uiteindelijk een beeld geven van toerisme in de kustplaatsen en op de eilanden
in het Waddengebied. Generalisatie is niet mogelijk, vanwege het beperkte aantal locaties. Het
onderzoek bestond uit het verzamelen en analyseren van zowel primaire als van secundaire data (zie
bijlagen 1 en 2 voor details). De secundaire dataverzameling zal nu eerst besproken worden, omdat
hiermee een algemeen beeld is gekregen van het aanbod. Hier is vervolgens met primaire data

dieper op ingegaan.

3.2 Secundaire data

De secundaire dataverzameling bestond uit het in beeld brengen van de (ruimtelijke) samenstelling
van het toeristische aanbod, wat valt onder deelvraag één. Bij deze dataverzameling zijn voor elke
locatie gegevens verzameld over de belangrijkste kenmerken van de bestemming en de aanwezige
accommodatievormen, attracties en transportvoorzieningen. Volgens White (2010) kan met
secundaire data goed een beeld gekregen worden van de karakteristieken van een bepaalde plek. De
benodigde gegevens zijn gevonden op lokale toerismewebsites. De bovenstaande websites zijn

hiervoor geschikt, omdat zij betrouwbare informatie aan toeristen moeten leveren. Daarnaast wordt
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de samenstelling van het aanbod ook in de primaire dataverzameling onderzocht. Op basis van de
verzamelde gegevens is in Excel een overzicht gemaakt van het aanbod.

Daarnaast is met ArcGIS een kaart gemaakt om een beeld te krijgen van de ruimtelijke
samenstelling van het aanbod. Er is gekozen om alleen de accommodatievormen in kaart te brengen,
omdat attracties en transportvoorzieningen zich niet altijd op één vaste plek bevinden. Een
hardloopwedstrijd kan bijvoorbeeld een attractie zijn en een complete weg een
transportvoorziening. De accommodaties zijn in kaart gebracht door het geocoderen van verzamelde
adressen. Doordat er hier meer en gedetailleerdere informatie benodigd was, zijn de databases van
de ANWB (vaak in samenwerking met booking.com) gebruikt ter controle van en als aanvulling op de
lokale websites. Binnen de accommodatievormen zijn twee categorieén in beeld gebracht, zoals te
zien in tabel 4. Er is gekozen vakantiewoningen buiten beschouwing te laten, omdat hier geen goede
databases voor te vinden zijn. Dit komt doordat veel vakantiewoningen privaat bezit zijn. In het
model van een resort dat in het theoretische kader wordt gegeven is te zien dat
accommodatiecomplexen in en rond het centrum van een toeristische plaats liggen en de
accommodatieparken aan de rand. Daarom zijn deze twee accommodatievormen naar verwachting

voldoende om de voornaamste concentraties van het aanbod in kaart te brengen.

Hoofdcategorie Onderliggende categorieén

Accommodatieparken Bungalowparken, campings en stacaravanparken.

Accommodatiecomplexen | Appartementencomplexen, Bed & Breakfast, groepsaccommodaties,
hotels, hostels/jeugdherbergen, pensions, vakantieboerderijen.

Tabel 4: de categorieén gebruikt bij het in kaart brengen van de accommodatie. De eerste categorie omvat
parken met losse accommodatie units, de tweede categorie omvat gebouwen en complexen met daarin
meerdere accommodatie units. De hoofdcategorieén kennen veel diversiteit in de onderliggende categorieén,
omdat moeilijk onderscheid te maken is tussen deze accommodatievormen. Bron: Eigen bewerking (2015).

3.3 Primaire data

De primaire data is gebruikt om inzicht te krijgen in de samenstelling, doelgroep, governance en
prestaties van het lokale aanbod. Alle vier de deelvragen zijn hier dus behandeld. De dataverzameling
bestond uit het afnemen van zeven interviews. Er is voor deze methode gekozen, omdat er dan diep
op de thema’s kan worden ingegaan (Longhurst, 2010). Hierdoor kan er een goed beeld van het
aanbod gevormd worden. Er is niet gekozen voor enquétes, omdat de antwoorden dan vaak
oppervlakkig blijven (MclLafferty, 2010). Met enquétes kunnen wel meer respondenten bereikt
worden. Generalisatie was echter niet het doel van deze dataverzameling. Er is voor gekozen om via
zogenaamde semi-structured interviews met de juiste personen een gedetailleerd beeld van het
aanbod te krijgen. Semi-structured interviews hebben een van tevoren bepaalde structuur, maar hier

is van af te wijken tijdens het interview. Daarnaast heeft de interviewer de mogelijkheid door te
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vragen. Deze vorm is gekozen zodat een respondent vrij kan vertellen, maar dat wel de thema’s van
dit onderzoek behandeld worden. Voor deze interviews is een interview guide opgesteld (in het
Engels, Duits en Nederlands) die de vier bovenstaande thema’s behandeld (zie bijlagen 3, 4 en 5).

De interviews zijn gehouden met medewerkers van toerismebureaus en gemeentes (zie tabel
5), omdat zij overzicht hebben over het toerisme in hun gebied. Voor Ameland is zowel het
toerismebureau als de gemeente geinterviewd. Bij het interview met het toerismebureau zijn alle
punten aan bod gekomen. Daarom is in het interview met de gemeente gefocust op twee specifieke
onderwerpen. Het eerste onderwerp was Werelderfgoed, omdat dit in het Waddengebied een grote
rol speelt en veel raakvlakken heeft met alle vier de thema’s. Daarnaast ging het interview over de
rol van de overheid binnen toerisme, wat aansluit bij het thema governance. Op basis van de
ervaringen uit deze eerste twee interviews is er voor gekozen in de overige locaties voor de
interviews te concentreren op de lokale toerismebureaus. In Holwerd is de gemeente geinterviewd,
omdat het geen toerismebureau heeft. Skaerbaek en Rgmg zijn in één interview behandeld,
aangezien beide locaties onder hetzelfde toerismebureau vallen. Hier was een live-interview helaas
niet mogelijk vanwege een taalbarriere en agendatechnische redenen. Dit is opgelost door de vragen
schriftelijk te laten beantwoorden via email. In de overige interviews zijn alle thema’s behandeld. Een
kanttekening is dat er maar één persoon per bestemming is geinterviewd en dat zijn/haar uitspraken
niet te controleren zijn met een ander interview. De respondenten waren echter ervaren
medewerkers van gemeentes en toerismebureaus. Aangenomen mag worden dat ze betrouwbare

informatie verschaffen aan toeristen en burgers.

Instelling Locatie(s)

VVV Ameland Ameland
Gemeente Ameland Ameland

Staatsbad Norderney Norderney
Kurverwaltung Norden-Norddeich | Norddeich
Gemeente Dongeradeel Holwerd
Touristbureau Remeg-Tgnder R#mg en Skaerbaek
Kurverwaltung Juist Juist

Tabel 5: informatie over de gehouden interviews, elke rij gaat over één interview, in totaal zijn er dus zeven
interviews afgenomen. De tabel geeft de instelling die de respondent vertegenwoordigde en de locatie
waarover het interview ging. De volgorde van de tabel is in lijn met de volgorde waarin de interviews
afgenomen zijn. Bron: Eigen bewerking (2015).

De belangrijke stukken uit de interviews zijn getranscribeerd en vervolgens geanalyseerd
door middel van coderingen. Volgens Cope (2010) is coderen een geschikte methode voor het
analyseren van interviews, omdat het de onderzoeker in staat stelt patronen te zien in de data. Voor

het coderen is het programma Atlas/ti gebruikt, wat volgens Van Hoven (2010) geschikt is voor het
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coderen van interviews. Cope raadt aan bij het coderen de belangrijke thema’s te volgen. Voor dit
onderzoek zijn dan ook binnen de vier thema’s codes opgesteld (zie tabel 6). De codes zelf zijn

analytical codes, omdat ze gebaseerd zijn op het theoretische kader.

Thema’s Codes

(Ruimtelijke) samenstelling | Het toeristische aanbod of product van een bestemming wordt
geleverd door de suppliers van de tourism industry, deze kunnen
onderverdeeld worden in attracties en entertainment, accommodatie
en transport (Eurostat/OECD/WTO/UN, 2001, in Nowak et al., 2010;
Song et al., 2013). Transport heeft in dit onderzoek alleen betrekking
op het transport binnen de bestemming. Daarnaast kunnen de
kenmerken van een bestemming gezien worden als een onderdeel
van het aanbod, aangezien dit pull factors zijn waar toeristen op af
komen. Sijtsma et al. (2008) laten zien dat er nog veel nieuwe
ontwikkelingen zijn met betrekking tot het aanbod. Als laatste heeft
dit aanbod een bepaalde ruimtelijke weerslag (Williams, 2009). Dit zal
echter vooral in de secundaire dataverzameling en analyse onderzocht
worden, hier wordt gefocust op de hoe rekening gehouden wordt met
de natuurlijke omstandigheden bij de planning van toeristisch aanbod.

Doelgroep Williams (2009) typeert toerisme door middel van het soort toerisme
en wijst op de vier verschillende soorten toeristen van Cohen (1972).
Daarnaast typeren Europarc (2012) en Sijtsma et al. (2008) de
doelgroep door middel van inkomens- en leeftijdscategorieén en het
herkomstland van de toerist.

Governance Bij governance spelen de machtsverhoudingen tussen de
verschillende partijen een belangrijke rol (Song et al.,, 2013).
Samenwerking over en codrdinatie van het toeristische aanbod vindt
plaats binnen de bestemming, maar ook met andere bestemmingen
(Haugland et al., 2011).

Prestaties Door middel van het Butler-model (Butler, 1980) kan aangegeven
worden hoe ver een bestemming is in zijn ontwikkeling. Williams
(2009) ondersteund dit door middel van cijfers, zoals het aantal
overnachtingen en bezoekers. Daarnaast gebruikt Williams cijfers op
financieel gebied, zoals omzet en banen, om een beeld te geven van
de prestaties van een toeristische bestemming.

Tabel 6: de thema’s van dit onderzoek met de daarbij de gebruikte codes (dikgedrukt) voor de interviewanalyse.
Bron: Eigen bewerking (2015), samengesteld op basis van de bronnen die in de tabel vermeld worden.

3.4 Ethische overwegingen

Bij een onderzoek moet rekening gehouden worden met ethische vraagstukken (Cope, 2010). Ten
eerste is de achtergrond van de onderzoeker zelf van invloed op de opzet en uitkomsten van het
onderzoek, dit wordt positionality genoemd (Van Hoven & Meijering, 2011). Ik woon zelf niet in een
kustplaats of eiland in het Waddengebied, dus ik ben geen insider. Ik ben echter wel een

Nederlander, waardoor ik wellicht de neiging heb mij meer te focussen op de Nederlandse plekken.
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Doordat dit onderzoek in elk land hetzelfde model wil testen en dus overal dezelfde data nodig heeft,
is de aandacht bewust eerlijk verdeeld over de drie landen.

Smith (2010) wijst op problemen die kunnen ontstaan bij het doen van onderzoek in andere
culturen. Bij Nederland, Duitsland en Denemarken zijn vooral de taalverschillen relevant. Deze spelen
zowel bij de interviews als bij de secundaire dataverzameling. Om misinterpretaties te voorkomen
zijn de standpunten van de respondenten steeds herhaald na een thema of onderwerp, zodat zij deze
eventueel konden corrigeren. Drie interviews zijn in het Duits gedaan en daarbij hebben twee Duitse
studenten geholpen met vertalen. Bij de secundaire dataverzameling was de belangrijke databron
lokale websites voor toeristen die in het Nederlands of Engels waren en in twee gevallen in
begrijpelijk Duits.

Daarnaast is er rekening gehouden met de ethische voorschriften van Hay (2010) bij het
afnemen van interviews. De respondenten zijn met respect behandeld. Ze zijn eerst geinformeerd
over het onderzoek, er is om toestemming gevraagd voor het opnemen van het interview en ze
mochten anoniem blijven. De verkregen data is vertrouwelijk behandeld.

Uiteindelijk moet het onderzoek geen schade toebrengen aan mensen of gebieden (Hay,
2010). Er bestond het gevaar het stereotype van Noord-Nederland als achtergesteld gebied te
versterken. Dit onderzoek is echter bedoeld om de kustgebieden vooruit te helpen en het besteedt
ook aandacht aan kansrijke initiatieven van de lokale bevolking om de situatie te verbeteren, zoals
Holwerd aan Zee. Tot slot sluiten de GIS-kaarten zo dicht mogelijk aan bij de werkelijkheid, zodat
geen verkeerd beeld van een gebied gegeven wordt. Nu de methodologie besproken is, kan er

gekeken worden naar de resultaten.
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4. Resultaten

4.1 Samenstelling aanbod

De resultaten zullen nu per deelvraag besproken worden. Eerst zullen de bevindingen in de
onderzoekslocaties besproken worden. Er zal voor elke deelvraag steeds een tussenconclusie
gegeven worden met de belangrijke resultaten. Hier zal ook naar raakvlakken met de literatuur uit
het theoretische kader gekeken worden.

Het aanbod van beide Nederlandse locaties, Ameland en Holwerd, is op dit moment moeilijk
te vergelijken. Holwerd heeft nu namelijk weinig te bieden voor de toerist (zie figuur 11). Ameland
heeft juist een sterk ontwikkeld aanbod. Toeristen komen naar Ameland voor de natuur, de schone
lucht en het eilandgevoel. Ameland is net even wat anders dan het vaste land door de rust en
overzichtelijkheid. Er zijn ook meerdere sportevenementen waar toeristen op af komen. Op dit
moment zijn er verregaande plannen om het aanbod te verbreden met een wellnesscentrum. Zoals
te zien is in figuur 10, kan Ameland gezien worden als een toeristische zone met daarin vier resorts.
Buiten de resorts liggen de vakantieparken en de vele groepsverblijven. De meest voorkomende
accommodatievorm, losse bungalows, is echter niet meegenomen in deze kaart. In Holwerd zijn
vooral de toekomstplannen interessant. Om de dichtslibbende vaargeul naar Ameland periodiek
schoon te spoelen, moet er een binnendijks buffermeer komen. Dit vormt de basis voor het project
Holwerd aan Zee. Rond het meer is ruimte voor horeca, een haven, boulevard,
Waddeninformatiecentrum en wellnesscentrum. Het is de bedoeling dat het dorp daarvan gaat
profiteren en daarom worden oude woningen opgeknapt om gebruikt te worden als
vakantiewoningen. Daarom komen geen grote complexen buiten het dorp, er is alleen ruimte voor
twee terpen in het meer met bungalows. De natuur rond het meer, maar ook de buitendijkse
kwelders, vormen een belangrijke aantrekkingsbron. Ook het historische karakter van Holwerd moet
mensen gaan trekken. Daarnaast heeft de toerist vanuit Holwerd veel mogelijkheden; men kan een
dag naar Ameland, maar ook Leeuwarden en Groningen zijn bereikbaar, daarnaast komt er een

waterverbinding met de Friese Meren.
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Ruimtelijke spreiding accommodatie op Ameland
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Figuur 10: de ruimtelijke spreiding van de accommodatie op Ameland. Bron: Eigen bewerking (2015), gemaakt

met ArcGlS.
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Figuur 11: de ruimtelijke spreiding van de accommodatie in Holwerd. Bron: Eigen bewerking (2015), gemaakt

met ArcGlS.
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In de Duitse onderzoekslocatie is de natuur voor Juist en Norderney het belangrijkste
aanbod, met name de stranden worden genoemd. Norderney beseft dat alle Waddeneilanden
prachtige natuur hebben en zet zich daarom vooral neer als kuuroord, gespecialiseerd in Thalasso-
therapie, dat is wellness die gebruikt maakt van de zee, zoals modderbaden. Norderney organiseert
verder veel evenementen. Juist doet ook aan Thalasso-therapie, maar de meeste toeristen komen
voor de rust, omdat Juist een autovrij eiland is. Op het gebied van accommodatie domineren de
vakantiewoningen, met daarnaast een breed aanbod van hotels en pensions. Doordat in de natuur
niet gebouwd mag worden, is de accommodatie geconcentreerd in één resort (zie figuur 12 en 13).
Nieuwe ontwikkelingen vinden plaats binnen dit resort, Juist en Norderney bouwen hier bijvoorbeeld
allebei aan een nieuw hotel. Norderney en Juist zijn via een boot te bereiken vanuit Norddeich, dat
zelf ook een omvangrijk aanbod heeft. Norddeich is net als de eilanden aantrekkelijk vanwege de
schone lucht en het strand. Ook hier is een wellnesscentrum. De natuur is echter niet het
belangrijkste aanbod, toeristen komen vooral voor de vele mogelijkheden. Vanuit Norddeich kan je
een dag naar eiland, maar ook naar steden in de omgeving. Ook Norddeich zelf heeft een aantal
attracties, zoals het Seehundstation en een surfschool. Ook in Norddeich zijn er vooral
vakantiewoningen, zij beslaan 70% van het aanbod. De accommodatie bevind zich vooral in het dorp
zelf (zie figuur 14), waardoor het dus een resort genoemd kan worden. Dit aanbod groeit nog steeds
doordat oude, kleine huizen gesloopt worden en vervangen worden door nieuwe. Daarnaast zijn er

plannen om een parkeerterrein in het centrum te vervangen door een hotel.
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Figuur 12: de ruimtelijke spreiding van de accommodatie op Juist. Bron: Eigen bewerking (2015), gemaakt met

ArcGlIS.
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Ruimtelijke spreiding accommodatie op Norderney
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Figuur 13: de ruimtelijke spreiding van de accommodatie op Norderney. Bron: Eigen bewerking (2015), gemaakt

met ArcGlS.
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Figuur 14: de ruimtelijke spreiding van de accommodatie in Norddeich. Bron: Eigen bewerking (2015), gemaakt
met ArcGlIS.
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De situatie in de Deense onderzoekslocatie lijkt erg op die in de Nederlandse. Er is op dit
moment namelijk bijna geen aanbod in Skaerbaek. Dit is terug te zien in de figuur 15. Toch zijn er
weldegelijk attracties in Skaerbaek, zoals een vrijetijdscentrum, (openlucht)musea en een oude kerk.
Plannen voor nieuw toeristisch aanbod kwamen niet naar voren in het interview. Romg kent een
omvangrijker aanbod, figuur 16 geeft hier een indicatie van. In dit figuur is te zien dat Remg het
meest weg heeft van een zone met daarin een aantal resorts, waarvan Mglby de grootste is. De
accommodatie wordt ook hier gedomineerd door vakantiewoningen. Toeristen komen vooral af op
de natuurlijke omgeving, zoals de meren en het strand. Daarnaast beschikt Rgmg over een
wellnesscentrum, museum en oude kerk. Rém@ en Skaerbaek zijn met elkaar verbonden via een weg

over een dam.
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Figuur 16: de ruimtelijke spreiding van de accommodatie op Rémg. Bron: Eigen bewerking (2015),
gemaakt met ArcGlS.
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Figuur 15: de ruimtelijke spreiding van de accommodatie in Skaerbaek. Bron: Eigen bewerking (2015), gemaakt

met ArcGlS.

4.2 Tussenconclusie deelvraag 1

De natuurlijke omgeving is het belangrijkste aanbod van Waddeneilanden. Denk bij de natuurlijke
omgeving aan de natuur zelf, maar ook het strand en de zee. Daarnaast zijn er vaak wellnesscentra.
Dit kwam ook naar voren in de onderzoeken van Europarc (2012) en Sijtsma et al. (2008). Van de
kustplaatsen heeft Norddeich op dit moment als enige veel mogelijkheden voor de toerist. Dit is een
voordeel van een kustplaats ten opzichte van het eiland, omdat de bootverbinding een barriere is.
Dit voordeel heeft Skaerbaek niet, omdat hier een wegverbinding is met Rgmg. In elke bestemming
domineren de vakantiewoningen, wat ook in lijn is met Europarc en Sijtsma et al., alleen de rol van
campings is kleiner dan verwacht. Op ruimtelijk gebied zijn alle bestemmingen erg compact
georganiseerd, wat ook verwacht werd op basis van Williams (2009). Dit komt doordat meestal niet

gebouwd mag worden in de natuur. Dit kan ook de reden zijn voor het beperkte aandeel van

campings.

4.3 Doelgroep

In de tabellen 7 t/m 9 zijn de doelgroepen van de bestemmingen te zien. Er is gekeken naar dezelfde
doelgroepcategorieén als in tabel 2 in het theoretische kader, aangevuld met de soort toerist.

De doelgroepen kunnen vaak gekoppeld worden aan het aanbod, zo komt bij Ameland de
natuur terug. Verder is wellness onder te brengen bij health-toerisme. Wellness trekt vaak ouderen
aan en mede daardoor is de gemiddelde leeftijd van de toerist aan het stijgen op Ameland. De lagere
inkomens komen er eigenlijk niet. De medewerker van de VVV Ameland geeft aan dat dit komt door

de boot die een kostenbarriere vormt. De doelgroepen in Holwerd hebben betrekking op de ideeén
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hierover in het plan over Holwerd aan Zee. Op veel gebieden is hier nog geen beeld van, omdat het

een initiatief is van lokale ondernemers die gewoon zijn begonnen met dit project en kijken hoe het

uitpakt. De medewerker van de gemeente Ameland wijst erop dat ‘je het nooit van iets speciaals als

een eiland kan winnen’. Holwerd zal zich daarom op een andere doelgroep moeten richten. Bij het

soort toerisme is toch overlap te zien, alleen cultuurtoerisme is een doelgroep specifiek voor

Holwerd.

Ameland

Holwerd

Soort toerisme

Actief en gezond toerisme (bijv.
wandelen, fietsen en sportevents),
strandtoerisme, health-toerisme en
natuurtoerisme.

Cultuurtoerisme, natuurtoerisme,
actief toerisme (bijv. fietsen en
wandelen) en health-toerisme.

Soort toerist

Small groups en independent
travellers.

Nog niet van toepassing.

Leeftijdscategorieén

Oudere en jongere stellen zonder
kinderen, families, jongeren voor
sportevenementen en ouderen voor
wellness.

Nog niet naar gekeken.

Inkomenscategorieén

(Boven)modaal.

Alle inkomenscategorieén.

Herkomstgebieden

Noord-Nederland en Utrecht,
Noordwest-Duitsland en Vlaanderen.

Nog geen beeld bij, naar verwachting
Duitsland.

Tabel 7: de doelgroepen van Ameland en Holwerd. Bron: Eigen bewerking (2015), samengesteld op basis van

interviews met medewerkers van de VVV Ameland en gemeente Dongeradeel.

Juist Norderney

Norddeich

Soort toerisme

Duurzaamheidstoerism
e, natuurtoerisme,
recreatief toerisme,
healthtoerisme.

toerisme,

Natuurtoerisme, health
toerisme, recreatief

eventstoerisme.

Recreatief toerisme,
ontspanningstoerisme
en healthtoerisme.

Soort toerist

Small groups en

Small groups en

Small groups en

independent travellers.

independent travellers.

independent travellers.

Leeftijdscategorieén

Families, ouderen en
jonge LOHAS (Lifestyle
of Health and
Sustainability).

Jongeren voor events,
families met kinderen
in de zomer, ouderen
voor wellness.

Families met kinderen,
ouderen en stellen of
alleenstaanden zonder
kinderen.

Inkomenscategorieén

Hogere
inkomensklassen.

Vooral hogere
inkomensklassen.

Middelste en lagere
inkomensklassen.

Herkomstgebieden

90% Duitsland
(Nordrhein-Westfalen,
Niedersachsen, Badem-
Wirtenberg, Bayern),
Zwitserland en
Oostenrijk.

95% Duitsland,
Zwitserland, Benelux,
Oostenrijk, VS en
Japan.

>70% Duitsland
(Nordrhein-Westfalen,
Niedersachsen),
Zwitserland en
Oostenrijk.

Tabel 8: doelgroepen van Juist, Norderney en Norddeich. Bron: Eigen bewerking (2015), samengesteld op basis

van interviews met medewerkers van Staatsbad Norderney, Kurverwaltung Juist en Kurverwaltung Norden-
Norddeich.
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De medewerker van het Staatsbad Norderney gaf aan dat Norddeich een andere doelgroep
heeft dan de eilanden, wat ook terug te zien is in de resultaten. De eilanden hebben een sterke focus
op natuurtoerisme, terwijl Norddeich zich meer richt op toeristen die willen ontspannen met af en
toe een activiteit. Norderney heeft een sterke focus op health-toerisme, terwijl Juist heel erg inzet op
duurzaamheid. Een ander verschil is te zien bij de inkomenscategorieén. De eilanden richten zich op
hogere inkomens, terwijl Norddeich heel sterk is bij lagere inkomens. Ook hier wordt aangegeven dat

de boot een kostenbarriere vormt, maar ook dat alles op het eiland wat duurder is.

Romg en Skaerbaek
Soort toerisme Recreatief en healthtoerisme.
Soort toerisme Small groups en independent travellers.

Leeftijdscategorieén | Ouderen (>40) zonder kinderen, families en
jonge stellen zonder kinderen.
Inkomenscategorieén | Hogere en middelste inkomensklassen.
Herkomstgebieden Denemarken, Duitsland, Noorwegen,
Zweden en Nederland.

Tabel 9: de doelgroepen van Remg en Skaerbaek. Er is geen onderscheid gemaakt tussen eiland en
kustplaats, omdat in het interview antwoord is gegeven voor de hele regio (Ténder Kommune).
Aangezien het interview via de email plaats heeft gevonden, kon er niet doorgevraagd worden naar
de specifieke doelgroepen van Remg en Skaerbaek. Bron: Eigen bewerking (2015), samengesteld op
basis van een interview met een medewerker van Tourisbureau Remg- Tgnder.

Remg en Skaerbaek vallen onder hetzelfde Touristbureau en deze heeft een aantal
doelgroepen voor het hele gebied. Natuurtoerisme staat hier niet bij, maar kan op basis van het
aanbod wel toegevoegd worden. Ondanks het ontbreken van de kostenbarriere van de boot, richt
Rgmg zich niet op lagere inkomensklassen. De herkomstregio’s vallen ook op, omdat er een aantal

Scandinavische landen tussen zitten.

4.4 Tussenconclusie deelvraag 2

Europarc (2012) en Prognos AG (2004, in Sijtsma et al., 2008) identificeerden een aantal doelgroepen
van het Waddengebied die terugkomen in de resultaten (zie tabel 2). Bij het soort toerisme zijn dit
recreatief, natuur-, en health-toerisme. Williams (2009) gaf aan dat massatoerisme problemen op
kan leveren met de natuur, in de interviews kwam ook naar voren dat de eilanden zich daarom niet
op de massatoerist richten. In Norddeich werd het relatief kleine aantal hotels als beperkende factor
gezien. In de Duitse onderzoekslocatie hebben de eilanden en kustplaats verschillende doelgroepen,
iets wat Holwerd ook als doel heeft. Bij de herkomstlanden domineren de Waddenlanden zelf, wat
Prognos AG ook aangaf. Wel verrassend is dat in Duitsland weinig Nederlanders en Denen komen,

terwijl de Nederlandse en Deense plekken zich wel op Duitsers richten.
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4.5 Governance

Bij governance is eerst gekeken naar de structuur van de sector en belangrijke actoren daarin,
samengevat onder machtsverhoudingen. Daarnaast is gekeken naar de samenwerking tussen deze
actoren binnen de bestemming, maar ook de contacten met andere plekken. Deze punten zijn per
onderzoekslocatie uiteengezet in de tabellen 10 t/m 12.

In Ameland wordt de toeristische sector gedomineerd door familiebedrijven. Dit leidt op
Ameland tot veel informele samenwerking. Verder is het opvallend dat de reisbureaus en tour
operators een zwakke positie hebben op Ameland. Een belangrijke rol is weggelegd voor de VVV, die
de gezamenlijke marketing doet. Bij Holwerd heeft governance betrekking op het project Holwerd
aan Zee. Dit project is bijzonder omdat het een initiatief van de lokale bewoners is om de
verpaupering tegen te gaan. Hier is een werkgroep voor gevormd, waarbij de gemeente zich heeft
aangesloten. Doordat het door lokale bewoners wordt gedaan, is de sfeer altijd zeer informeel.
Ameland en Holwerd hebben veel contact met elkaar en zien elkaar niet als concurrenten. In
Norddeich gaven ze echter aan dat het aanbod in de kustplaats is ontstaan doordat eilandgasten in

Norddeich gingen verblijven in plaats van op de eilanden.

Ameland Holwerd

Machtsverhoudingen Dominantie familiebedrijven, wel Holwerd aan Zee initiatief van
aantal grote partijen (Landal, lokale bewoners, gestuurd door
Roompot). VVV Ameland belangrijk | werkgroep met lokale
voor marketing, overheid voor ondernemers en gemeente. Praten
regulering en infrastructuur, met de provincie, het Rijk,
booking sites voor hotelmarkt. waterschap en natuurorganisaties.

Ook met grote bedrijven voor
ontwikkeling aanbod.

Samenwerking binnen | Veel informele samenwerking door | Gesprekken altijd in informele
bestemming familiebedrijven. VVV en sfeer.

Horecavereniging formele
samenwerkingsverbanden.

Samenwerking met | Vooral met Nederlandse, maar ook | Contact met Ameland. Excursie
andere bestemmingen | met Duitse Waddeneilanden. naar Duitse kustplaatsen die
Positief ten opzichte van Holwerd inspiratiebron vormen.
aan Zee.

Tabel 10: de governance in Ameland en Holwerd. Bron: Eigen bewerking (2015), samengesteld op basis van de
interviews met medewerkers van de VVV Ameland, gemeente Ameland en gemeente Dongeradeel.

De familiebedrijven domineren ook op Juist en Norderney en in Norddeich. Wederom valt op
dat de intermediaries vrij zwak zijn, op de booking sites na. Er is veel informeel overleg tussen
verschillende actoren, de medewerker van de Kurverwaltung Juist geeft aan dat toerisme een
samenspel is tussen alle actoren. Elke bestemming heeft een zogenaamde Kurverwaltung die gaat
over de toeristische zaken. In Norderney en Norddeich is er elk jaar een bijeenkomst waar alle

actoren met elkaar overleggen. De eilanden en kustplaats zijn onderdeel van een groter
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samenwerkingsverband, de Staatsbadmedewerker geeft aan dat er echter geen specifieke

samenwerking is tussen Norderney en Norddeich.

Juist Norderney Norddeich
Machtsverhoudingen | Dominantie Dominantie Dominantie
familiebedrijven. familiebedrijven. familiebedrijven.
Kurverwaltung/Gemein | Staatsbad private | Kurverwalting,
de voor toeristische | instantie voor | onderdeel Gemeinde
zaken. Regulering | toeristische zaken, | Norden, voor
hogere overheden voor | daarnaast Gemeinde. | toeristische zaken.
nationale parken. | Regulering hogere | Grote
Bookings sites | overheden voor | bezienswaardigheden
belangrijk. nationale parken. | veel invloed. Booking
Bookings sites | sites belangrijk.
belangrijk.
Samenwerking Veel informele Veel informele | Veel informele

binnen bestemming

samenwerking,
toerisme samenspel
alle actoren.

samenwerking, elk jaar
bijeenkomst met alle
actoren.

samenwerking,
gestimuleerd door
belangrijke actoren. Elk
jaar bijeenkomst met
alle actoren.

Samenwerking met
andere

bestemmingen

Samenwerkingsverban
d tussen zeven
Ostfriesische eilanden
(plus Norddeich).

Samenwerkingsverban
d tussen zeven
Ostfriesische eilanden
(plus Norddeich).

Samenwerkingsverban
d tussen zeven
Ostfriesische eilanden
(plus Norddeich).

Tabel 11: de governance in Juist, Norderney en Norddeich. Bron: Eigen bewerking (2015), samengesteld op basis

van interviews met medewerkers van Kurverwaltung Juist, Staatsbad Norderney en Kurverwaltung Norden-
Norddeich.

Rémg en Skaerbaek

Machtsverhoudingen

Kleine, Deense ondernemingen.
Touristbureau Rgmg-Tgnder en
VisitDenmark belangrijk voor
marketing, reisbureaus voor Duitse
markt.

Samenwerking binnen
bestemming

Lopende en naar tevredenheid.

Samenwerking
andere bestemmingen

met

Rgmg en Skaerbaek onderdeel
zelfde gemeente: Tgnder Kommune.
Deze werkt weer samen met Varde,
Esbjerg en Fang. Ook samenwerking
met Duitse gemeente Nordfriesland
voor EU-programma.

Tabel 12: de governance in Remg en Skaerbaek. De governance is bekeken voor de bestemming samen, omdat

ze onder dezelfde gemeente en Touristbureau vallen. Aangezien het interview via de email plaats heeft

gevonden, kon er niet doorgevraagd worden naar de governance in Remg en in Skaerbaek. Bron: Eigen

bewerking (2015), samengesteld op basis van een interview met een medewerker van Tourisbureau
Romg- Tander.
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In Remg en Skaerbaek domineren de kleine bedrijven uit eigen land. Zowel eiland als
kustplaats vallen onder hetzelfde Touristbureau, dat verantwoordelijk is voor toerisme in de hele
Tonder Kommune. Zij hebben een eigen booking site, waardoor externe booking sites hier niet als
belangrijk worden gezien. Verder zijn reisbureaus hier wel belangrijk, vooral voor de Duitse markt.

Over samenwerking kwam in het interview alleen naar voren dat deze naar tevredenheid verloopt.

4.6 Tussenconclusie deelvraag 3

Hoewel de toeristische sector vooral bestaat uit kleine, lokale bedrijven, geeft Williams (2009) aan
dat de externe, grote bedrijven vaak een grote rol spelen. Daarnaast zouden intermediaries erg
belangrijk zijn (Song et al.,, 2013). In de onderzochte bestemmingen domineren echter de
familiebedrijven en is de positie van intermediaries, op booking sites na, vrij zwak. De belangrijke rol
van de DMOQ’s kwam echter wel terug in de resultaten. De samenwerking was vaak informeel met in
een aantal bestemmingen formele overlegstructuren. Dit past in de administered en contractual
vorm van samenwerking uit het model van Haugland et al. (2011). Laatstgenoemden wijzen ook op
samenwerking tussen bestemmingen, dit deden de eilanden en kustplaatsen vooral met andere
plekken uit eigen land. Uit de interviews bleek dat samenwerking op het niveau van het complete

Waddengebied bijna altijd gaat over het Werelderfgoed.

4.7 Prestaties
De prestaties zijn te vergelijken door middel van cijfers, deze zijn te zien in tabel 10. De respondenten
vonden het vaak lastig om met precieze financiéle cijfers te komen. Naast de cijfers is er ook naar de

fase in het Butler-model gekeken.

Locatie(s) Bezoekers Overnachtingen Trend
Ameland 600.000 1,9 miljoen +2/3%
Holwerd - - -

Juist 115.000 1 miljoen Gelijkblijvend
Norderney 513.000 3,5 miljoen +4%
Norddeich 240.000 1,7 miljoen +3/4%
Remg en Skaerbaek - 1,4 miljoen +5%

Tabel 10: cijfers over toerisme in de onderzoekslocaties. De cijfers voor Norddeich zijn voor het gebied Norden-
Norddeich, de cijfers voor Remg en Skaerbaek zijn voor het gebied van de Tender Kommune. Bron: Eigen
bewerking (2015), samengesteld op basis van de interviews met medewerkers van de VVV Ameland, gemeente
Dongeradeel, Kurverwaltung Juist, Staatsbad Norderney, Kurverwaltung Norddeich en Touristbureau Remg-
Tander.

Om te beginnen met Ameland, hier komt de groei door het toenemende aantal toeristen in

het naseizoen, in aantal bedden mag Ameland namelijk niet meer groeien. Ongebreidelde groei van
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het toerisme is hier dus niet meer mogelijk. Ameland zit momenteel dan ook in een fase van
consolidatie. Ameland moet zich wel blijven vernieuwen om aantrekkelijk te blijven. Holwerd zit juist
in de beginfase van het model met plannen voor development. Holwerd wil uiteindelijk naar een
jaarlijks aantal van 600.000-850.000 overnachtingen, wat het niveau van de Duitse kustplaatsen is.

Juist zit momenteel aan zijn limiet, omdat er weinig ruimte is voor ontwikkeling. Het kan zich
alleen nog in de randseizoenen verbeteren. Het kan daardoor in de consolidation of zelfs stagnation
fase geplaatst worden. Norderney bevindt zich in een vergelijkbare situatie als Juist, maar de
Staatsbadmedewerker benadrukt wel dat Norderney zich blijft vernieuwen om aantrekkelijk te
blijven. Ook Norddeich bevindt zich op een hoog niveau. De cijfers in de tabel zijn inclusief de stad
Norden, maar gezien het aanbod heeft Norddeich hier aanzienlijk deel van. Norddeich groeit nog
steeds, ook in het aantal bedden. Norddeich is wel bang is voor de (post-)stagnatiefase en zegt een
impuls nodig te hebben om attractief te blijven.

Voor Rgmg en Skaerbaek is helaas geen specifieke data kunnen achterhalen. Gezien het
aanbod en de literatuur is het waarschijnlijk dat Rgme een behoorlijk aandeel heeft in de
overnachtingen en Skaerbaek een klein aandeel. Skaerbaek bevind zich waarschijnlijk in de onderste
fasen van het model en de medewerker van het Touristbureau Remg-Tgnder noemde geen nieuwe
ontwikkelingen. Remg bevind zich waarschijnlijk in de bovenste fasen van het model. Aangezien een

groot deel van het eiland een nationaal park is, zal het eiland richting zijn limiet gaan.

4.8 Tussenconclusie deelvraag 4

Het bovenstaande beeld is in overeenstemming met de bevindingen van Sijtma et al. (2008). Zij
concluderen dat in Nederland de eilanden en in Duitsland eilanden en kustplaatsen op een hoog
niveau zitten, met weinig groei. Zij kunnen in de consolidation- en stagnationfase geplaatst worden.
De financiéle prestaties werden in de interviews als goed bestempeld, met op de eilanden een grote
afhankelijkheid van toerisme. Holwerd en Skaerbaek bevinden zich echter in de onderste fasen, met
alleen in Holwerd plannen voor development. In Holwerd wordt gewerkt aan investeringen voor het
project. Over de financiéle prestaties van Rgmg en Skaerbaek is helaas geen informatie verzameld.
Het beeld in Denemarken komt ook overeen met Sijtsma et al. die aangeven dat Deens toerisme zich

concentreert op eilanden en in kustplaatsen zonder eilandverbinding.
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5. Conclusie en discussie

5.1 Conclusies

Op basis van de resultaten kan nu een antwoord worden gegeven op de onderzoeksvragen. De
antwoorden zijn gegeven op basis van de onderzochte locaties en moeten als indicatie gezien
worden voor het toeristische aanbod in kustplaatsen en op eilanden in het Waddengebied.

Het belangrijkste aanbod van de eilanden is de natuurlijke omgeving en het feit dat het iets
anders is dan het vaste land. De kustplaatsen zijn vooral aantrekkelijk vanwege de vele
mogelijkheden. Dit is vooral het geval bij een bootverbinding met het eiland. Bij kustplaatsen met
een wegverbinding geldt dit niet of nauwelijks. Verder specialiseren bestemmingen zich vaak op een
bepaalde attractie, zoals wellness. De accommodatie bestaat zowel op de eilanden als in de
kustplaatsen vooral uit vakantiewoningen. Dit komt overeen met de bevindingen van Europarc
(2012) en Sijtsma et al. (2008), alleen de marginale rol van campings wijkt af. Het aanbod is ruimtelijk
erg compact georganiseerd vanwege de kwetsbare natuur. Hierdoor domineren de resort uit het
model van Williams (2009), hoewel de eilanden soms een zone zijn met meerdere resorts.

Een kustplaats bedient vaak andere doelgroepen dan het eiland. Het voornaamste verschil zit
in de inkomenscategorieén. In de kustplaats komen de lagere inkomens die niet naar het eiland gaan
vanwege de hoge kosten van de boot. In de onderzochte locaties komt de massatoerist van Cohen
(1972) niet voor, zelfs niet op de eilanden en in de kustplaatsen met een sterk ontwikkeld aanbod.
Dit komt vooral doordat het niet samen gaat met de natuur.

Op de hoogtoeristische eilanden domineren nog steeds de familiebedrijven, net als in de
toeristisch sterk ontwikkelde kustplaats. De DMOQ’s spelen ook een belangrijke rol. De intermediaries
hebben echter weinig invioed. Er was een grotere rol van externe bedrijven en intermediaries
verwacht (Song et al., 2013; Williams, 2009). Er vindt veel informeel overleg plaats op het eiland,
soms aangevuld met formele overlegstructuren. De eilanden en kustplaatsen overleggen vooral met
andere bestemmingen binnen het eigen land.

De Waddeneilanden en Duitse kustplaats zit op een hoog niveau en in de bovenste fases van
het model van Butler (1980). De Nederlandse en Deense kustplaatsen bevinden zich echter in de
onderste fasen van het model.

Concluderend kan gezegd worden dat zowel op de eilanden als in de kustplaatsen een sterk
ontwikkeld toeristisch aanbod mogelijk is. Samenwerking tussen de verschillende actoren is een
versterkende factor hierbij. Er moet rekening mee gehouden worden dat het aanbod voor de

toeristen verschilt, net als de doelgroepen, tussen de eilanden en de kustplaatsen.
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5.2 Discussie

Dit onderzoek kan geen universeel model leveren voor toerisme in kustplaatsen en op eilanden.
Reden hiervoor is het contextafhankelijke karakter van toerisme en de beperkte schaal van dit
onderzoek. Het doel van dit onderzoek was daarom niet om te generaliseren, maar meer een
kwalitatieve verkenning te bieden welke vormen toerisme aan kan nemen in het Waddengebied.
Hiermee kan het onderzoek wel een indicatie geven voor toerisme in het Waddengebied en voegt
daarmee wat toe aan de toeristische literatuur.

Er zijn nog veel mogelijkheden voor verder onderzoek om meer en betere data te
verzamelen. Enerzijds door het kwalitatieve onderzoek te verbreden en anderzijds door de
kwalitatieve gegevens aan te vullen met kwantitatieve methodes. Ten eerste in Denemarken, waar
alleen een schriftelijk interview mogelijk was. Verder zijn er, vooral in Duitsland, nog meer
kustplaatsen met een eilandverbinding. Hier zou ook nog verder onderzoek gedaan kunnen worden.
Dat geldt ook voor kustplaatsen zonder eilandverbinding of van een grotere omvang dan de
kustplaatsen in dit onderzoek. Het kan ook interessant zijn om de kustgebieden in het Waddengebied
te gaan vergelijken met andere kustgebieden in de wereld. Dit onderzoek richtte zich op de
aanbodkant, maar er is ook nog de vraagkant, de toerist zelf, die onderzocht kan worden.

Het is de bedoeling dat kustplaatsen met een eilandverbinding, zoals Holwerd, dit onderzoek
kunnen gebruiken bij het ontwikkelen en managen van toeristisch aanbod. Het onderzoek heeft laten
zien dat er kansen liggen voor de ontwikkeling van toerisme in de kustplaatsen. De kustplaatsen
bieden vele mogelijkheden en zijn aantrekkelijk voor de lagere inkomens. Samenwerking met het
eiland ligt voor de hand. De eilanden hebben nauwelijks ruimte om uit te breiden, maar ze willen wel
nieuwe voorzieningen en attracties om (extra) bezoekers te trekken. Door de kustplaatsen te
gebruiken als uitvalsbasis en via aantrekkelijke arrangementen te koppelen aan eilandbezoek is een
win-win situatie te bereiken. Met name omdat de kustplaats ook in staat is toeristen met een lager
inkomen te trekken en toeristen die niet alleen komen voor de natuur en het ‘eilandgevoel’. Door

samen te werken kunnen kustplaats en eiland elkaar sterker maken.
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Bijlage 1: Primaire dataverzameling en -analyse

Dataverzameling

Deze dataverzameling bestond uit het houden van semi-structured interviews met toerismebureau
en gemeentes op de eilanden en in de kustplaatsen. Er zijn in totaal zeven interviews gehouden, in
elke kustplaats en op elk eiland minimaal één. In de onderstaande tabel is te zien met medewerkers
van welke instellingen interviews gehouden zijn. Daarnaast is te zien in welke taal het interview is
gedaan en op welke manier. Alle interviews zijn opgenomen nadat toestemming is gegeven door de
respondent. Alle respondenten gaven hier toestemming voor en daarom zijn alle interviews
opgenomen, bij het interview per email is dit vanzelfsprekend niet van toepassing. Dit interview is
gedaan door een email te sturen met de vragen in de bijlage. De respondent heeft vervolgens de
vragen beantwoord en teruggemaild als bijlage. Een aantal respondenten gaven aan anoniem te
willen blijven. Het is onduidelijk als sommige respondenten wel bij naam worden genoemd en
andere niet, daarom is ervoor gekozen alle respondenten te benoemen als medewerker van de

instelling die zij vertegenwoordigden bij het interview.

Instelling Locatie(s) Datum Taal Methode
VVV Ameland Ameland 10 april 2015 | Nederlands In persoon op
Ameland
Gemeente Ameland Ameland 13 april 2015 | Nederlands In persoon in
Leeuwarden
Staatsbad Norderney Norderney 15 april 2015 | Engels In persoon op
Norderney
Kurverwaltung Norden- Norddeich 7 mei 2015 Engels/Duits | In persoon in
Norddeich Norddeich
Gemeente Dongeradeel Holwerd 11 mei 2015 | Nederlands In persoon in
Dokkum
Touristbureau Rgmg-Tgnder | Remg en Skaerbaek | 12 mei 2015 | Duits Per email
Kurverwaltung Juist Juist 13 mei 2015 | Engels/Duits | Telefonisch

Tabel 11: informatie over de gehouden interviews, elke rij gaat over één interview, in totaal zijn er dus zeven
interviews afgenomen. Van elke instelling is één medewerker geinterviewd, hiervoor is aangegeven voor welke
locatie het was, op welke datum het interview plaats heeft gevonden, in welke taal en op welke manier. Bron:

Eigen bewerking (2015).

Data-analyse

De delen van de interviews die relevant waren voor dit onderzoek zijn uitgetypt in Microsoft Word
2007. Deze transcripten zijn vervolgens opgeslagen als een RTF-bestand. Bij het interview per email
waren de vragen al beantwoord in een docx-bestand, dit hoefde alleen nog maar omgezet te worden

naar een RTF-bestand. Deze RTF-bestanden zijn vervolgens ingeladen in Atlas/ti 7.5.4. Atlas/ti is
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gebruikt voor het coderen van de transcripten. Er zijn eerst codes opgesteld op basis van het
theoretische kader, deze zijn te zien in tabel 6 in de methodologie. Deze codes zijn in Atlas/ti gezet
via de code manager. De codes zijn vervolgens ondergebracht bij een family. De vier thema’s van dit
onderzoek (samenstelling, doelgroep, governance, prestaties) zijn elk een family. In de
eerdergenoemde tabel 6 is te zien welke codes bij welke thema’s horen. Vervolgens zijn relevante
stukken tekst in de zeven transcripten geselecteerd en is hier een code aan vastgeplakt. Vervolgens is
voor elke code een output gecreéerd. Een output bestaat uit een RTF-bestand waarin alle quotations
van een bepaalde code achter elkaar worden gezet, dit zijn de gecodeerde passages uit alle zeven
transcripten. In dit output-bestand staat dan alle relevante informatie over een bepaald onderwerp.
Hiermee kan per bestemming gekeken worden wat over een subthema gezegd wordt. Daarnaast
kunnen de bestemmingen goed met elkaar vergeleken worden, doordat een output-bestand

relevante passages van alle interviews bevat.
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Bijlage 2: Secundaire dataverzameling en -analyse

Dataverzameling

Deze dataverzameling bestond uit het voor elke locatie verzamelen van gegevens over de
belangrijkste  kenmerken van de bestemming, attracties, accommodatievormen en
transportmogelijkheden. Deze gegevens zijn verzameld op lokale toerismewebsites. Voor de
accommodatie is ook de website van de ANWB (soms in samenwerking met booking.com) gebruikt.
Voor bepaalde accommodatievormen zijn ook adressen verzameld, zie tabel 4 in de methodologie
voor welke vormen precies. Er zal nu een overzicht gegeven worden van de gebruikte bronnen. De
algemene websites die voor alle bestemmingen zijn gebruikt worden eerst gegeven, dit zijn de
databases van de ANWB. Daarna zullen per locatie de gebruikte lokale websites gegeven worden.
Voor de accommodatie zal een directe link naar de gebruikte database gegeven worden, omdat hier
gedetailleerdere informatie vandaan is gehaald. Voor de andere vormen is er ook niet één database
gebruikt, dit staat verspreid over de gebruikte sites. Daarom zal hiervoor de hoofdpagina van de site

gegeven worden.

Algemene websites
ANWB/booking.com (accommodatie):

http://www.booking.com/index.nl.htm|?aid=301132;sid=5c83004b9d37677fe48d985fb8209ab2;dcid

=1
ANWB (accommodatie):

http://www.bungalows.nl/lib/modules/bungalow/partner/anwb/ en http://www.anwbcamping.nl/

Ameland:

VVV Ameland: https://www.vvvameland.nl/.

VVV Ameland (accommodatie): https://www.vvvameland.nl/overnachten/.

Holwerd:

Holwerd Online: http://www.holwerdonline.nl/toerisme/index.htm.

Holwerd Online (accommodatie): http://www.holwerdonline.nl/toerisme/verblijf.htm.

Juist:

Juist.de: http://www.juist.de/.

Juist.de (accommodatie): http://gastgeber.juist.de/modules/gastgeberverzeichnis/index.php.
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https://www.vvvameland.nl/
https://www.vvvameland.nl/overnachten/
http://www.holwerdonline.nl/toerisme/index.htm
http://www.holwerdonline.nl/toerisme/verblijf.htm
http://www.juist.de/
http://gastgeber.juist.de/modules/gastgeberverzeichnis/index.php

Norddeich:
Norddeich.de: http://www.norddeich.de/.

Norddeich.de (accommodatie): http://www.norddeich.de/unterkuenfte-in-norddeich/unterkunft-

norddeich/privatzimmer-in-norddeich/ en

http://unterkunft.norddeich.de/norddeich/de/accommodation/list?customHeader=true&AspxAutoD

etectCookieSupport=1.

Norderney:

Norderney.de: http://www.norderney.de/.

Norderney.de (accommodatie):
http://www.norderney.de/norderney bookingandmore/de/accommodation/list?customHeader=tru
e.

Romg:
Visit Remeg & Tender: http://www.romo.dk/en/home/.

Visit Remg & Tender (accommodatie): http://www.romo.dk/en/my-holiday-guide/.

Skaerbaek:
Visit Remeg & Tender: http://www.romo.dk/en/home/.

Visit Remg & Tender (accommodatie): http://www.romo.dk/en/my-holiday-guide/.

Data-analyse (1)

De verzamelde gegevens zijn verwerkt in Microsoft Excel 2007. Dit is gedaan door voor elke
kustplaats en eiland een lijst te maken van de kenmerken van de bestemming en de aanwezige
attracties, accommodatie en de transportmogelijkheden. Deze gegevens geven een beeld van de
samenstelling van het aanbod in een bestemming. De accommodatie is ook nog in kaart gebracht,
daarom zijn hiervoor nog aanvullende gegevens verzameld. Deze stap van de analyse wordt in de

volgende paragraaf besproken.

Data-analyse (2)

Bij de accommodatie zijn voor de accommodatieparken en -complexen ook het adres, de postcode,
stad en het land verzameld en verwerkt in Excel. De accommodatie is vervolgens voor elke kustplaats
en eiland apart in kaart gebracht met ESRI ArcGIS 10.2.2, om specifiek te zijn met de component
ArcMap. Als eerste is de Exceltabel met de adressen in de table of contents gezet. Door middel van
geocoding adresses zijn de adressen in deze tabel omgezet in co6rdinaten. Voor het geocoderen is de

ArcGIS World Geocoding Service gebruikt. Het resultaat van het geocoderen is een shapefile met
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punten, waarin elk punt een accommodatiepark of -complex is. De accommodatiecomplexen en -
parken zijn in aparte tabellen gezet en dus ook los van elkaar gegeocodeerd. Dit is gedaan omdat het
aparte categorieén zijn. De shapefiles worden meteen na geocoderen automatisch toegevoegd aan
de table of contents. Om het aanbod te relateren aan de omgeving is een basemap toegevoegd. Er is
gekozen voor de topographic map, omdat hier een duidelijk verschil tussen bebouwing en natuur te
zien is, daarnaast zitten er op deze kaart ook labels voor plaatsen en gebieden. Er is voor de volgende
opmaak van de punten gekozen:

- Bij de accommodatieparken is gekozen voor de kleur tarragon green, dit past bij een camping
of huisjespark. De punten zijn relatief groot gemaakt (size 15), omdat parken vaak groter van
oppervlak zijn. De rand van de punten is wat dunner gedaan (0,8), omdat de parken anders
te veel gaan opvallen ten opzichte van de complexen.

- Bij de accommodatiecomplexen is gekozen voor de kleur autinute yellow, dit is namelijk een
duidelijk kleur, maar niet zo dominerend als rood. De punten zijn kleiner gemaakt (size 6),
omdat complexen vaak kleiner zijn dan parken. Daarnaast zijn er vaak behoorlijk veel
complexen in een bestemming en gaan punten overlappen als ze te groot zijn. De rand van
de punten is gewoon op standaard laten staan (1), hierdoor vallen de complexen niet weg
ten opzichte van de parken.

Vervolgens is in de layout view een kaart gemaakt van de bestemming. Er is gekozen voor de
orientation die de bestemming het best in beeld brengt. Bij Ameland, Juist, Norderney en Skaerbaek
was dit landscape, omdat deze bestemmingen vrij lang waren van west naar oost gezien. Bij Holwerd,
Norddeich en Rgmg is gekozen voor portrait, omdat deze bestemming meer lengte hebben in de
noord-zuid richting. Om de kaart compleet te maken is een titel, schaalbalk, noordpijl en legenda
toegevoegd. Soms moesten er plaatsnamen in de kaart gezet worden door middel van een tekstvak.
De kaart is uiteindelijk via export map opgeslagen als PNG. Op deze kaart is uiteindelijk gekeken naar

de ruimtelijke samenstelling van de verschillende bestemmingen.
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Bijlage 3: algemene interview guide in het Nederlands

Samenstelling aanbod
- Hoe ziet het aanbod van de toeristische sector eruit in de kustplaats/op het eiland?
o Welke accommodatiemogelijkheden zijn er aanwezig voor toeristen?
o Waar komen de toeristen op af en worden ze mee aangetrokken?
o Wat is de invloed van de natuurlijke omstandigheden op de ruimtelijke samenstelling van
het aanbod?
o Wat zijn de transportmogelijkheden voor toeristen?

o Inhoeverre is er nieuw aanbod in ontwikkeling?

Doelgroep
- Op welke soort toeristen richt de toeristische sector in de kustplaats/op het eiland zich?
o In hoeverre richt de toeristische sector zich op toeristen binnen een bepaalde
leeftijdscategorie?
o In hoeverre richt de toeristische sector zich op toeristen binnen een bepaalde
inkomenscategorie?
o Richt de toeristische sector zich op mass tourists, small-group/independent travellers,
business or educational tourists, explorers of drifters?
o Inhoeverre richt de toeristische sector zich op toeristen uit bepaalde landen?
- Op welke soort toerisme richt de toeristische sector zich?
o Richt de toeristische sector zich op recreational, business, health, educational, cultural of

social tourism of op een andere niet genoemde subvorm?

Prestaties
- Hoe succesvol is de toeristische sector in de kustplaats/op het eiland?
o Wat is het huidige jaarlijkse aantal bezoekers en overnachtingen en wat is de (verwachte)
ontwikkeling hiervan?
o Hoe ziet de financiéle situatie (omzet, winst, faillissementen en banen) van de toeristische
sector eruit en wat is de verwachte ontwikkeling hiervan?
o In welke stage van het Butler model (exploratory, involvement, development,

consolidation, stagnation, post-stagnation bevindt de toeristische plaats zich?

48



Governance
- Hoe liggen de machtsverhoudingen tussen de verschillende actoren binnen de toeristische
sector in de kustplaats/op het eiland?

o Hoe ziet de structuur van de toeristische sector eruit?
o Watis precies de rol van de overheid bij het toerisme?
o Watis precies de rol van de tourist information bij toerisme?
o Hoe belangrijk zijn de intermediaries voor toerisme?
o Welke actoren kunnen als lead firms gezien worden?

- Hoe ziet de samenwerking tussen de verschillende actoren van de toeristische sector in de

kustplaats/op het eiland eruit?
o In hoeverre wordt het aanbod van de verschillende actoren op elkaar afgestemd?
o Inhoeverreis er sprake van een overkoepelende strategie op het gebied van toerisme?
o Inhoeverre is er overleg over hoe het aanbod eruit moet zien?
o In hoeverre wordt er samengewerkt bij de ontwikkeling van nieuw aanbod?
o In hoeverre is er sprake van overleg tussen de verschillende actoren over toeristische
vraagstukken?

- Hoe is de samenwerking tussen eiland/kustplaats en (andere) eilanden en kustplaatsen?
o In hoeverre wordt het aanbod van eiland en kustplaats op elkaar afgestemd?
o In hoeverre is sprake van overleg tussen eiland/kustplaats en (andere) eilanden en

kustplaatsen over toeristische vraagstukken?

o In hoeverre wordt samengewerkt op het niveau van het complete Waddengebied?
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Bijlage 4: algemene interview guide in het Engels

Composition of supply
- How does the supply of the touristic sector look like in the coastal town/on the island?
o For what are the tourists coming and with what are they attracted?
o Which types of accommodation are available for tourists?
o What is the influence of the natural environment on the spatial distribution of the supply
of the tourism sector?
o Which forms of transport are available for tourists?

o To what extent are there new developments in the touristic supply?

Target group
- Which types of tourists are the main focus of the touristic sector in the coastal town/on the
island?
o To what extent does the touristic sector targets tourists in certain age groups?
o To what extent does the touristic sector targets tourists in certain income classes?
o Does the touristic sector targets mass tourists, small-group/independent travellers,
business or educational tourists, explorers of drifters?
o To what extent does the touristic sector targets tourists from certain countries?
- Which types of tourism are the main focus of the touristic sector in the coastal town/on the
island?
o Does the touristic sector focuses on recreational, business, health, educational, cultural of

social tourism or another not mentioned form?

Performance
- How does the performance from the touristic sector in the coastal town/on the island look like?
o What is the annual amount of visitors and overnight stays and what is the (expected)
development of these amounts?
o How does the financial situation (turnover, profit, bankruptcies and jobs) look like and
what is the (expected) development of this?
o In which stage of the Butler-model (exploratory, involvement, development, consolidation,

stagnation, post-stagnation) can the touristic destination be placed?
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Governance

How does the balance of power between de different actors in the touristic sector in the coastal

town/on the island look like?

O

O

O

O

O

How does the structure of the touristic sector look like?
What is the role of the government in tourism?

What is the role of the tourist information office in tourism?
What is the role of intermediaries in tourism?

Which actors can be seen as lead firms?

How does the cooperation between the different actors in the touristic sector in the coastal

town/on the island look like?

O

O

O

@)

To what extent do the different actors coordinate their supply together?

To what extent is there a overarching strategy for tourism?

To what extent is there deliberation between different actors about how the supply
should look like?

To what extent is there cooperation by the development of new supply?

To what extent is there deliberation between different actors about touristic matters?

How does the cooperation between island/coastal town and (other) islands and coastal towns

look like?

O

O

O

To what extent do island and coastal town coordinate their supply together?
To what extent is there deliberation between island/coastal town and (other) islands and
coastal towns about touristic matters?

To what extent is there cooperation on the level of the whole Wadden Area?
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Bijlage 5: algemene interview guide in het Duits

Zusammensetzung der Angebote
- Was kann der Tourismussektor in der Kiistenstadte/auf die Insel den Touristen bieten?
o Weshalb kommen Touristen in die Kiistenstadt und auf die Insel?
o Was gibt es fiir Unterkiinfte fiir Touristen?
o Was ist der Einfluss der Natirliche Umgebung auf Tourismus?
o Welche Transport Moglichkeiten gibt es fir Touristen?

o Was gibt es in diesem Bereich fiir Entwicklungen?

Zielgruppe
- Auf was fur Touristen konzentriert sich der Tourismussektor in der Kiistenstadte/auf die Insel?
o Welche Altersgruppen sind die Zielgruppen?
o Was sind die Zielgruppen in Bezug auf Einkommensklassen?
o Konzentriert sich der Tourismussektor auf Massentourismus, Kleingruppen oder
unabhdngige Reisende, Geschdifts- oder Bildungstouristen, Entdecker oder Bummler?
o Konzentriert sich der Tourismussektor auf Touristen aus bestimmten Landern?
- Auf welche Art von Tourismus konzentriert sich der Tourismussektor in der Kiistenstadte/auf die
Insel?
o Konzentriert sich der Tourismussektor auf Erholungs-, Geschdifts-, Gesundheits-, Bildungs-,

Kultur-, Sozialtourismus oder eine andere Form?

Leistungen
- Was sind die Leistungen des Tourismussektors in der Kistenstadte/auf die Insel?
o Wie hoch ist der Besucheranzahl und Zahl der Ubernachtungen pro Jahr und wie sind die
Prognosen hierfiir?
o Wie hoch ist die Wirtschaftskraft (Umsatz, Gewinn, Insolvenzen, Arbeitsplatze) des
Tourismussektors?
o In welchem Schritt von dem Butler-Modell (Erkundung, ErschlieSung, Entwicklung,

Konsolidierung, Stagnation, Post-Stagnation) befindet die Kistenstadt/die Insel sich?

Governance

- Wie sind die Machtverhialtnisse zwischen den verschiedenen Akteuren im Tourismussektor in

der Kiistenstadte/auf die Insel?
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O

O

Wie ist die Struktur des Tourismussektors?

Was ist die Rolle der Regierung im Tourismus?
Was ist die Rolle der Kurverwaltung im Tourismus?
Was ist die Rolle der Intermediaries im Tourismus?

Welche Akteure kdnnen als lead firms gesehen wiirden?

Was gibt es flir Kooperationen zwischen verschiedenen Akteuren im Tourismusbereich in der

Kistenstadte/auf die Insel?

o Wie ist die Koordination der Angebote zwischen den verschiedenen Akteuren?

o Inwieweit gibt es einen libergreifende Strategie flir Tourismus?

o Inwieweit gibt es Konsultation Gber das Angebot?

o Inwieweit gibt es Kooperationen zur Entwicklung neuer Angebote?

o Inwieweit gibt es Konsultation zwischen verschiedenen Akteuren tber Tourismusthemen?
Was gibt es fiir Kooperationen zwischen Insel/Kistenstadt und (anderen) Inseln und
Kistenstadten?

o Wieist die Koordination des Angebotes zwischen Insel und Kiistenstadt?

o Inwieweit gibt es Kooperationen zwischen Insel/Kistenstadt und (anderen) Inseln und

Kistenstadten tiber Tourismusthemen?
o Inwieweit gibt es Kooperationen auf der Ebene des Internationalen Wattenmeers?
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Bijlage 6: interview guide voor medewerker gemeente Ameland

Werelderfgoed (samenstelling aanbod, doelgroep, governance, prestaties)

Wat heeft het Werelderfgoed te bieden voor toeristen (samenstelling aanbod)?

o Hoe wordt de Werelderfgoed status gebruikt om toeristen te trekken?
Welke soort toeristen komen af op het Werelderfgoed (doelgroep)?
In hoeverre is er een duidelijk effect zichtbaar op toerisme na de aanwijzing tot Werelderfgoed
(prestaties)?
In hoeverre wordt er samengewerkt over het Werelderfgoed in het Waddengebied
(governance)?

o Hoe ziet de samenwerking met Denemarken en Duitsland over het Werelderfgoed eruit?

o Welke partijen spelen een rol bij het Werelderfgoed?

Rol overheid (governance)

Wat is de rol van de gemeente bij toerisme?
Hoe ziet het beleid voor het toeristische aanbod eruit?
o Wat zijn de speerpunten van de gemeente op het gebied van de gemeente?
o Welke regels legt de overheid op aan de toeristische sector?
In hoeverre wordt er met andere belangrijke partijen binnen de toeristische sector
samengewerkt?
o Wat zijn belangrijke partijen binnen de toeristische sector?
o Inhoeverre is er sprake van overleg met deze partijen over toeristische vraagstukken?
Hoe ziet de samenwerking met hogere overheden eruit?
o Op welke manier heeft de gemeente te maken met de provincie?
o Op welke manier heeft de gemeente te maken met het Rijk?
In hoeverre wordt er samengewerkt met overheden uit het Deense en Duitse Waddengebied?
o Inhoeverre wordt er samengewerkt op het niveau van het Waddengebied als geheel?

o Inhoeverre wordt er samengewerkt met overheden uit een bepaald gebied?
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krantenartikel over Holwerd aan Zee

Bijlage 7

Zoals aangegeven in het voorwoord, vormde een krantenartikel over Holwerd aan Zee de aanleiding

voor dit onderzoek. Dit artikel stond op 20 februari in het dagblad Trouw en is geschreven door Karin

Sitalsing. Het artikel is hieronder te zien.
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